
 

 

รายงานการประเมินตนเอง (มคอ.7) 
(SELF ASSESSMENT REPORT) 

การประกันคุณภาพภายในระดบัหลักสูตร 
ประจ าปีการศึกษา 2564 

( 1 มิถุนายน 2564 – 31 พฤษภาคม 2565 ) 

 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาจีน 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) 

 

ภาควิชาภาษาตะวันออก  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
 

รายงาน ณ วันที่ 5 พฤษภาคม 2565 



สารบัญ 
 หน้า 
  
บทสรุปผู้บริหาร   
ตารางสรุปผลการประเมินตนเอง  
ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินหลักสูตรในปีที่ผ่านมา 
(แผนพัฒนาคุณภาพ Improvement Plan) 
 
หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

 
 
 
1 

หมวดที่ 2 อาจารย์ 7 
หมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต 31 
หมวดที่ 4 ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตร 61 
หมวดที่ 5 การบริหารหลักสูตร 99 
หมวดที่ 6 ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรโดยบัณฑิต และผู้ใช้บัณฑิต 105 
หมวดที่ 7 แผนการด าเนินการเพื่อพัฒนาหลักสูตรในปีการศึกษาถัดไป  109 
  
  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



บทสรุปผู้บริหาร 
 

           ปีการศึกษา 2564 คณะกรรมการบริหารหลักสูตร หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน        
ประเมินคุณภาพของหลักสูตรตามแบบรายงานการผลการด าเนินการของหลักสูตร ระดับปริญญาตรี (มคอ.7) ของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และมหาวิทยาลัยเห็นชอบรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร
จัดท าเป็น 7 หมวดมีผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายใน  ระดับหลักสูตร            
6 องค์ประกอบ 14  ตัวบ่งชี้ เป็นตัวบ่งชี้บังคับที่ประเมินการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
พ.ศ. 2558 ที่ก าหนดโดย สกอ. คือ องค์ประกอบที่ 1 มี 1 ตัวบ่งชี้ ผลการประเมิน ผ่าน 3 ข้อ ผลการประเมินผ่าน
หลักสูตรได้มาตรฐาน องค์ประกอบที่ 2-6 มี 13 ตัวบ่งชี้ ผลการประเมิน การด าเนินการเพ่ือพัฒนาคุณภาพหลักสูตร
เป็นค่าคะแนนเฉลี่ย ....3.90.... คะแนน คุณภาพระดับ ....ดี.... โดยมีข้อมูลสรุปผลการประเมินตนเองของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร ตามตารางข้างล่างนี้ 
 

สรุปผลการประเมินตนเองและผลการประเมิน 
ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลักสูตร 

 

องค์ประกอบที ่ ตัวบ่งชี ้
ค่า

เป้าหมาย 

ผลการประเมิน 
ประเมินตนเอง 

คะแนน 
คณะกรรมการ

ประเมิน 
1. การก ากับ

มาตรฐาน   
1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตาม

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 
2548 ที่ก าหนดโดย สกอ. 

ผ่าน ผ่าน 3 ข้อ 
หลักสูตรได้มาตรฐาน  

 

2. บัณฑิต 2 .1  คุณภาพบัณฑิต ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ 

     ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

4.80 4.88  

2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่
ได้งานท าหรือประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ปี 

5.00 5.00  

3. นักศึกษา 3.1  การรับนักศึกษา 4.00 4.00  
3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 4.00 4.00  
3.3  ผลที่เกิดกับนักศึกษา 3.00 3.00  

4. อาจารย ์ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 4.00 4.00  
4.2 คุณภาพอาจารย์ 4.00 2.78  
4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 4.00 4.00  



องค์ประกอบที ่ ตัวบ่งชี ้
ค่า

เป้าหมาย 

ผลการประเมิน 
ประเมินตนเอง 

คะแนน 
คณะกรรมการ

ประเมิน 
5. หลักสูตร      

การเรียน 
   การสอน  
   การประเมิน

ผู้เรียน 
 

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 4.00 4.00  
5 . 2  ก า ร ว า ง ระบบผู้ ส อนและ

กระบวนการจั ดกา ร เ รี ย น      
การสอน  

4.00 4.00  

5.3 การประเมินผู้เรียน 3.00 3.00  

 5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตาม
ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

5.00 5.00  

6. สิ่งสนับสนนุ        
   การเรียนรู ้

6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4.00 3.00  

รวม 6 
องค์ประกอบ 

รวม 14 ตัวบ่งชี้  ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  
(1 ตัวบ่งชี้)  
ผลการประเมิน  ผ่าน 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 - 6.1   
(13 ตัวบ่งชี้)  
ผลการประเมิน  
ค่าคะแนนเฉลี่ย  
3.90 คะแนน 

คุณภาพระดับ ด ี

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปผลการประเมินตนเอง 
 

องค์ประกอบที่ ตัวบ่งชี้ 
ผลการประเมิน

ตนเอง 

1. การก ากับมาตรฐาน   1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 
2558 ที่ก าหนดโดย สกอ. 

ผ่าน 

2. บัณฑิต 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 4.88 

2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพ 
     อิสระภายใน 1 ปี 

5.00 

3. นักศึกษา 3.1  การรับนักศึกษา 4.00 

3.2  การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 4.00 

3.3  ผลที่เกิดกับนักศึกษา 3.00 

4. อาจารย์ 4.1  การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 4.00 

4.2  คุณภาพอาจารย์ 2.78 

4.3  ผลที่เกิดกับอาจารย์ 4.00 

5. หลักสูตรการเรียน

ก า ร ส อ น  ก า ร

ประเมินผู้เรียน 

5.1  สาระของรายวิชาในหลักสูตร 4.00 

5.2  การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน  4.00 

5.3  การประเมินผู้เรียน 3.00 

 5.4  ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  

      ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

5.00 

6. สิ่งสนับสนุน 

   การเรียนรู้ 

6.1  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3.00 

คะแนนเฉลี่ย 13 ตัวบ่งชี้ 3.90 
 
 
 

 
 
 



ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินในปีการศึกษาที่ผ่านมา 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินหลักสูตร 
ในปีการศึกษา 2563 (ปีการศึกษาที่ผ่านมา) 

ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ 
เมื่อสิ้นปีการศึกษา 2564 (ปีการศึกษาปัจจุบัน) 

1. หลักสูตรควรส่งเสริมการตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการ              
    ของผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคน 
 

1. หลักสูตรได้มีการก ากับ ติดตาม และส่งเสริมการ

ตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตรทุกคน โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร    

2 คน ได้ผลิตผลงานวิชาการจ านวน 3 เรื่อง ใน

สาขาวิชาที่ เกี่ยวข้องกับหลักสูตรทางภาษาจีน        

1 เรื่องได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่แล้ว ส่วนอีก 2 เรื่อง

อยู่ ในระหว่างการตอบรับ และอาจารย์ประจ า

หลักสูตรอีก 3 คนอยู่ในระหว่างด าเนินการ 

2. หลักสูตรควรปรับกระบวนการรับนักศึกษา โดยการ

ปรับเกณฑ์การรับนักศึกษาให้มีคุณสมบัติการมี

ความรู้พ้ืนฐานภาษาจีน เพ่ือที่จะส่งผลให้อัตราการ

คงอยู่ของนักศึกษามีแนวโน้มที่ดีข้ึน 

2. หลักสูตรได้มีการปรับกระบวนการรับนักศึกษา     

โดยมีการปรับเกณฑ์การรับนักศึกษาให้มีคุณสมบัติ 

คื อ  จ ากปี ก า ร ศึ กษ าที่ ผ่ า นม า  รั บนั ก เ รี ยน              

ทุกแผนการเรียน เป็นรับนักเรียนสายศิลป์-ภาษาจีน 

หรือ มีพ้ืนฐานภาษาจีน ส่งผลให้อัตราการคงอยู่ของ

นักศึกษามีแนวโน้มที่ดีข้ึน 

3. หลักสูตรควรมีการปรับรูปแบบการด าเนินงาน

โครงการพัฒนานักศึกษา ให้สอดรับกับสถานการณ์

ที่เปลี่ยนแปลงไป 

3.  หลักสูตรมีการปรับรูปแบบการด าเนินงานใน

โครงการพัฒนานักศึกษาที่สอดรับกับสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงไป คือ การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรน่า 2019 (Coronavirus Disease 2019-

COVID-19) โดยมีการจัดด าเนินโครงการพัฒนา

นักศึกษาทุกโครงการในรูปแบบออนไลน์และ

รูปแบบผสมผสาน (ออนไลน์+ออนไซต)์ 



ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินหลักสูตร 
ในปีการศึกษา 2563 (ปีการศึกษาที่ผ่านมา) 

ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ 
เมื่อสิ้นปีการศึกษา 2564 (ปีการศึกษาปัจจุบัน) 

4. หลักสูตรควรปรับสิ่งสนับสนุนที่มีอยู่ เช่น ต ารา 

เ อกสาร  ในการสื บค้ น ให้ อยู่ ใ น รู ปแ บบสื่ อ

อิเล็กทรอนิกส์ 

4. หลักสูตรได้มีการปรับสิ่งสนับสนุนที่มีอยู่ คือ ต ารา 

หนังสือ เอกสารในการสืบค้นให้อยู่ ในรูปแบบ       

สื่ออิ เล็กทรอนิกส์  โดยมีการแนะน าเวปไซต์       

แหล่งเรียนรู้การเรียนการสอนแบบออนไลน์ที่มี

ความหลากหลาย ทันสมัย สามารถเรียนรู้ด้วย

ตนเองได้ตามความต้องการ ซึ่งการเรียนการสอน

แบบออนไลน์มีความจ า เป็นมากในปัจจุ บั น 

เนื่องจากการเรียนรู้  ในศตวรรษที่  21 ผู้ เรียน

จ าเป็นต้องมีทักษะทางด้านการสื่ อสาร การใช้

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ การรู้เท่า

ทันสื่อ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

รวมทั้งในสถานการณ์ปัจจุบันมีการแพร่ระบาดของ 

โรคติด เชื้ อ ไวรั ส โคโรนา 2019 (Coronavirus 

Disease 2019-COVID-19) 

 



1 
 

      หมวดที่ 1  ข้อมูลทัว่ไป 
 

1. รหัสหลักสูตร    25481441102736 
 
2. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 

มคอ.2 ปัจจุบัน 
 

หมายเหตุ 
 

1. อาจารย์ ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์ 
 
Ph.D. (Chinese Classical    

Literature) 
M.A. (Linguisitcs and 

Applied Linguistics) 
B.A. (Chinese and 
Literature) 
ค.บ. (การศึกษาปฐมวัย) 

            เกียรตินิยมอันดับ 1 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวญัใจ    
   กิจชาลารัตน์ 

Ph.D. (Chinese Classical    
Literature) 

M.A. (Linguisitcs and 
Applied Linguistics) 

B.A. (Chinese and 
Literature) 
ค.บ. (การศึกษาปฐมวัย) 

            เกียรตินิยมอันดับ 1 

มคอ.2 ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
เป็น มคอ.2 ปี พ.ศ. 2563 (โดยปรับปรุง    
ม าจาก  มคอ .  2  ป ี  พ . ศ .  255 8)            
ในปีการศึกษา 2563 และ 
มคอ.2 ปี พ.ศ. 2558 (โดยปรับปรุง     
มาจาก มคอ. 2 ปี พ.ศ. 2553) และ     
ไม่มีการเปลี ่ยนแปลงรายชื ่ออาจารย์
ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบหล ักส ูตร  ม ีอาจารย์
ผ ู ้ร ับผิดชอบหลักสูตรครบทั ้ง 5 คน
ตลอดปีการศึกษา   
 2. อาจารย์ ดร.พัศศ์ ผณิณศวรสกุล 

Ph.D. (Chinese Literature 
and Chineses 
Character Study)    

M.A. (Chinese Language 
and Philology) 

ค.บ. (ภาษาจีน) 

2. อาจารย์ ดร.พัศศ์ ผณิณศวรสกุล 
Ph.D. (Chinese Literature 

and Chineses 
Character Study)    

M.A. (Chinese Language 
and Philology) 

    ค.บ. (ภาษาจีน) 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณิดา  

ถึงแสง 
ปร.ด. (ภูมิภาคลุ่มน้ำโขงและ 

สาละวินศึกษา) 
อ.ม. (ภาษาจีน) 
ค.บ. (ภาษาจีน) 

            เกียรตินิยมอันดับ 2 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณิดา  
    ถึงแสง 

ปร.ด. (ภูมิภาคลุ่มน้ำโขงและ 
สาละวินศึกษา) 

อ.ม. (ภาษาจีน) 
ค.บ. (ภาษาจีน) 

            เกียรตินิยมอันดับ 2 
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มคอ.2 ปัจจุบัน 
 

หมายเหตุ 
 

4. อาจารย์วิราช ทูลแก้ว 
M.A. (Linguisitcs and 

Applied Linguistics) 
B.A. (Chinese and 
Literature) 

     ศศ.บ. (อุตสาหกรรมการ   
ท่องเที่ยว ) 

4. อาจารย์วิราช ทูลแก้ว 
M.A. (Linguisitcs and 

Applied Linguistics) 
B.A. (Chinese and 
Literature) 

     ศศ.บ. (อุตสาหกรรมการ   
ท่องเที่ยว ) 

 

5. อาจารย์อัญชลี เรือนมั่น 
M.A. (International    
      Education of Chinese) 

    B.A. (Chinese Language) 

5. อาจารย์อัญชลี เรือนมั่น 
M.A. (International 

Education of Chinese) 
B.A. (Chinese Language) 

 
การคงอยู่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 

ปีการศึกษา 2562 ปีการศึกษา 2563 ปีการศึกษา 2564 
1. อาจารย์ ดร.ขวัญใจ  

กิจชาลารัตน์ * 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญใจ  

กิจชาลารัตน์ * 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญใจ  

กิจชาลารัตน์ * 
2. อาจารย์ ดร.พัศศ์ ผณิณศวรสกุล 2. อาจารย์ ดร.พัศศ์ ผณิณศวรสกุล 2. อาจารย์ ดร.พัศศ์ ผณิณศวรสกุล 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณิดา    

ถึงแสง 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณิดา    

ถึงแสง 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณิดา    

ถึงแสง 
4. อาจารย์วิราช ทูลแก้ว 4. อาจารย์วิราช ทูลแก้ว 4. อาจารย์วิราช ทูลแก้ว 
5. อาจารย์อัญชลี เรือนมั่น 5. อาจารย์อัญชลี เรือนมั่น 5. อาจารย์อัญชลี เรือนมั่น 

* ประธานหลักสูตร ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์ 

 
3.  อาจารย์ผู้สอนประจำปีการศึกษา 2564 
      อาจารย์ผู้สอนนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน ภาควิชาภาษาตะวันออก       
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีดังนี ้
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     อาจารย์ประจำ 
1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชาลารัตน์ 
2) อาจารย์ ดร.พัศศ์  ผณิณศวรสกุล 
3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณดิา  ถึงแสง 
4) อาจารย์วิราช  ทูลแก้ว   
5) อาจารย์อัญชลี  เรือนมั่น   
6) Prof. Dr. Bai Chun 
7) อาจารย์ Liang Jingjie 

 
     อาจารยพ์ิเศษ 

1) อาจารย์ภาษกรณ์  กาหลง 
 
4.  สถานที่จัดการเรียนการสอน   
      คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 
5.  การกำกับให้เป็นไปตามมาตรฐาน (รายงานตามองค์ประกอบท่ี 1 ตัวบ่งชี้ที่ 1.1) 
    รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร พร้อมเอกสารอ้างอิงตามเกณฑ์การประกัน  
   คุณภาพระดับหลักสูตร  (ระดับปริญญาตรี 3 ข้อ ประกอบด้วย ข้อ 1 ข้อ 2 และ ข้อ 11) 
 
เกณฑ์การประเมิน 
ข้อ 1 จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร 
ข้อ 2 คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร 
ข้อ 11  การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด 
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องค์ประกอบที่ 1 การกำกับให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

 

ตัวบ่งชี้ 1.1   การกำกับให้เป็นไปตามมาตรฐาน  เกณฑ์ 2558 เพิ่มเป็น  

เกณฑ์การประเมิน 

ดำเนินการ
ครบถ้วน 

(✓) 
ดำเนินการ
ไม่ครบถ้วน 

() 

ผลการดำเนินงาน 

1. จำนวนอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

√ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนมีอาจารย์
ผ ู ้ร ับผ ิดชอบหลักส ูตรครบจำนวน 5 คน ซึ ่งอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนมีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรตาม มคอ.2 ที่สกอ.รับทราบแล้ว โดยใน                
ปีการศึกษา 2563 ไม่มีการเปลี ่ยนแปลงรายชื ่ออาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และมีอัตราการคงอยู่ร้อยละ 100     

2. คุณสมบัติของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

√ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 5 คน มีคุณสมบัติครบถ้วน
ตามเกณฑ์สกอ. โดยมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก จำนวน 3 
คน ตรงสาขา จำนวน 2 คน สัมพันธ์กับสาขา จำนวน 1 คน 
คุณวุฒิระดับปริญญาโทตรงสาขา จำนวน 2 คน และมี
ตำแหน่งทางวิชาการเป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์ 2 คน อาจารย์ 
3 คน 

3. คุณสมบัติอาจารย์
ประจำหลักสูตร 

√ อาจารย์ประจำหลักสูตร 5 คน มีคุณสมบัติครบถ้วนตาม
เกณฑ์สกอ. โดยมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก จำนวน 3 คน 
ตรงสาขา จำนวน 2 คน สัมพันธ์กับสาขา จำนวน 1 คน 
คุณวุฒิระดับปริญญาโทตรงสาขา จำนวน 2 คน และมี
ตำแหน่งทางวิชาการเป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์ 2 คน อาจารย์ 
3 คน 

4. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน √ อาจารย์ประจำ  
อาจารย์ประจำ 7 คน มีคุณสมบัติครบถ้วนตามเกณฑ์สกอ. 
โดยมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก จำนวน 4 คน ตรงสาขา 
จำนวน 2 คน สัมพันธ์กับสาขา จำนวน 2 คน คุณวุฒิระดับ

pheerawat
Highlight
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เกณฑ์การประเมิน 

ดำเนินการ
ครบถ้วน 

(✓) 
ดำเนินการ
ไม่ครบถ้วน 

() 

ผลการดำเนินงาน 

ปริญญาโทตรงสาขา จำนวน 3 คน และมีตำแหน่งทาง
วิชาการ ระดับศาสตราจารย์ 1 คน ผู ้ช่วยศาสตราจารย์      
2 คน อาจารย์ 4 คน 
อาจารย์พิเศษ 
อาจารย์พิเศษ 1 คน มีคุณสมบัติครบถ้วนตามเกณฑ์สกอ. 
โดยมีคุณวุฒิระดับปริญญาโท ตรงสาขา 
 

5. (ข้อ10) การปรับปรุง
หล ั กส ู ต รตามรอบ
ระยะเวลาที่กำหนด 

 

√ หลักส ูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาว ิชาภาษาจีนได้ มี             
การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที ่กำหนด คือ       
ปี พ.ศ.2563 : มคอ.2 พ.ศ. 2563 โดยปรับปรุงแล้วเสร็จ   
ในปีการศึกษา 2562 เพื ่อเปิดสอนในปีการศึกษา 2563 
(โดยปรับปรุงมาจาก มคอ.2 พ.ศ. 2558) โดยผ่านความ
เห ็นชอบจากสภามหาว ิทยาล ัยในการประช ุมคร ั ้ งที่  
14/2562 ว ันที่  12 พฤศจ ิกายน 2562 และแจ ้งสกอ.
รับทราบการให้ความเห็นชอบหลักสูตรแล้ว เมื่อวันที่ 19 
มีนาคม 2563  และ 
มคอ.2 พ.ศ. 2558 (โดยปรับปรุงมาจาก มคอ.2 พ.ศ. 
2553) โดยผ่านความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยใน    
การประชุมครั้งที่ 5/2558 วันที่ 6 พฤษภาคม 2558 และ
ครั ้งที ่ 2/2559 วันที ่ 3 กุมภาพันธ์ 2559 และแจ้งสกอ.
รับทราบการให้ความเห็นชอบหลักสูตรแล้ว เมื ่อว ันที่        
13 มิถุนายน 2559  

ผลการดำเนินการ 5  ข้อ 

ผลคะแนนการประเมินตนเอง   ผ่าน               ไม่ผ่าน 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 
    

ผ่าน 5 ข้อ 
ไม่ผ่าน – ข้อ 

 บรรลุเป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

 หลักสูตรได้มาตรฐาน 
 ห ล ั ก ส ู ต ร ไ ม ่ ไ ด้

มาตรฐาน 

5 ข้อ 
 

 

รายการเอกสารหลักฐาน  
หมวดที่/องค์ประกอบท่ี/ตัวบ่งชี้ท่ี หมายเลข

เอกสาร 
รายการเอกสารหลักฐาน 

หมวดที่ 1 องค์ประกอบท่ี 1 ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 
ข้อ 1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 1.1-1-1 รายช ื ่ออาจารย ์ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบ

หลักสูตร หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 

ข้อ 2 คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 1.1-1-2 รายช ื ่ออาจารย ์ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบ
หลักสูตร หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 

ข้อ 3 คุณสมบัติอาจารย์ประจำหลักสูตร 1.1-1-3 รายชื ่ออาจารย์ประจำหลักสูตร 
หล ักส ูตรศ ิลปศาสตรบ ัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาจีน 

ข้อ 4 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน 1.1-1-4 รายชื่ออาจารย์ผู ้สอน หลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาจีน 

ข้อ 10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด 1.1-1-5 
 
 

1.1-1-6 

มคอ.2 หลักสูตรศิลปศาสตร
บ ัณฑ ิต สาขาว ิชาภาษาจีน 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2558)    
มคอ.2 หลักสูตรศิลปศาสตร
บ ัณฑ ิต สาขาว ิชาภาษาจีน 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563) 
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หมวดที ่2 อาจารย์ 
 

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ในองค์ประกอบที่ 4         
ตัวบ่งช้ีที่ 4.1, 4.2 และ 4.3 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์  ประเด็นที่ต้องรายงาน 
1. ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
2. ระบบการบริหารอาจารย์ 
3. ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 

 

ผลการดำเนินงาน 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 (กำหนดค่าเป้าหมาย 4 คะแนน) 
เกณฑ์การประเมิน 

1. มีระบบ มีกลไก  
2. มีการนำระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินการ และมีการประเมินกระบวนการ  
3. มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
4. มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเป็นรูปธรรม  

 

ผลการดำเนินงาน 

1. การรับและการแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
เป้าหมายเชิงปริมาณ :  
        อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรครบจำนวน 5 คน  
เป้าหมายเชิงคุณภาพ :   
        อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนมีคุณสมบัติครบถ้วนตามเกณฑ์สกอ. 

        ในการรับและแต่งตั้งอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรนั้นมีปัจจัยนำเข้าคือ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
อ ุดมศึกษาแห่งชาติ การเปลี ่ยนแปลงอาจารย์ผ ู ้ร ับผิดชอบหลักส ูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน ได้นำแนวปฏิบัติระบบ    
การรับและแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรของมหาวิทยาลัย/คณะมาเป็นหลักในการดำเนินการ ดังนี้  
        หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนได้มีการวางแผน ทบทวน ประชุมตรวจสอบข้อมูล      
การคงอยู่ และแผนอัตรากำลังของอาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตรในทุกปีการศึกษา โดยมีการนำข้อมูล
ย้อนหลังมาเปรียบเทียบกระบวนการรับและการแต่งตั้งอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร  เพื่อให้อาจารย์
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ผลการดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีจำนวนและคุณสมบัติเป็นเป็นตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด พบว่า ในปีการศึกษา 
2564 ไม่ต้องเสนอแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรใหม่ เนื่องจากอาจาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้ง      
5 คนยังอยู่ครบ โดยไม่มกีารรับและการแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรคนใหม่  
          ถึงแม้ว่าจะไม่มีการรับและการแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรใหม่ แต่ทางหลักสูตรได้มีการจัด
ปฐมนิเทศอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนก่อนเปิดภาคการศึกษาทั้งสองภาคการศึกษา และการประชุม 
ทางกลุ่มไลน์ การประชุม แชท โทร และทำงานร่วมกันในที่เดียวทาง Microsoft Teams เพื่อกำกับติดตาม
และเน้นย้ำให้อาจารย์ประจำหลักสูตรทุกคนได้เข้าใจถึงบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรให้ต่อเนื่องและมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ทำให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรปฏิบัติ
หน้าที่ได้ครบถ้วนตามที่กำหนดใน มคอ.2 นอกจากนั้น การปฐมนิเทศอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนให้
มีประเด็นการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ประจำหลักสูตรตามมาตรฐานหลักสูตรที่กำหนด สร้างความรู้ความ
เข้าใจในบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการหลักสูตรอีกด้วยอย่างต่อเนื่อง ในปีการศึกษา 
2564 ทางหลักสูตรได้มีการจัดระบบอาจารย์พ่ีเลี้ยงในด้านต่าง ๆ ตามพันธกิจ และแผนบริหารความเสี่ยงใน
เรื่องการคงอยู่ของอาจารย์ประจำหลักสูตร โดยการจัดเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) ในการประชุมเรื่อง 
การจัดการเรียนการสอน การปฏิบัติการสอนในรูปแบบต่าง ๆ และการทำหน้าที่เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนอย่างต่อเนื่องจากปีการศึกษาที่ผ่านมา  
          พร้อมกันนี้ หลักสูตรยังได้มีการปรับกระบวนการบริหารโดยการจัดทำแผนรองรับการบริหาร
อาจารย์ให้เป็นไปตามการกำกับมาตรฐานหลักสูตร โดยทำหนังสือขออัตรากำลังเพิ่มใหม่ประจำสายวิชาการ
ไปยังมหาวิทยาลัยอีกครั้ง เพื่อเตรียมการในการทดแทนหรือปรับเปลี่ยนอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร 
เนื่องจากอาจารย์อัญชลี เรือนมั่นจะขอลาศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกในปีการศึกษา 2565 ซึ่งมหาวิทยาลัย
ได้พิจารณาจากเหตุผลและความจำเป็นของอาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตร         
อัตราอาจารย์ผู้สอน และจำนวนภาระงานสอนของหลักสูตร จึงได้อนุมัติให้คณะรับสมัครบรรจุพนักงาน
มหาว ิทยาลัยประจำสายวิชาการ ในตำแหน่งอาจารย ์ ค ุณว ุฒ ิปร ิญญาโท / เอก ประจำหลักสูตร             
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน จำนวน 2 อัตรา ซึ่งมีผู ้มาสมัครจำนวน 9 คน แต่มีผู ้สมัครสอบ    
แข่งขันได ้จำนวน 1 อัตรา คือ อาจารย์ ดร.สุดหรรษา ยศแสน เริ่มปฏิบัติราชการเมื่อวันที่ 1 เมษายน 2565 
ดังนั้น ในปีการศึกษา 2564 ทางหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนจึงมีอาจารย์ประจำหลักสูตร      
เพิ่มใหม่จำนวน 1 คน และได้มอบหมายให้ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์ ประธานหลักสูตร
เป็นอาจารย์พี่เลี้ยงดูแลและคอยให้คำแนะนำ พร้อมทั้งทางหลักสูตรได้จัดการปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ เป็นที่
เรียบร้อยแล้ว ส่วนตำแหน่งอาจารย์อีก 1 อัตราที่ไม่มีผู้สมัครสอบแข่งขันได้ (รับสมัครแข่งขัน ฯ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ครั้งที ่1) ซึ่งในขณะนี้ ทางมหาวิทยาลัยอยู่ในระหว่างการประกาศรับสมัคร  
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2. ระบบการบริหารอาจารย์ 
เป้าหมายเชิงปริมาณ:   
        อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้ง 5 คนมีภาระงานครบตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ :   
        อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีความพึงพอใจต่อการบริหารอาจารย์อยู่ในระดับมากข้ึนไป 

            ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน ภายใต้ระบบการบริหาร
อาจารย ์และบุคลากรของคณะมนุษยศาสตร ์และสังคมศาสตร ์ มหาว ิทยาล ัยราชภัฏเช ียงใหม่ได้                    
มีระบบการบริหารอาจารย์โดยหลักสูตรได้ร่วมกับคณะและมหาวิทยาลัยในการดำเนินการตามกลไก           
การบริหารอาจารย์เพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของคณะและมหาวิทยาลัยต่อเนื่องจากปีการศึกษาที่ผ่านมา 
ดังนี้ 

1) หลักสูตรดำเนินการกำกับ ติดตามและทบทวนแผนบริหารอาจารย์ประจำหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง
จากปีการศึกษาที่ผ่านมา โดยมีการนำข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี มาเปรียบเทียบกระบวนการบริหารอาจารย์ใน
หลักสูตร ในการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเพื่อพิจารณา โดยมีการวิเคราะห์อัตรากำลังและ
ความสามารถในการพัฒนาตนเองในสายงานที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาอัตรากำลังอาจารย์ให้เป็นไป        
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร คือมีการกำกับติดตามภาระหน้าที ่ของอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรทุก       
ภาคการศึกษาในทุกครั้งของการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง โดยคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรเห็นชอบให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย และ    
เพ่ือกระตุ้นและช่วยเหลือกรณีท่ีการดำเนินงานของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 

2) หลักสูตรประชุมชี้แจง บทบาทหน้าที่ ภาระงานของอาจารย์ตามพันธกิจของหลักสูตร คณะและ
มหาวิทยาลัยในการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยจัดสรร
และมอบหมายภาระงานด้านต่าง ๆ ให้ก ับอาจารย์ประจำหลักสูตรตามความรู ้ความสามารถและ
ประสบการณ์ของอาจารย์อย่างชัดเจนและเป็นธรรม และจัดทำคำรับรองการปฏิบัติงานของอาจารย์กับ
ประธานหลักสูตร พร้อมทั้งติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์
ประจำหลักสูตร โดยได้มีการจัดสรรมอบหมายหน้าที่ให้แกอ่าจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคน ดังนี้  
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ชื่อ-สกุล อาจารย์ ภาระหน้าที่ 

(2563) 

ภาระหน้าที่ 

(2564) 

1. ผศ.ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์ ประธานหลักสูตร 
กำกับดูแลและบริหารหลักสูตร
ฝ่ายวิชาการ 

ประธานหลักสูตร  
กำกับดูแลและบริหารหลักสูตร
ฝ่ายวิชาการ 

2. อ.วิราช ทูลแก้ว ฝ่ายบร ิการว ิชาการและว ิเทศ

สัมพันธ์ 

รองประธานหลักสูตร 

ฝ่ายบริการวิชาการและวิเทศ

สัมพันธ์ 

3. อ.ดร.พัศศ์ ผณิณศวรสกุล ฝ่ายกิจการพัฒนานักศึกษา ฝ่ายกิจการพัฒนานักศึกษา 

4. ผศ.ดร.วรรณิดา ถึงแสง ฝ่ายวิจัยและทำนุบำรุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 

ฝ่ายวิจัยและทำนุบำรุงศิลปะ

และวัฒนธรรม 

5. อ.อัญชลี เรือนมั่น  

 

ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา

เลขานุการ 

ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา

และเลขานุการ 

 
          โดยในปีการศึกษา 2564 ไม่ได้มีการปรับเปลี่ยนภาระหน้าที่รับผิดชอบของอาจารย์ผู ้รับผิดชอบ
หลักสูตร ซึ ่งอาจารย์ผ ู ้ร ับผิดชอบหลักสูตรทุกคนยังคงรับผิดชอบภาระหน้าที ่ เด ิมตามลำดับของ
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรในทุกฝ่าย แต่อาจารย์วิราช ทูลแก้วได้มีภาระหน้าที่รับผิดชอบเพิ่มขึ้น คือ 
เป็นรองประธานหลักสูตร ซึ่งเป็นไปตามนโยบายการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างบริหารงานของคณะ โดยให้ทุก
หลักสูตรเปลี่ยนแปลงจากระบบการบริหารโดยภาควิชาเป็นระบบการบริหารโดยหลักสูตร เพื่อให้หลักสูตร
เกิดกระบวนการทำงานที่รวดเร็วและคล่องตัวมากยิ่งข้ึน  
          นอกจากนี้ ทางหลักสูตรมีได้มีการประชุมพิจารณาและทบทวนร่วมกัน ดังนี้ 

 1) จัดให้อาจารย์มีภาระงานสอนตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด ชั่วโมงสอนเฉลี่ย 15 ชั่วโมง      
ต่อสัปดาห์ (จากเดิม ภาระงานสอนตามเกณฑ์ฯ ชั่วโมงสอนเฉลี่ย 12 ชั่วโมง ต่อสัปดาห์) โดยมีการนำข้อมูล
จาก มคอ.5 และมคอ.6 มาเป็นข้อมูล และพิจารณาความเชี่ยวชาญของอาจารย์สอนในรายวิชาที่เปิดสอนทั้ง
สองภาคการศึกษา อีกทั้งมีการพิจารณากำหนดภาระงานเกี่ยวกับการจัดอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาเตรียม           
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และการนิเทศนักศึกษาในรายวิชาประสบการณ์ภาคสนามตามที่มหาวิทยาลัย
กำหนด โดยกำหนดให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบและอาจารย์ประจำหลักสูตรทุกคนเป็นอาจารย์นิเทศในรายวิชา            
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ฝึกประสบการณ์ภาคสนามเหมือนกันกับปีการศึกษาที่ผ่านมาอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากมีนักศึกษาออกฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ จำนวน 77 คน 

ในปีการศึกษา 2564 ทั้งสองภาคการศึกษาอาจารย์ผู้สอนชาวไทยและชาวจีนทุกคนมีภาระงานสอน
เพิ ่มขึ ้น เนื ่องจากมีจำนวนนักศึกษาและห้องเรียนของนักศึกษาเพิ ่มขึ ้น  อีกทั ้งเป็นนโยบายของคณะ         
และมหาวิทยาลัยในเรื่องการลดค่าใช้จ่ายของมหาวิทยาลัยในการจ้างอาจารย์พิเศษ หลักสูตรจึงได้ประชุม
พิจารณาร่วมกันและมอบหมายภาระงานสอนเพิ ่มเติมให้กับอาจารย์ชาวไทย เป็นชั ่วโมงสอนเฉลี่ย             
15-18 ชั่วโมง ต่อสัปดาห์ และอาจารย์แลกเปลี่ยนชาวจีนทั้งสองคน เป็นชั่วโมงสอนเฉลี่ย 18-21 ชั่วโมง    
ต่อสัปดาห์ จึงทำให้ภาระงานสอนของอาจารย์ทุกคนเพ่ิมข้ึนมากกว่าปีการศึกษาที่ผ่านมา 

 2) หลักสูตรพิจารณาภาระงานของอาจารย์ในแต่ละภาคการศึกษาให้ครบทุกพันธกิจทั้งด้านการสอน 
การวิจัย การให้บริการวิชาการแก่สังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย 
โดยมีการจัดสรร การยืดหยุ่นให้เหมาะสมตามเงื่อนไขความจำเป็นของอาจารย์ที่มีต่อภาระงานในแต่ละด้าน
ไม่เท่ากัน โดยอาจารย์ทุกคนต้องมีภาระงานในแต่ละภาคการศึกษาไม่น้อยกว่า 35 ภาระงาน 

 3) หลักสูตรมีการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเพื ่อกำกับติดตามและประเมินผลงาน             
การปฏิบ ัต ิงานของอาจารย ์ประจำหลักส ูตร ตามกรอบภาระงานและด้านการบร ิหารงานอื ่น ๆ                
อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ เพื่อสร้างความพึงพอใจและความสุขในการบริหารหลักสูตรของอาจารย์ประจำ
หลักสูตรให้ได้มากที่สุด โดยในปีการศึกษา 2564 นี้ มีการประชุมทั้งหมด 6 ครั้ง และมีการประชุมอาจารย์
กับนักศึกษา จำนวน 5 ครั้ง ในรูปแบบออนไลน์ เนื่องจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) 
ในประเทศไทยยังคงมีอย่างต่อเนื่อง ในการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและการประชุมอาจารย์กับ
นักศึกษาทุกครั้งมีผู้เข้าร่วมประชุมครบทุกคน   

 ทั้งนี้ ในปีการศึกษาที่ผ่านมา หลักสูตรได้มีการประชุมเพื่อปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหาร
อาจารย์ในการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรอย่างสม่ำเสมอทั้งในรูปแบบออนไลน์ ออนไซต์และแบบ
ผสมผสาน ที่เห็นควรปรับปรุงขั้นตอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น คือ การประชุมคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรเพื่อติดตามและประเมินผลงานการปฏิบัติงานของอาจารย์ประจำหลักสูตร ตามกรอบภาระงานและ
ด้านการบริหารงานอื ่น ๆ อย่างต่อเนื ่อง โดยใช้โซเชียลเน็ตเวิร์คเดิม คือ กลุ ่ม Line, We Chat และ 
Microsoft Teams เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้นในการติดต่อสื่อสาร ประสานงาน โดยเฉพาะกรณีที่มี
เรื่องเร่งด่วนแจ้งให้ทราบหรือเรื่องพิจารณาเห็นชอบด่วนที่สุด จึงทำให้การติดต่อประสานงานในหลักสูตร
ราบรื่น ไม่ขัดข้องในกรณีพิจารณาเรื่องเร่งด่วน อีกทั้งยังได้มีการปรับปรุงเวปเพจใหม่ของหลักสูตรวิชาให้มี
ความทันสมัยยิ่งขึ้นเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตร เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้อง
และทันต่อเหตุการณ์ให้เป็นปัจจุบันมากที่สุดอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ในปีการศึกษา 2564 ทางหลักสูตรได้
มีการอัปเดตกลุ่มโซเชียลเน็ตเวิร์ค Line, We Chat, Facebook, Zoom Meeting และปรับปรุงเวปเพจของ
หลักสูตรอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้มีความทันสมัยมากยิ่งข้ึนจากปีที่ผ่านมา อีกท้ังยังมีการปรับปรุงยกระดับกลุ่ม
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โซเชียลเน็ตเวิร์ค คือ Microsoft Teams ที่ใช้ในการประชุมออนไลน์ในหลักสูตร (อาจารย์และนักศึกษา) 
และ Zoom Meeting ที่ใช้ประชุมร่วมกับคณะและมหาวิทยาลัย เพื่อให้เกิดกระบวนการทำงานที่รวดเร็ว
และคล่องตัวมากยิ่งข้ึน  

 
3. ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 

 เป้าหมายเชิงปริมาณ :   
        อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้ง 5 คนได้รับการส่งเสริมและพัฒนาทั้งด้านวิชาการและวิชาชีพ 
 เป้าหมายเชิงคุณภาพ :   
        อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้พัฒนาศักยภาพ 

        ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรมีส่วนร่วมในการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ โดยร่วมกับคณะและ
มหาวิทยาลัย ในการดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาอาจารย์อย่างต่อเนื่องจากปีการศึกษาที่ผ่านมา ดังนี้ 

        1) หลักสูตรได้ทบทวน กำกับติดตาม ปรับปรุง ประเมินแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล (ID PLAN) 
ของอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรทั ้ง 5 คน อย่างต่อเนื ่องสม่ำเสมอ โดยมีการนำข้อมูลย้อนหลังในปี
การศึกษาที่ผ่านมา มาเปรียบเทียบกระบวนการส่งเสริมและพัฒนาอาจาย์ และเสนอแผนการพัฒนาอาจารย์
เพื่อขอรับงบประมาณในการสนับสนุนการพัฒนาอาจารย์ ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร   
ปีการศึกษา 2564 เหมือนกันกับปีการศึกษาที่ผ่านมา โดยพิจารณาความเหมาะสมของข้อมูลอาจารย์      
ผู้รับผิดหลักสูตรที่จัดทำเป็นแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลของหลักสูตรนำส่งคณะและมหาวิทยาลัย และ
คณะได้จัดสรรงบประมาณพัฒนาคุณภาพอาจารย์ให้หลักสูตร ดังนี้ 

 

          การอบรมพัฒนาวิชาการ         
                          อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  จำนวน  5  คน  
                คณะจัดสรรงบประมาณ  จำนวนเงิน  5*2,500=12,500 บาท 

          เนื่องจากมีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019-
COVID-19) ในประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง ทางหลักสูตรยังคงได้ประชาสัมพันธ์อย่างสม่ำเสมอเกี่ยวกับ       
การฝึกอบรมงานสัมมนาวิชาการต่าง ๆ ทั ้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  ทั ้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ ซึ่งหน่วยงานต่าง ๆ ที่จัดการฝึกอบรม งานสัมมนา งานเสวนาวิชาการต่าง ๆ ก็ได้ปรับรูปแบบ
มาเป็นการจัดงานในรูปแบบออนไลน์เป็นจำนวนมาก ในปีการศึกษา 2564 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
ทุกคนได้เข้าร่วมการอบรม สัมมนาพัฒนาวิชาการและวิชาชีพกันทุกคน ดังตาราง 
 
 



13 
 

ผลการดำเนินงาน 

ชื่อ-สกุล อาจารย์ หัวข้ออบรม/สัมมนาพัฒนาวิชาการ 

1) ผศ.ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์ 1. การเสวนาวิชาการ “หลากมุมมองของผู ้เช ี ่ยวชาญ     
ด้านมาตรฐานการศึกษาภาษาจีนระดับนานาชาติ”       
国际中文教育标准专家论坛 วันที ่ 15 สิงหาคม 
2564 เวลา 13.00-16.00 น. ผ่านโปรแกรม ZOOM 
MEETING（ZOOM 线上会议）จ ั ด โ ดย  :  สถาบั น
ขงจื ่อแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คณะการศึกษา
ภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศ มหาวิทยาลัยปักกิ่ง 
และบริษัท Chinese Testing International Co.,Ltd 

2. การบรรยาย “เทคนิคและข้อควรระวังในการแปล    
จ ีน- ไทย ไทย-จีน” 中泰泰中翻译技巧与注意   

事项 วิทยากร: รศ.ดร.กนกพร นุ่มทอง มหาวิทยาลัย      
เกษตรศาสตร์ ว ันที ่ 2 กันยายน พ.ศ. 2564 เวลา 
08.30-10.30 น. จัดโดย สถาบันขงจื๊อ มหาวิทยาลัย
ราชภ ัฏบ ้านสมเด ็จเจ ้ าพระยา เสวนาออนไลน์           
ผ่านระบบ ZOOM 

3. การประชุมว ิชาการนานาชาติ การขับเคล ื ่อนพหุ
วิทยาการ ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เ พ่ือ      
การพ ัฒนาอย ่างย ั ่ งย ืน  ว ันที่  9 ก ันยายน 2564           
ผ่านระบบ Zoom ออนไลน์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

4.  การเสวนา “แนวโน้มและทิศทางการทำวิจ ัยด ้าน
ภาษาจ ีนในป ัจจ ุบ ัน” 本土中文教师学术研究     

前沿问题 วิทยากร: ผศ.ดร.จตุว ิทย์ แก้วสุวรรณ์       
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ว ันที ่ 8 ธันวาคม พ.ศ. 
2564 เวลา 09.00-11.30 น. จัดโดย สถาบันขงจื๊อ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  

     เสวนาออนไลน์ ผ่านระบบ ZOOM 
5.  การบรรยายประเด็นสำคัญการปรับปรุงเครื ่องมือ         

ใน  Microsoft Teams ว ั นท ี ่  2 6  มกราคม2565           
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จัดโดยสำนักดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
บรรยายออนไลน์ ผ่านระบบ ZOOM 

6.  การเสวนาสุดยอด “บุคลากรขั้นสูงภาษาจีน-ไทย+”     
ในความร่วมือด้านอุตสาหกรรม การศึกษาและการวิจัย 
ค ร ั ้ ง ท ี ่  1 “高校汉泰翻译人才培养”分论坛           

จัดโดย สถาบันขงจื๊อ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
     เสวนาออนไลน์ ผ่านระบบ ZOOM 

• 《泰国高等教育中文课程建设与中文高

级人才培养》หัวข้อ “การพัฒนาของหลักสูตรด้าน
ภาษาจีนระดับอุดมศึกษาไทยกับการพัฒนาบุคลากร  
ข ั ้นส ูงภาษาจีนของไทย” ว ิทยากร : ศ.ดร.เมชฌ         
เมธจิรนนท์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี วันที่ 26 มีนาคม 
พ.ศ. 2565 เวลา 11.10-12.10 น.  

• 《泰国农业大学汉语高级翻译人才         

培养》ประเด ็น “ร ูปแบบการพ ัฒนาทร ัพยากร    
บ ุ ค ค ล ร ะ ด ั บ ส ู ง  ด ้ า น ก า ร แ ป ล จ ี น ไ ท ย ข อ ง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์” วิทยากร : รศ.ดร.กนกพร 
นุ่มทอง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วันที่ 26 มีนาคม 
พ.ศ. 2565 เวลา 13.40-14.10 น.  

• 《泰国法政大学中文专业本科课程：    

过去、反思与转变》ประเด็น “หลักสูตรปริญญา
ตร ีสาขาว ิชาจ ีน มหาว ิทยาล ัยธรรมศาสตร ์ อดีต 
ทบทวนและเปลี่ยนแปลง” วิทยากร : ผศ.ดร.ศิริวรรณ 
วรชัยยุทธ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ วันที่ 26 มีนาคม 
พ.ศ. 2565 เวลา 14.50-15.20 น.  

• 《泰国商会大学职业汉语硕士及职业泰

语硕士课程》ประเด ็น  “หล ักส ูตรปร ิญญาโท
ภาษาไทย-จีนเพื่ออาชีพมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย”
วิทยากร : รศ.ดร.บุรินทร์ ศรีสมถวิล มหาวิทยาลัย
หอการค ้ า ไทย  ว ั นท ี ่  26 ม ี น าคม พ .ศ .  2565              
เวลา 16.00-16.30 น.  
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7.  การเสวนาสุดยอด “บุคลากรขั้นสูงภาษาจีน-ไทย+”    
ในความร่วมือด้านอุตสาหกรรม การศึกษาและการวิจัย 
ครั้งที่ 1 “汉泰人才库建设需求”分论坛  จัดโดย 
สถาบันขงจื๊อ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เสวนาออนไลน์ 
ผ่านระบบ ZOOM 

• 《中资企业需要什么样的汉语人才》

ประเด็น “วิสาหกิจจีนในไทย ต้องการบุคลากรด้าน
ภาษาจีน-ไทยในลักษณะใด” วิทยากร : นางมัทนา     
ม ูลจ ันทร ์ ผ ู ้ร ่วมก่อต ั ้ง DTL Law Office ว ันที ่  27 
มีนาคม พ.ศ. 2565 เวลา 08.55-09.25 น.  

8.  การบรรยาย เรื ่อง หลักเกณฑ์ วิธีการยื ่นขอกำหนด
ตำแหน่งทางว ิชาการ และการเตร ียมความพร้อม       
เพ ื ่ อ เข ้ าส ู ่ ต ำแหน ่ งทางว ิ ช าการ  ใน โครงการ       
“ห ้อง เร ี ยนว ิชาการ”  คณะมน ุษยศาสตร ์ และ
ส ั งคมศาสตร์  มหาว ิทยาล ั ย ราชภ ัฏ เช ี ย ง ใหม่          
วิทยากร : รศ.ดร.กนกพร นุ่มทอง ผ่านระบบออนไลน์
ด้วยโปรแกรม Zoom Cloud Meetings 

• การบรรยาย หัวข้อ “หลักเกณฑ์ว ิธ ีการเข ้าสู่
ตำแหน่งทางวิชาการ” วันพุธที ่ 3 พฤศจิกายน 
2654 (ครั้งที่ 1)  

• การบรรยาย หัวข้อ “เทคนิคการเขียนตำรา”     
วันพุธ ที่ 1 ธันวาคม 2654 (ครั้งที่ 2)  

• การบรรยาย หัวข้อ “เทคนิคการเขียนหนังสือ”    
วันพุธ ที่ 5 มกราคม 2565 (ครั้งที่ 3)  

• การบรรยาย หัวข้อ “เทคนิคการเขียนงานวิจัย” 
วันพุธ ที่ 2 กุมภาพันธ์ 2565 (ครั้งที่ 4)  

• การบรรยาย หัวข้อ “หลักการวิจ ัยเช ิงพื ้นที่”       
วันพุธ ที ่2 มีนาคม 2565 (ครั้งที่5)  
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• การบรรยาย หัวข้อ “บทความวิจัยเพ่ือลงตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการ”  วันพุธ ที่ 30 มีนาคม 2565 
(ครั้งที่ 6)  

2) อ.ดร.พัศศ์ ผณิณศวรสกุล 1. อบรมโครงการ “ห้องเรียนวิชาการ” ผ่านระบบ Zoom 
ออนไลน์ วิทยากร : รศ.ดร.กนกพร นุ่มทอง 

• การอบรมความรู้ โครงการ “ห้องเรียนวิชาการ” 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเช ียงใหม่ โดย รศ.ดร.กนกพร นุ ่มทอง       
วันพุธที ่ 3 พฤศจิกายน 2654 (ครั ้งที ่ 1) ผ่าน
โปรแกรม ZOOM MEETING  

• อบรมความรู้ภาษาจีน โครงการห้องเรียนวิชาการ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ โดยรศ.ดร.กนกพร นุ่มทอง วันพุธ
ที ่ 1ธ ันวาคม 2654 (ครั ้งที ่  2)  ผ ่านโปรแกรม 
ZOOM MEETING  

• อบรมความรู้ภาษาจีน โครงการห้องเรียนวิชาการ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ โดย รศ.ดร.กนกพร นุ ่มทอง       
วันพุธที่ 5 มกราคม 2565 (ครั้งที่ 3) ผ่านโปรแกรม 
ZOOM MEETING  

• อบรมความรู้ภาษาจีน โครงการห้องเรียนวิชาการ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเช ียงใหม่ โดย รศ.ดร.กนกพร นุ ่มทอง        
ว ันพุธที ่ 2 กุมภาพันธ์ 2565 (ครั ้งที ่  4)  ผ ่าน
โปรแกรม ZOOM MEETING  

• อบรมความรู้ภาษาจีน โครงการห้องเรียนวิชาการ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเช ียงใหม่ โดย รศ.ดร.กนกพร นุ ่มทอง       
วันพุธที่ 2 มีนาคม 2565 (ครั้งที่5) ผ่านโปรแกรม 
ZOOM MEETING 



17 
 

ผลการดำเนินงาน 

• อบรมความรู้ภาษาจีน โครงการห้องเรียนวิชาการ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเช ียงใหม่ โดย รศ.ดร.กนกพร นุ ่มทอง      
วันพุธที่ 30 มีนาคม 2565 (ครั้งที่ 6) ผ่านโปรแกรม 
ZOOM MEETING 

2.  การอบรม “หลักสูตรปกิณกะอาหารจีน” วันที่ 16 ธ.ค. 
2564 ผ่านระบบ Zoom ออนไลน์  

     วิทยากร: ผศ.ดร.ภูมรินทร์ ภิรมย์เลิศอมร 

3. ผศ.ดร.วรรรณิดา ถึงแสง 1.  โครงการห้องเรียนวิชาการ ครั้งที่ 1 วันที่ 3 พ.ค.2564  
โดยวิทยากร รศ.ดร.กนกพร นุ่มทอง ผ่านระบบ Zoom 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

2.  โครงการห้องเรียนวิชาการ ครั้งที่ 2 วันที่ 1 ธ.ค..2564  
โดยวิทยากร รศ.ดร.กนกพร นุ่มทอง ผ่านระบบ Zoom 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

3.  โครงการห้องเรียนวิชาการ ครั้งที่ 3 วันที่ 5 ม.ค.2565  
โดยวิทยากร รศ.ดร.กนกพร นุ่มทอง ผ่านระบบ Zoom 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

4. โครงการห้องเรียนวิชาการ ครั้งที่ 4 วันที่ 2 ก.พ 2565  
โดยวิทยากร รศ.ดร.กนกพร นุ่มทอง ผ่านระบบ Zoom 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

5. โครงการห้องเรียนวิชาการ ครั้งที่5 วันที่ 3 มี.ค.2565  
โดยวิทยากร รศ.ดร.กนกพร นุ่มทอง ผ่านระบบ Zoom 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

6. โครงการห้องเรียนวิชาการ ครั้งที่6 วันที่ 30 มี.ค.2565  
โดยวิทยากร รศ.ดร.กนกพร นุ่มทอง ผ่านระบบ Zoom 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

7. การประช ุมว ิ ชาการนานาชาต ิ  การข ับ เคล ื ่ อน              
พหุว ิทยาการ ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์      
เพื ่อการพัฒนาอย่างยั ่งยืน วันที่ 9 กันยายน 2564           
ผ่านระบบ Zoom ออนไลน์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
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4. อาจารย์วิราช ทูลแก้ว 1. การประช ุมว ิ ชาการนานาชาต ิ  การข ับ เคล ื ่ อน              
พหุว ิทยาการ ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์      
เพื ่อการพัฒนาอย่างยั ่งยืน วันที่ 9 กันยายน 2564           
ผ่านระบบ Zoom ออนไลน์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

2.  การสัมมนาพัฒนาหลักสูตรสาขาภาษาจีนในไทยวันที่ 
19 ธันวาคม 2564 ระบบออนไลน์ มหาวิทยาลัยภาษา
และวัฒนธรรมปักก่ิง   

3.  การบรรยายประเด็นสำคัญการปรับปรุงเครื ่องมือ         
ใน Microsoft Teams วันที่ 26 มกราคม2565 ระบบ
ออนไลน์ สำนักดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

4. การ เตร ี ยมผลงานเข ้ าส ู ่ ตำแหน ่ งทางว ิ ช าการ          
ภาย ใต ้ โ คร งการ  smart  researcher 2022 ว ั นที่          
22 กุมภาพันธ์ 2565 ระบบออนไลน์ ศูนย์ว ิจ ัยเพ่ือ     
การพัฒนาและจัดการการท ่องเที ่ยวอย ่างย ั ่ งยืน 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

5.  ยกระดับคุณธรรมและการโปร่งใสในการปฏิบัติงานของ
บ ุคลากรมหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏเช ียงใหม ่ ณ ว ันที่           
23 เมษายน 2565 ระบบออนไลน์ กองบริหารงาน
บุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

6.  การศึกษาพระไตรปิฏก กรณีการแปลของพระกุมารชีวะ 
ณ วันที ่  28 เมษายน 2565 ระบบ zoom  ออนไลน์ 
ภาควิชาพระพุทธศาสนา คณะพระพุทธศาสตร์ มจร. 

7.  โครงการห้องเรียนวิชาการ ครั้งที่ 1 วันที่ 3 พ.ค.2564  
โดยวิทยากร รศ.ดร.กนกพร นุ่มทอง ผ่านระบบ Zoom 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

8.  โครงการห้องเรียนวิชาการ ครั้งที่ 2 วันที่ 1 ธ.ค..2564  
โดยวิทยากร รศ.ดร.กนกพร นุ่มทอง ผ่านระบบ Zoom 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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9.  โครงการห้องเรียนวิชาการ ครั้งที่ 3 วันที่ 5 ม.ค.2565  
โดยวิทยากร รศ.ดร.กนกพร นุ่มทอง ผ่านระบบ Zoom 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

10. โครงการห้องเรียนวิชาการ ครั้งที่ 4 วันที่ 2 ก.พ 2565  
โดยวิทยากร รศ.ดร.กนกพร นุ่มทอง ผ่านระบบ Zoom 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

11. โครงการห้องเรียนวิชาการ ครั้งที่5 วันที่ 3 มี.ค.2565  
โดยวิทยากร รศ.ดร.กนกพร นุ่มทอง ผ่านระบบ Zoom 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

12. โครงการห้องเรียนวิชาการ ครั้งที่6 วันที่ 30 มี.ค.2565  
โดยวิทยากร รศ.ดร.กนกพร นุ่มทอง ผ่านระบบ Zoom 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

5. อาจารย์อัญชลี เรือนมั่น 1.   การแปลภาษาจีนโอกาสในการพัฒนาวิชาการและ
ว ิชาช ีพ รศ.ดร.กนกพร นุ ่มทอง ว ันพฤหัสบด ี ที่           
29 กรกฎาคม 2564 ผ่านโปรแกรม Facebook Live 

2.  “คติชนวิทยา”จีนสอนอะไรอย่างไร Way Forward 
2021 ครั้งที่ 11 โดยวิทย์ไมตรีไทยจีน ฝ่ายวิทยาศาสตร์
ฯ สอท.ปักก่ิง วันพฤหัสบดี ที่ 31 กรกฎาคม 2564 ผ่าน
โปรแกรม Facebook Live 

3.  โครงการแนะแนวเพื่อสัมมนาวิชาชีพ (ด้านภาษาจีน)     
อ.ภากร กัทชลี อาจารย์ประจำภาควิชาการตลาด     
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (เจ้าของ     
เพจอ้ายจง) วันเสาร์ที่ 14 สิงหาคม 2564 ผ่านโปรแกรม 
ZOOM MEETING  

4.  อบรมความรู ้ภาษาจีน โครงการห้องเรียนวิชาการ      
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ โดยรศ.ดร.กนกพร นุ ่มทอง วันพุธที ่ 3 
พฤศจิกายน 2654 (ครั ้งที ่ 1)ผ่านโปรแกรม ZOOM 
MEETING  

5.  อบรมความรู้ภาษาจีน โครงการห้องเรียนวิชาการ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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เช ียงใหม่ โดยรศ.ดร.กนกพร นุ ่มทอง ว ันพุธที ่  1 
ธ ันวาคม 2654 (ครั ้งที ่  2)  ผ ่านโปรแกรม ZOOM 
MEETING  

6.  อบรมความรู้ภาษาจีน โครงการห้องเรียนวิชาการ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เช ียงใหม่ โดยรศ.ดร.กนกพร นุ ่มทอง ว ันพุธที ่  5 
มกราคม 2565 (คร ั ้งท ี ่  3)  ผ ่านโปรแกรม ZOOM 
MEETING  

7.  อบรมความรู้ภาษาจีน โครงการห้องเรียนวิชาการ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เช ียงใหม่ โดยรศ.ดร.กนกพร นุ ่มทอง ว ันพุธที ่  2 
กุมภาพันธ์ 2565 (ครั ้งที ่ 4) ผ่านโปรแกรม ZOOM 
MEETING  

8.  อบรมความรู้ภาษาจีน โครงการห้องเรียนวิชาการ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ โดยรศ.ดร.กนกพร นุ่มทอง วันพุธที่ 2 มีนาคม 
2565 (ครั้งที่ 5) ผ่านโปรแกรม ZOOM MEETING  

9.  อบรมความรู้ภาษาจีน โครงการห้องเรียนวิชาการ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เช ียงใหม่ โดยรศ.ดร.กนกพร นุ ่มทอง ว ันพุธที่  30 
ม ีนาคม 2565 (คร ั ้ งที่6)  ผ ่านโปรแกรม ZOOM 
MEETING  

           
            ในปีการศึกษา 2564 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนได้เข้ารับการอบรมสัมมนาเพื่อพัฒนา
ตนเองเพิ ่มพูนความรู ้ทางวิชาการในศาสตร์ภาษาจีน จีนศึกษา และศาสตร์ที ่เกี ่ยวข้องกับการศึกษา          
เป็นประโยชน์ต่อการทำงานวิชาการ โดยนำศาสตร์ความรู้ที่ได้รับจากการอบรมสัมมนามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ซึ่งกันและกัน (KM) อีกท้ังนำความรู้ที่ได้รับมาปรับประยุกต์ใช้กับกระบวนการจัดการเรียนการสอน การวิจัย 
การบริการวิชาการและการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมอีกด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการปรับวิธีการ
สอนให้เป็นรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เทคนิคในการทำสื ่อการเรียนสอนทางออนไลน์              
ซึ่งการเรียนการสอนแบบออนไลน์มีความจำเป็นมากในปัจจุบัน เนื่องจากการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ผู้เรียน
จำเป็นต้องมีทักษะทางด้านการสื่อสาร การใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ การรู้เท่าทันสื่อ         
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เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้งในสถานการณ์ปัจจุบันมีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019-COVID-19) โดยองค์การอนามัยโลกได้ประกาศ เป็นภาวะ
ฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุข ทำให้สถาบันการศึกษาไม่สามารถจัดการเรียนการสอนได้ตามปกติ 
 

          การขอตำแหน่งทางวิชาการ 
          ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน มีการกำหนดให้อาจารย์
ประจำหลักสูตรได้ประชุมทบทวน กำกับและติดตามแผนพัฒนาอาจารย์เข้าสู่ ตำแหน่งทางวิชาการและ
การศึกษาต่อตามแผนพัฒนาตนเอง(แผนพัฒนาอาจารย์)ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2563-2567 ซึ่งปรับปรุงจาก
แผนพัฒนาอาจารย์ในปีการศึกษาท่ีผ่านมา ดังนี้ 
 

แผนพัฒนาอาจารย์ ปีการศึกษา 2563-2567 
 

อาจารย ์ ระดับ
การศึกษา
ปัจจุบัน 

การเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการและการศึกษาต่อ 
63 64 65 66 67 

1. ผศ.ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์ ปริญญาเอก ผศ. รศ. รศ. รศ. รศ. 
2. อ.ดร.พัศศ์ ผณิณศวรสกุล ปริญญาเอก ผศ. ผศ. ผศ. ผศ. ผศ. 
3. ผศ.ดร.วรรณิดา ถึงแสง ปริญญาเอก รศ. รศ. รศ. รศ. รศ. 
4. อ.วิราช ทูลแก้ว 
กลับจากลาศึกษาต่อป.เอก  
1 ก.ค.58 

ปริญญาโท ผศ. ผศ. 
ดร. 

ผศ. 
ดร. 

ผศ. ผศ. 

5. อ.อัญชลี เรือนมั่น 
เริ่มปฏิบัติงาน 1 ต.ค.59 

ปริญญาโท - -   ผศ. 
 

ลาศึกษา
ต่อ 

ป.เอก 

ลาศึกษา
ต่อ 

ป.เอก 
 
             หลักสูตรได้ประชุมกำกับติดตามประเมินกระบวนการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ พบว่า
แผนพัฒนาอาจารย์เข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการและการศึกษาต่อของอาจารย์ประจำหลักสูตร ดังนี้  
             ผศ.ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์ อยู ่ในระหว่างการวางแผนและเตรียมการที ่เข ้าสู ่ตำแหน่ง             
รองศาสตราจารย์ เพื่อใช้ประกอบในการขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ ระดับรองศาสตราจารย์  โดยอยู่ใน
ระหว่างการเรียบเรียงจัดทำเอกสารคำสอน รายวิชา CHN 3704 ภาษาจีนธุรกิจ ตำรา วิชา CHN 3304     
การอ่านภาษาจีนในสื่อสิ่งพิมพ์ หนังสือ เรื่อง “จิตวิทยาการเรียนการสอนภาษาจีน” เขียนโครงร่างงานวจิัย
เพ่ือขอทุนวิจัย เรื่อง “การศึกษาระเบียบทางสังคมวัฒนธรรมและสิทธิขั้นพ้ืนฐานตามกฎหมายในการปรับตัว
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ผลการดำเนินงาน 

ต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมของชาวจีนที่พำนักอยู่ในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ในสถานการณ์โรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)” และเขียนบทความวิจ ัยเพื ่อตีพิมพ์เผยแพร่ จำนวน 2 เรื ่อง คือ               
1) การศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส      
โคโรนา 2019 (COVID-19) ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย แผนการเรียนศิลป์-ภาษาจีนของโรงเรียนในเขต
จังหวัดเชียงใหม่ 2) การศึกษาสภาพและปัญหาการเรียนการสอนออนไลน์วิชาภาษาจีนในสถานการณ์       
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ของโรงเรียนในจังหวัด
เชียงใหม่  
 

             อ.ดร.พัศศ์ ผณิณศวรสกุล อยู่ในระหว่างการจัดทำเอกสารประกอบการสอน และตำราในรายวิชา
ที่ใช้ประกอบในการขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ ระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ และเตรียมข้อมูลเขียน
บทความทางวิชาการเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่เรื่อง “การสำรวจปัญหาในการออกเสียง  n – nɡ  ในกลุ่มนักศึกษา
ชาติพันธุ์ โปรแกรม kahoot ต่อเนื่องจากปีการศึกษาท่ีผ่านมา 
 

             ผศ.ดร.วรรณิดา ถึงแสง อยู่ในระหว่างจัดทำและปรับปรุงเอกสารคำสอน และตำรา และการยื่น
โครงงานวิจัยเพื่อขอสนับสนุนทุนวิจัย การดำเนินการในแต่ละส่วนเกิดความล่าช้า เนื่องจากประสบปัญหา
โรคระบาดโควิด19 มีผลต่อการดำเนินการ เพราะต้องมีการเรียนการสอนและการทำงานผ่านทางระบบ
อินเตอร์เน็ต ซึ่งต้องมีการเตรียมการเรียนการสอนอย่างหนักในรายวิชาที่รับผิดชอบ ต่อเนื่องจากปีการศึกษา
ที่ผ่านมา 
 

             อ.วิราช ทูลแก้ว ขอขยายเวลาจบการศึกษาออกไป เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโควิด 19 ทั่วโลก ตั ้งแต่ต้นปี พ.ศ. 2563 และระบาดมาจนถึงปี พ.ศ.2564 ทำให้สถานการณ์ยัง          
ไม่ปลอดภัย และทำให้ไม่สามารถเดินทางไปประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนได้ ซึ่งขณะนี้ อ.วิราช ทูลแก้ว 
กำลังอยู ่ในช่วงรอเวลาและดำเนินการทำเรื ่องสำเร็จการศึกษาอยู ่ ส่วนการเสนอขอกำหนดตำแหน่ง          
ทางวิชาการ ระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์อยู่ในระหว่างการจัดทำและปรับปรุงเอกสารประกอบการสอน ตำรา 
และเตรียมเขียนโครงร่างงานวิจัยเพื ่อขอทุนสนับสนุนการทำวิจัยต่อเนื ่องจากปีที ่ผ่านมา เนื ่องจาก         
เกณฑ์ประเมินในการขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการจะต้องมีผลงานวิจัยเพิ่ม โดยจัดทำ 1) คู่มือ ท่องเที่ยว
วัดวาอารามในจังหวัดเชียงใหม่ อยู่ในระหว่างการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและเขียนได้ 2-3 บท 2) 
เอกสารประกอบการสอน รายว ิชา CN 2301 ไวยากรณ์จ ีนสมัยปัจจุบ ัน และ 3) งานว ิจ ัย เร ื ่อง                
“การยกระดับธุรกิจบริการชุมชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลสู่การเป็น Smart Community ในอำเภอเชียงดาว 
จังหวัดเชียงใหม่” จากกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมตามพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 ซ่ึงอยู่ระหว่างรอผลอนุมัติให้ทุน 
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            อ.อัญชลี เรือนมั่น เริ่มปฏิบัติงานเมื่อ วันที่ 1 ต.ค. 59 ตามระเบียบแล้วจะสามารถยื่นขอตำแหน่ง
ทางวิชาการได้ในปีการศึกษา 2564 โดยในขณะนี้ได้ทำการจัดเก็บข้อมูลเพื่อทำปรับปรุง แก้ไข เอกสาร
ประกอบการเรียนการสอนในรายวิชา ภาษาจีนระดับต้น 2 และเตรียมข้อมูลและแบบสอบถามสำหรับ     
การทำวิจัยในชั้นเรียนโดยใช้รายวิชา ภาษาจีนระดับกลาง 2 เพื่อพัฒนาทักษะด้านภาษาจีนของนักศึกษา  
เพื่อยื่นขอตำแหน่งทางวิชาการ และจะลาศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก ในปีการศึกษา 2565 โดยในขณะนี้
อยู่ในช่วงขั้นตอนของการดำเนินการ 
  
            การทำวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน  
 

   ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรพยายามผลักดันและส่งเสริมให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคน
ทำวิจัยชั้นเรียนในรายวิชาที่ตนเองรับผิดชอบและเขียนโครงร่างงานวิจัยเพื่อขอทุนสนับสนุนการทำวิจัย ดังนี้ 
            ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์ ได้ดำเนินการเขียนโครงร่างงานวิจัยเพื่อขอทุนวิจัย 
เรื ่อง “การศึกษาระเบียบทางสังคมวัฒนธรรมและสิทธิขั ้นพื ้นฐานตามกฎหมายในการปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมของชาวจีนที่พำนักอยู่ในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ในสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID-19)” และเขียนบทความวิจัยเพื่อนำเสนอในเวทีการประชุมวิชาการระดับชาติ นานาชาติ 
หรือตีพิมพ์เผยแพร่ จำนวน 2 เรื ่อง คือ 1) การศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนภายใต้
สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
แผนการเรียนศิลป์-ภาษาจีนของโรงเรียนในเขตจังหวัดเชียงใหม่ 2) การศึกษาสภาพและปัญหาการเรียนการ
สอนออนไลน์วิชาภาษาจีนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 4 ของโรงเรียนในจังหวัดเชียงใหม่ ซ่ึงขณะนี้อยู่ในระหว่างการเก็บข้อมูลและเรียบเรียงเพ่ือ
ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อไป 
            อาจารย์วิราช ทูลแก้ว อยู ่ในระหว่างยื ่นเสนอโครงงานวิจัยเพื ่อขอสนับสนุนทุนวิจัย เรื ่อง          
“การยกระดับธุรกิจบริการชุมชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลสู่การเป็น Smart Community ในอำเภอเชียงดาว 
จังหวัดเชียงใหม่” จากกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมตามพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 ซ่ึงอยู่ระหว่างรอผลอนุมัติให้ทุน 
            อ.ดร.พัศศ์ ผณิณศวรสกุล อยู ่ในระหว่างช่วงดำเนินการเก็บข้อมูลในการทำวิจัยในชั ้นเรียน  
รายวิชา CN 1103 สัทศาสตร์ภาษาจีน เรื่อง “การสำรวจปัญหาในการออกเสียง n – nɡ ในกลุ่มนักศึกษา
ชาติพันธุ์พันธุ์ โปรแกรม kahoot เพ่ือแก้ปัญหาในการออกเสียงของนักศึกษา และวางแผนเตรียมข้อมูลเขียน
บทความทางวิชาการเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ 
           นอกจากนั้น หลักสูตรมีการควบคุม กำกับติดตามการดำเนินงานตามแผนพัฒนาตนเองเป็นระยะ   
ทุกภาคการศึกษาในการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรทุกครั้งโดยสม่ำเสมอ เพ่ือส่งเสริม กระตุ้นและ
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ช่วยเหลือกรณีที่การดำเนินงานของอาจารย์ไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ พร้อมทั้งมีการประเมินผลและนำไป
ปรับปรุงเพื่อให้เกิดคุณภาพกับอาจารย์อย่างต่อเนื่อง 

 
 

เอกสารหลักฐาน 
4.1-1-1  แผนอัตรากำลังของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
            (การรับอาจารย์และการแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร)  
4.1-1-2  แผนบริหารอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
4.1-1-3  แผนพัฒนาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
4.1-1-4  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรประจำปีการศึกษา 2564 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 
4 4 √ 4 4 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2 คุณภาพอาจารย์  ประเด็นที่ต้องรายงาน 
1. ร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก 
2. ร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 
3. ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตร 

 

ผลการดำเนินงานตัวบ่งช้ีที่ 4.2 
ผลการดำเนินงาน 

 

1. ร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก  
 

รายการ จำนวน 

จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก 3  คน 

จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตรทั้งหมด 5  คน 

คิดเป็นร้อยละ ร้อยละ 60 

ค่าคะแนนของอาจารย์ท่ีมีวุฒิปริญญาเอก 5  คะแนน 

 
 

2. ร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีตำแหน่งทางวิชาการ 

รายการ จำนวน 

จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีตำแหน่งทางวิชาการ 2 คน 

จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตรทั้งหมด 5 คน 

คิดเป็นร้อยละ ร้อยละ 40 

ค่าคะแนนของอาจารย์ท่ีมีตำแหน่งทางวิชาการ 3.33 คะแนน 
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ผลการดำเนินงาน 

3. ผลงานวิชาการของของอาจารย์ประจำหลักสูตร 
 

 

 

ที ่
อาจารย์

ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

ผลงานวิชาการ ค่า 
น้ำหนัก 

- - - - 

ผลรวม - 

จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้งหมด 5 คน 

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการ 0 
     คะแนนที่ได้ 0 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย    5 + 3.33 + 0 = 2.78 
         3 

 
 

เอกสารหลักฐาน 
4.2-1-1 ตารางจำนวนคุณวุฒิของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
4.2-1-2 ตารางจำนวนตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
4.2-1-3 ตารางข้อมูลประกอบการคำนวณผลงานทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 
(1) 5 ร้อยละ 60 √ 5 ร้อยละ 80 = 5 

    (2) 3.33 ร้อยละ 40 √ 3.33 ร้อยละ 40 = 3.33 
(3) 5  ร้อยละ 0 X 0 ร้อยละ 100 = 5 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์  ประเด็นที่ต้องรายงาน 
1. การคงอยู่ของอาจารย์ 
2. ความพึงพอใจของอาจารย์ 

 

ผลการดำเนินงาน 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3 (กำหนดค่าเป้าหมาย 4 คะแนน) 
เกณฑ์การประเมิน 

1. มีการรายงานผลการดำเนินงานในบางเรื่อง 
2. มีการรายงานผลการดำเนินงานครบทุกเรื่องตามคำอธิบายในตัวบ่งชี้ 
3. มีแนวโน้มผลการดำเนินงานที่ดีขึ้นในบางเรื่อง 
4. มีแนวโน้มผลการดำเนินงานที่ดีขึ้นทุกเรื่อง  

 

ผลการดำเนินงาน 

 1. อัตราการคงอยู่ของอาจารย์    
        อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนได้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่
ได้รับมอบหมาย ตลอดระยะเวลาดำเนินการการจัดการเรียนการสอน โดยแสดงตามตาราง ดังนี้ 
 

จำนวนและอัตราการคงอยู่อาจารย์ประจำหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาจีน 

ปีการศึกษา 2562 ปีการศึกษา 2563 ปีการศึกษา 2564 

จำนวน อัตราคงอยู่ จำนวน อัตราคงอยู่ จำนวน อัตราคงอยู่ 

5 5 5 5 5 5 

 
        ปีการศึกษา  2562-2564  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนมีการดำเนินการ               
ในเรื่องอัตราคงอยู่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จำนวน 5 คน      
มีอัตราการคงอยู่ครบตลอดปีการศึกษา โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจำหลักสูตรเลย  จากข้อมูล
ดังกล่าว ผลการดำเนินงานในเรื่องอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่ครบถ้วนและคงที่ตลอด                 
ทั้ง 3 ปีการศึกษา 
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ผลการดำเนินงาน 

2. ความพึงพอใจของอาจารย์  
        ในปีการศึกษา 2564 จากการประชุมอาจารย์ประจำหลักสูตรอย่างสม่ำเสมอเพ่ือวางแผน กำกับดูแล 
ติดตาม และทบทวนการดำเนินงาน การปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวข้อง อาจารย์ประจำหลักสูตรทุกคน    
มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นเพื่อการดำเนินงานที่มีคุณภาพ แสดงถึงความพึงพอใจในการบริหาร
จัดการหลักสูตรโดยหลักสูตรได้ดำเนินการสัมภาษณ์ สอบถามและสำรวจความพึงพอใจของอาจารย์ประจำ
หลักสูตรที่มีต่อการบริหารหลักสูตรในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง พบว่า ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของ
อาจารย์ประจำหลักสูตรต่อการบริหารหลักสูตรในปีการศึกษา 2564 อยู ่ที ่ 4.83 จากคะแนนเต็ม 5            
มีค่าระดับคะแนนเพ่ิมขึ้นจากปีการศึกษา 2563 ซึ่งได้คะแนน 4.82 และปีการศึกษา 2562 ได้คะแนน 4.81      
ซ่ึงแนวโน้มความพึงพอใจของอาจารย์มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น โดยมีรายละเอียดระดับความพึงพอใจในแต่ละด้าน 
ดังนี้ 

ประเด็นความพึงพอใจ จำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ค่าเฉลี่ย 

2562 2563 2564 

1. ด้านนักศึกษา 5 คน 4.78 4.79 4.80 
2. ด้านอาจารย์ 
    -  การร ั บและการแต ่ ง ตั้ ง
อาจารย์ประจำหลักสูตร 

-  การบร ิหารและพ ัฒนา
อาจารย์ 

- ผลที่เกิดกับอาจารย์ 

5 คน 4.72 4.73 4.74 

3. ด้านหลักสูตร การเรียน 
การสอน การประเมินผู้เรียน 

5 คน 4.90 4.91 4.92 

4. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 5 คน 4.67 4.69 4.70 
5. ด้านข้อร้องเรียนต่าง ๆ 5 คน 5.00 5.00 5.00 

ค่าเฉลี่ย  4.81 4.82 4.83 
           

             จากข้อมูลข้างต้น หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนมีแนวโน้มผลการดำเนินงานใน
เรื่องความพึงพอใจของอาจารย์มีค่าคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้น ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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ผลการดำเนินงาน 

1) อาจารย์ประจำหลักสูตรมีความพึงพอใจในด้านนักศึกษา คิดเป็นระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.80 
ระดับดีมาก เพิ่มขึ้นจากปีการศึกษา 2563 และ 2562 ที่มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย คือ 4.79 
และ 4.78 

2) อาจารย์ประจำหลักสูตรมีความพึงพอใจในด้านอาจารย์  คิดเป็นระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.74
ระดับดีมาก  เพิ่มขึ้นจากปีการศึกษา 2563 และ 2562 ที่มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย คือ 4.73 
และ 4.72 

3) อาจารย์ประจำหลักสูตรมีความพึงพอใจในด้านหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน  
คิดเป็นระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.92 ระดับดีมาก  เพิ่มขึ้นจากปีการศึกษา 2563 และ 2562     
ที่มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย  คือ 4.91 และ 4.92  

4) อาจารย์ประจำหลักสูตรมีความพึงพอใจในด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ คิดเป็นระดับความพึง
พอใจเฉลี่ย 4.70 ระดับดีมาก  เพ่ิมข้ึนจากปีการศึกษา 2563 และ 2562 ที่มีระดับความพึงพอใจ
เฉลี่ย คือ 4.69 และ 4.67 

5) อาจารย์ประจำหลักสูตรมีความพึงพอใจในด้านการขจัดข้อร้องเรียนของนักศึกษา  คิดเป็นระดับ
ความพึงพอใจเฉลี่ย 5.00 ระดับมากท่ีสุด  เท่ากันกับปีการศึกษา 2563 และ 2564 คือ 5.00  

            นอกจากนี้หลักสูตรยังมีอาจารย์เพียงพอในการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานหลักสูตร คือ 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรครบ  5 คน และมีอาจารย์ผู้สอน จำนวน 8 คน                

       
 

เอกสารหลักฐาน 
4.3-2-1 ตารางอัตราคงอยู่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
4.3-2-2 ตารางความพึงพอใจของอาจารย์ในการตอบแบบสอบถามการบริหารหลักสูตร 
4.3-2-3 แบบสอบถามความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต่อการบริหารจัดการหลักสูตร 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 
4 4 √ 4 4 
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ตารางสรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี 4 : อาจารย์ 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมิน 
4.1 4 4 4 

4.2 (1) 5 ร้อยละ 60 5 
4.2 (2) 3.33 ร้อยละ 40 3.33 
4.2 (3) 3 ร้อยละ 60 0 

4.2 
(เฉลี่ย) 

3  5 + 3.33 +0  = 2.78 
                          3 

4.3 4 4 4 
ค่าเฉลี่ยจากการประเมิน 3 ตัวบ่งชี้ 

(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 
(4+2.78+4) = 10.78 = 3.59 คะแนน 

               3 
ระดับคุณภาพ ด ี
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หมวดที ่3 นักศึกษาและบัณฑิต 
 

1.  ข้อมูลนักศึกษา 
 

             ตารางจ านวนนักศึกษาที่คงอยู่ (จ านวนจริง) ในแต่ละปีการศึกษาแสดงข้อมูลตั้ งแต่รับเข้าศึกษาใน   
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน (หลักสูตรปริญญาตรี 4 ปี) 

 หมายเหตุ * มีนักศึกษาโอนย้ายมาจากสถาบันการศึกษาอ่ืน 
 
2. ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อจ านวนนักศึกษา 

 

     จากการประเมินของหลักสูตร พบว่า ปัจจัยที่อาจส่งผลกระทบต่อจ านวนนักศึกษาตามแผนการศึกษา
ประกอบด้วย  

2.1 นักศึกษามีรายชื่อตามประกาศของมหาวิทยาลัย (การรับนักศึกษาใหม่) แต่ไม่ได้เข้ามาเรียนตั้งแต่
เริ่มเปิดเรียนโดยไม่ทราบสาเหตุ โดยส่วนมากมีสาเหตุมาจากการสอบได้จากสถาบันการศึกษาอ่ืนเรียบร้อยแล้ว 

2.2 เมื่อได้เข้าเรียนแล้วเรียนไม่ตรงกับความถนัดของตน จึงย้ายไปเรียนสาขาวิชาอ่ืนหรือย้าย
สถานศึกษา 

2.3 ปัญหาสุขภาพ นักศึกษาบางคนมีปัญหาสุขภาพและมีโรคประจ าตัว ท าให้ลาและขาดเรียนบ่อย      
เวลาเรียนไม่พอ จนท าให้เรียนไม่ทันเพ่ือน ต้องยกเลิกรายวิชาหรือสอบตกในรายวิชานั้น สุดท้ายก็พ้นสภาพ
การเป็นนักศึกษา  

ปีการศึกษา 
ที่รับเข้า 

จ านวนที่
รับเข้า 

จ านวนนักศึกษาภาคปกติคงอยู่ (จ านวนจริง) 
ในแต่ละปีการศึกษา 

จ านวนที่ลาออกและ
คัดชื่อออกสะสมจนถึง 

ปีการศึกษา 2564  
 

2560 2561 2562 2563 2564 

2559 91 68* 69* 65 4 2 26 
74.72% 75.82% 71.42% 4.39% 2.19%  

2560 107 89 87 86 84 2 23 
83.17% 81.30 % 80.37% 78.50% 1.86%  

2561 104  94 87 84 77 27 
 90.38% 83.65% 80.76% 74.03%  

2562 130   116 96 96 34 
  89.23% 73.84% 73.84%  

2563 133    123 117 16 
   92.48% 87.96%  

2564 141     121 20 
      84.61%  
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       2.4 ปัญหาการเงินและสภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัว  ถือว่าเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลกระทบต่อ         
การจ านวนนักศึกษา ซึ่งนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ส่วนมาก เป็นนักศึกษาที่มาจากครอบครัวที่มี
ฐานะยากจนและมีฐานะปานกลาง ท าให้นักศึกษาส่วนมากต้องหาท างานพิเศษท าช่วงเรียน เพ่ือน ารายได้      
ที่ได้รับมาช าระค่าเล่าเรียนและค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน จึงท าให้ส่งผลกระทบต่อการเรียน ลาและ           
ขาดเรียนบ่อย ท าให้เวลาเรียนไม่เพียงพอ บางภาคการศึกษา หากนักศึกษาหาเงินไม่เพียงพอส าหรับจ่าย      
ค่าเทอมตามระยะเวลาที่ก าหนดก็ส่งผลต่อการลงทะเบียนเรียน ท าให้การเรียนในแต่ละภาคการศึกษาไม่ทัน
ตามหลักสูตรก าหนดและพ้นสภาพไปในที่สุด  
       2.5 ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019-
COVID-19) ในประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง 
       2.6 นักศึกษาใหม่ชั้นปีที่ 1 ได้ทุนการศึกษาจากรัฐบาลจีน เพ่ือไปศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี 
     
3.  จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 
 

ตารางจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาที่เทียบกับจ านวนที่รับเข้า (จ านวนจริง) ในแต่ละปีการศึกษาแสดงข้อมูล
ตั้งแต่รับเข้าศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 

 
4.   ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการส าเร็จการศึกษา 
 

      4.1 นักศึกษาค้นพบตนเองว่า ไม่ถนัดในการเรียนภาษาจีน จึงได้ท าการลาออกกลางคัน เพ่ือไปสมัครเรียน
ในสาขาวิชาอ่ืน หรือมหาวิทยาลัยอื่น  

4.2 นักศึกษามาทดลองเรียน เพ่ือรอสอบเข้าสาขาวิชาและมหาวิทยาลัยที่ตนเองถนัดและสนใจในปีถัดไป  
4.3 นักศึกษาเรียนตามความประสงค์ของครอบครัวหรือผู้ปกครอง จึงท าให้ผลการเรียนไม่ดี และลาออก

หรือพ้นสภาพการเป็นนักศึกษาไป  
4.4  นักศึกษาบางคน ยกเลิกบางรายวิชา เนื่องด้วยคะแนนเฉลี่ยมีผลต่อการส าเร็จการศึกษา ท าให้ต้อง     

จบการศึกษาล่าช้ากว่าก าหนด  
 

ปีการศึกษาท่ี
จบการศึกษา 

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาตามปีท่ีรับเข้า (รหัสนักศึกษา) 

พ.ศ.2558 พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 

จ านวนที่รับเขา้ 94 คน จ านวนที่รับเขา้ 91 คน จ านวนที่รับเขา้ 107 คน จ านวนที่รับเขา้ 104 คน 

จ านวน ค่าร้อยละ จ านวน ค่าร้อยละ จ านวน ค่าร้อยละ จ านวน ค่าร้อยละ 
2561 68 72.34%       
2562   61 67.03%     
2563     71 66.35%   
2564       77 74.03% 
รวม 68  61  71  77  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1   การรับนักศึกษา ประเด็นที่ต้องรายงาน 
                     1.  การรับนักศึกษา  
                     2.  การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
 
ผลการด าเนินงาน 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1  (ก าหนดค่าเป้าหมาย 4 คะแนน) 
เกณฑ์การประเมิน 

1. มีการรายงานผลการด าเนินงานในบางเรื่อง 
2. มีการรายงานผลการด าเนินงานครบทุกเรื่องตามค าอธิบายในตัวบ่งชี้ 
3. มีแนวโน้มผลการด าเนินงานที่ดีขึ้นในบางเรื่อง 
4. มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม  

 
ผลการด าเนินงาน 

1. การรับนักศึกษา 
    เป้าหมายเชิงปริมาณ :   

        นักศึกษามีจ านวนเป็นไปตามแผนรับนักศึกษา จ านวน 100 คน 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ :   
        นักศึกษามีคุณสมบัติเฉพาะตามท่ีได้ระบุไว้ใน มคอ.2 

 ในปีการศึกษาที่ผ่านมา หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนได้มีการทบทวนระบบและกลไก       
และปรับปรุงระบบกลไก เพ่ือจะใช้ในการปีการศึกษาปัจจุบัน (ปีการศึกษา 2564) ดังต่อไปนี้  
     1) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพ่ือทบทวนและก าหนดเป้าหมายในการรับนักศึกษา         
โดยพิจารณาจากความพร้อมของอาจารย์ สัดส่วนของอาจารย์ต่อนักศึกษา และคุณสมบัติเฉพาะของ
นักศึกษาที่เข้าศึกษาในหลักสูตรตาม มคอ.2 พร้อมทั้ง มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพ คือ หลักสูตรควรปรับกระบวนการรับนักศึกษา โดยการปรับเกณฑ์การรับนักศึกษาให้มีคุณสมบัติ
การมีความรู้พ้ืนฐานภาษาจีน เพ่ือที่จะส่งผลให้อัตราการคงอยู่ของนักศึกษามีแนวโน้มที่ดีขึ้น ทางหลักสูตร   
จึงได้มีการปรับกระบวนการรับนักศึกษา โดยมีการปรับเกณฑ์การรับนักศึกษาให้มี คุณสมบัติ คือ             
จากปีการศึกษาที่ผ่านมา รับนักเรียนทุกสายการเรียน เป็นรับนักเรียนสายศิลป์-ภาษาจีน หรือ มีพ้ืนฐาน
ภาษาจีน แล้วเสนอมติแผนการรับนักศึกษาของหลักสูตรต่อคณะและมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัย
ประกาศรับนักศึกษาตามเกณฑ์ที่หลักสูตรก าหนด คือ  
         (1) เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่ า จากสถาบันการศึกษาที่
กระทรวงศึกษาธิการให้การรับรอง ต้องมีผลการเรียนคะแนนเฉลี่ยทุกรายวิชาไม่ต่ ากว่า 2.50 รับ และ       
รับนักเรียนสายศิลป์-จีน หรือมีความพ้ืนฐานภาษาจีน 
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         (2) เป็นผู้มีคุณสมบัติอ่ืนครบถ้วนตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ว่าด้วยการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ.2557 
         (3) เป็นผู้มีคุณสมบัติตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เรื่อง การคัดเลือกนักเรียนและ
นักศึกษาเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
         พร้อมทั้งแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกนักศึกษาจากปีการศึกษาที่ผ่านมา โดยมี
การน าข้อมูลย้อนหลัง 3 ปีมาเปรียบเทียบกระบวนการรับนักศึกษา 

ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนมีการรับนักศึกษา โดยร่วมกับ
คณะและมหาวิทยาลัยตามระบบและกลไกในการรับนักศึกษา มีเป้าหมายในการรับนักศึกษาจ านวน        
100 คนตามแผนรับนักศึกษาใน มคอ.2 และมีการปรับคุณสมบัติเฉพาะของผู้สมัครจากปีการศึกษาที่ผ่านมา 
คือรับนักเรียน นักศึกษาทุกสายการเรียน เป็นรับนักเรียน นักศึกษาสายศิลป์-ภาษาจีน หรือมีความรู้พื้นฐาน
ภาษาจีน ซึ่งในการด าเนินการรับนักศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ รอบที่ 1 แฟ้มสะสมงาน รอบที่ 2 
การรับแบบโควตา รอบที่ 3 การรับตรงร่วมกัน (TCAS) และรอบที่ 4.5 (ปรับชื่อมากจาก รอบที่ 5 ของปี
การศึกษา 2563) การรับตรงอิสระ โดยทางหลักสูตรมีส่วนร่วมในกระบวนการรับนักศึกษาโดยส่งเสริมการ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรหลากหลายช่องทาง เช่น การประชาสัมพันธ์จากพ่ีสู่น้อง การแนะน าผ่านโรงเรียน
มัธยมต่าง ๆ โดยนักศึกษาฝึกสอนและศิษย์เก่าที่เป็นครูสอนภาษาจีนในโรงเรียนต่าง  ๆ ทั่วภาคเหนือ 
ประชาสัมพันธ์และการติดต่อสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอน กิจกรรมและข้อมูลต่าง ๆ 
ผ่านทางสื่อโซเชียล และช่องทางสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เช่น เว็ปเพจหลักสูตร เว็ปเพจศิษย์เก่า Facebook และ
Line Zoom เป็นอาทิ ซึ่งมีอาจารย์ นักศึกษาและศิษย์เก่าในหลักสูตรเป็นแอดมินคอยตอบค าถามและให้
ค าแนะน าอยู่ตลอดเวลา ซึ่งทางหลักสูตรได้ท าอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี และในปีการศึกษา 2564 ได้
เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์และแนะแนวหลักสูตรผ่านโครงการงานนิทรรศการภาษาจีน เปิดประตูสู่แดน
มังกร และโครงการ Open House ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ในรูปแบบออนไลน์ เนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ทั่วโลกที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่ก็ยังได้รับการตอบรับที่ดี
จากครูและนักเรียนโรงเรียนมัธยมต่าง ๆ  ทั่วภาคเหนือและบางจังหวัดในเขตภาคกลางและกรุงเทพฯ 

จากผลการด าเนินงานการรับนักศึกษาดังข้างต้น ท าให้ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนได้รับนักศึกษาทั้งหมดที่มารายงานตัวเข้าเรียนมีจ านวน 141 คน เพ่ิมขึ้นจาก     
ปีการศึกษา 2563 ที่มีจ านวน 133 คน ซ่ึงเป็นไปตามแผนรับนักศึกษาใน มคอ.2 คือ 100 คน จ านวน        
2 หมู่เรียน ขยายเป็น 3 หมู่เรียน ๆ ละ 40 คน และเกินจ านวนแผนรับนักศึกษามา 41 คน โดยแบ่งออกเป็น
ประเภทต่าง ๆ ดังนี้ 

รอบที่ 1 แฟ้มสะสมผลงาน : ประกาศผู้ผ่านคัดเลือก 99 คน ยืนยันสิทธิ์ 95 คน ช าระเงินรายงานตัว  
95 คน สละสิทธิ์  4 คน           
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รอบที่ 2 การรับแบบโควตา 10 คน : รวมผู้สมัคร 56 คน ประกาศผู้ผ่านคัดเลือก 20 คน ยืนยันสิทธิ์  
13 คน ช าระเงินรายงานตัว 15 คน   

รอบที่ 3 รับตรงร่วมกัน (TCAS) 11 คน : รวมผู้สมัคร 27 คน ประกาศผู้ผ่านคัดเลือก 18 คน      
ยืนยันสิทธิ์ 10 คน ช าระเงินรายงานตัว 8 คน สละสิทธิ์  1 คน           

รอบที่ 4 การรับตรงอิสระ 5 คน : รวมผู้สมัคร 29 คน ประกาศผู้ผ่านคัดเลือก 24 คน ช าระเงิน
รายงานตัว 23 คน    

จากข้อมูลข้างต้น หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนมีแนวโน้มผลการด าเนินงานใน    
การรับนักศึกษาเป็นไปตามแผนรับนักศึกษา 100 คน ตั้งแต่ปีการศึกษา 2562-2564 มีจ านวนนักศึกษาเกิน
แผนรับนักศึกษาเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง คือ ปีการศึกษา 2562 จ านวน 130 คน ปีการศึกษา 2563 จ านวน 
133 คนและปีการศึกษา 2564 จ านวน 141 คน และในขณะนี้ มหาวิทยาลัยอยู่ในช่วงเวลาของการรับสมัคร
นักศึกษาใหม่ประจ าปีการศึกษา 2565 ซึ่งอยู่ในระหว่างการรับนักศึกษารอบที่ 3 โดยสมัครรับนักศึกษาไป
แล้วจ านวน 2 รอบ ดังนี้   

รอบ Expo : ยืนยันสิทธิ์ (ระบบมหาวิทยาลัย) 25 คน  ยืนยันสิทธิ์ (ระบบ TCAS) 17 คน 
รอบที่ 1 การรับแบบโควตา : ผู้สมัคร (เฉพาะอันดับที่ 1) 113 คน ประกาศ 89 คน ยืนยันสิทธิ์ 

(ระบบ TCAS) 65 คน 
รวมยืนยันสิทธิ์ทั้งสองรอบ จ านวน 82 คน และ รวมช าระค่ารายงานตัวแล้ว จ านวน 77 คน 

          
2.  การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา   
         เป้าหมายเชิงปริมาณ :   

        นักศึกษาใหม่ทุกคน จ านวน 141 คนได้รับการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ :   
        นักศึกษาใหม่ทุกคนมีความรู้ทักษะพ้ืนฐานทางภาษาจีนและใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัยอย่าง          
มีความสุขตลอดหลักสูตร 

 

     ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนโดยร่วมกับคณะและมหาวิทยาลัย 
ได้มีการประชุมการทบทวนระบบและกลไกและปรับปรุงระบบกลไกเพ่ือเตรียมความพร้อมให้แก่นักศึกษาใหม่     
ก่อนเข้าศึกษาของปีการศึกษาที่ผ่านมา เพ่ือจะใช้ในการปีการศึกษาปัจจุบัน ดังนี้  

1) หลักสูตรได้ด าเนินการแต่งตั้ งคณะกรรมการด าเนินการโครงการปฐมนิเทศนักศึกษาร่วมกับ                 
คณะ และด าเนินโครงการเตรียมความพร้อมส าหรับนักศึกษาใหม่ โดยที่ประชุมมอบหมายให้อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคน เป็นผู้รับผิดชอบโครงการ  

2) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้ประชุมวางแผนร่วมกันกับนักศึกษาชั้นปีที่ 2 ในการจัดท าแผนโครงการ
เตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาใหม่ เพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะทางภาษาจีน  การใช้คอมพิวเตอร์และ
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ผลการด าเนินงาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และแนะแนวการใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัยให้แก่นักศึกษาใหม่ ภายใต้ชื่อโครงการ 
“โครงการพ่ีเพ่ือน้องสานสัมพันธ์” หรือโครงการ“เอกจีนสานสัมพันธ์” ซึ่งโครงการดังกล่าวนี้เป็นโครงการ
ต่อเนื่องที่จัดขึ้นเป็นประจ าทุกปีการศึกษาก่อนเปิดภาคการศึกษา แต่เนื่องจากเกิดเหตุการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019-COVID-19) ต่อเนื่อง   จึงท าให้
ต้องเปลี่ยนรูปแบบการจัดกิจกรรมดังกล่าวในรูปแบบออนไลน์ 100% และมีการปรับระยะเวลาและ
ประเด็นเนื้อหาในเตรียมความพร้อมจาก และจากการเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาใหม่           ในปี
การศึกษา 2564 ที่ผ่านมา ทางหลักสูตรได้ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกิจกรรมเตรียมความ
พร้อมก่อนเข้าศึกษา ผลประเมินอยู่ในระดับดีมาก พร้อมทั้งมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพในเรื่องของการรับนักศึกษา คือ หลักสูตรควรปรับกระบวนการรับนักศึกษา โดยการ
ปรับเกณฑ์การรับนักศึกษาให้มีคุณสมบัติการมีความรู้พ้ืนฐานภาษาจีน เพ่ือที่จะส่งผลให้อัตราการ
คงอยู่ของนักศึกษามีแนวโน้มที่ดีขึ้น ดังนั้นในการเตรียมความพร้อมให้แก่นักศึกษา  ปีการศึกษา 2564 
ทางหลักสูตรจึงได้ปรับกิจกรรมการเตรียมความพร้อมเพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะพ้ืนฐานทางภาษาจีน 
การใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ และแนะแนวการใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัยให้แก่นักศึกษา
ใหม ่โดยมีการจัดเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาใหม่ทุกคนที่มีพ้ืนฐานภาษาจีน ดังนี้   
 

วัน เดือน ป ี
ปีการศึกษา 2563 

กิจกรรม วัน เดือน ป ี
ปีการศึกษา 2564 

กิจกรรม 

29 มิถุนายน 2563 - แนะแนวและเรียนรู้การใช้
ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย  
-  แนะน าหลั กสู ตรวิ ชา
สาขาวิชา ภาควิชา คณะ 
และมหาวิทยาลัย 
- แนะน าวิธีการลงทะเบียน
เรียน และกิจกรรมต่าง ๆ 
ของหลักสูตร  
- แนะน าเทคนิคและวิธีการ
เรียนภาษาจีน 
- แนะน าการใช้คอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การเรียนภาษาจีนในรูปแบบ
ออนไลน์ 

ออนไลน์
ตลอดเวลา 

1. แนะน าและท าความ
เข้าใจการใช้ e-mail 
cmru เพ่ือใช้ส าหรับ
โปรแกรม MS Teams, 
Google Classroom 

2. วิธีเข้าห้องเรียน 
Microsoft Teams ด้วย 
e-mail ของมหาวิทยาลัย 

3. การใช้งานห้องเรียน 
Google Classroom 

4.  แนะน า อ า จ า ร ย์ ใ น
หลักสูตร 
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ผลการด าเนินงาน 

30 มิถุนายน 2563 - ให้ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับ
ประเทศจี น สั งคมและ
วัฒนธรรมจีน และกิจกรรม    
สันทนการ 
- ให้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
ระบบเสียงภาษาจีน การ
เขี ยนตั ว อั กษรจี น และ
กิจกรรมสันทนการ 
หมายเหตุ มีการแบ่งกลุ่ม
นั ก ศึ ก ษ า ที่ มี พ้ื น ฐ า น
ภาษาจีนและไม่มี พ้ืนฐาน
ทางภาษาจีน 

ออนไลน์
ตลอดเวลา 

5. การเตรียมความพร้อม
ส า ห รั บ ก า ร เ รี ย น ใ น
ร าย วิ ช า ไ ว ย าก ร ณ์ จี น         
“跟老师学语法” 

1 กรกฎาคม 2563 - ให้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
ระบบเสียงภาษาจีน การ
เขี ยนตั ว อั กษรจี น และ
กิจกรรมสันทนการ 
หมายเหตุ มีการแบ่งกลุ่ม
นั ก ศึ ก ษ า ที่ มี พ้ื น ฐ า น
ภาษาจีนและไม่มี พ้ืนฐาน
ทางภาษาจีน 

ออนไลน์
ตลอดเวลา 

6. วีดีโอการพาทัวร์อาคาร
ส ถ า น ที่ ต่ า ง ๆ ใ น รั้ ว
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหม่ 

  ออนไลน์
ตลอดเวลา 

7. ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับ
ประเทศจีน 

  ออนไลน์
ตลอดเวลา 

8. แนะน าวิธีการในการ
เรียนภาษาจีนที่ได้ผลที่ดี
ขึ้น “如何学好汉语” 

  ออนไลน์
ตลอดเวลา 

9. วีดีโอแนะน าเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมจีน                      
“听中国文化 ：关于

中华民族的起源与创

世界的神话” 
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ผลการด าเนินงาน 

           2.1)  พ่ีน้องสานสัมพันธ์ เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นทุกปีที่รุ่นพ่ีได้จัดท าขึ้นตั้งแต่วันแรกที่นักศึกษาใหม่ได้มา
รายงานตัวในรั้วมหาวิทยาลัย โดยให้รุ่นพ่ีได้ท าความรู้จักและสานสัมพันธ์กับนักศึกษาใหม่ เพ่ือแนะน าวิธีการใช้
ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย แนะน าหลักสูตรวิชา สาขาวิชา ภาควิชา คณะ และมหาวิทยาลัย  
          2.2)  จัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ของหลักสูตร เพ่ือเตรียมความพร้อมของนักศึกษาก่อนเปิดภาคการศึกษา 
ในด้านการด าเนินชีวิตและด้านการเรียนการสอน โดยจัดให้นักศึกษาใหมไ่ด้เข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือให้อาจารย์
ที่ปรึกษาชี้แจงรายละเอียดของแผนการเรียน วิธีการลงทะเบียน รายละเอียดเรื่องโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาไป
ศึกษาต่อ ณ มหาวิทยาลัยในความร่วมมือสาธารณรัฐประชาชนจีนและไต้หวัน รวมทั้ง รายละเอียดเรื่องการสอบวัด
ระดับภาษาจีน (HSK) กิจกรรมเข้าค่ายฤดูหนาวและฤดูร้อน ณ มหาวิทยาลัยหัวเฉียว เมืองเซี่ยะเหมิน สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน และชี้แจงรายละเอียดการรับทุนในการศึกษาต่อระดับปริญญาโท ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน 
หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาตรี และในปีการศึกษา 2564 ได้มอบหมายให้ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญใจ  
กิจชาลารัตน์ ซึ่งเป็นที่ปรึกษาของนักศึกษาใหม่ชั้นปีที่ 1 ซึ่งมีนักศึกษาทั้งหมด 3 หมู่เรียน และนักศึกษารุ่นพ่ีเข้า
ร่วมให้การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ในรูปแบบออนไลน์ 100% ซึ่งในปีการศึกษาที่ผ่านมาท าในรูปแบบออนไซต์ 
          2.3)  การปรับความรู้พ้ืนฐานภาษาจีน เป็นกิจกรรมเตรียมความพร้อมทางด้านวิชาการให้กับนักศึกษาใหม่
ซึ่งได้ท าต่อเนื่องกันทุกปี และในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรได้มอบหมายให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการและรุ่นพ่ี
ได้ด าเนินการจัดกิจกรรมต่อเนื่องจากปีที่ผ่านมา โดยมอบหมายให้อาจารย์และรุ่นพ่ี เป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้
ในด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับภาษาจีน โดยจัดท าคลิปวิดิโอเผยแพร่ผ่านโปรแกรม Facebook มังกรน้อย ดังนี้ 

- การเตรียมความพร้อมส าหรับการเรียนในรายวิชาไวยากรณ์จีน “跟老师学语法” 

- วีดีโอการพาทัวร์อาคารสถานที่ต่างๆในรั้วมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
- แนะน าวิธีการในการเรียนภาษาจีนที่ได้ผลที่ดีข้ึน “如何学好汉语” 
- ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับวัฒนธรรมจีน “听中国文化关于中华民族的起源与创世界的神话”  

โดยบูรณาการภาษาและวัฒนธรรมจีนเข้าด้วยกัน พร้อมทั้งเสริมด้วยกิจกรรมสันทนาการเกี่ยวกับความรู้ที่ได้รับ
จากการบรรยาย  
       จากการส ารวจความพึงพอใจ และสัมภาษณ์นักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษา พบว่าการจัดกิจกรรม
เตรียมความพร้อมดังกล่าว ซึ่งในปีการศึกษา 2564 จัดท าในรูปแบบระบบออนไลน์ และมีการบันทึกคลิป   
วิดิโอความรู้ในด้านต่าง ๆ ไว้ ไม่ว่าเวลาใดนักศึกษาก็สามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา ท าให้นักศึกษาใหม่           
มีพ้ืนฐานความรู้ภาษาจีนที่เพียงพอต่อการเริ่มศึกษาในหลักสูตร สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม และ
การด าเนินชีวิตทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี มีความสุขในการเรียน อันจะเห็นได้จาก
การประเมินผลการเรียนของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่มีผลการเรียนที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง และส่งผลให้อัตราการ
คงอยู่ดีขึ้น 
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เอกสารหลักฐาน 
3.1-1-1  แนวปฏิบัติ/หนังสือแจ้งจากมหาวิทยาลัย /คณะ 
3.1-1-2  การประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษา 
3.1-1-3  แผนรับนักศึกษา ปีการศึกษา 2564  
3.1-1-4  โครงการเตรียมความพร้อม โครงการ “เอกจีนสานสัมพันธ์” ประจ าปีการศึกษา 2564  
3.1-1-5  ตารางการพบอาจารย์ที่ปรึกษา 
3.1-1-6  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรประจ าปีการศึกษา 2564 

  
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 
4 4 √ 4 4 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2  การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา ประเด็นที่ต้องรายงาน 
1. การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
2. การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

 
ผลการด าเนินงาน 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2  (ก าหนดค่าเป้าหมาย 4 คะแนน) 
เกณฑ์การประเมิน 

1. มีการรายงานผลการด าเนินงานในบางเรื่อง 
2. มีการรายงานผลการด าเนินงานครบทุกเรื่องตามค าอธิบายในตัวบ่งชี้ 
3. มีแนวโน้มผลการด าเนินงานที่ดีขึ้นในบางเรื่อง 
4. มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม  

 
ผลการด าเนินงาน 

1.  การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
    เป้าหมายเชิงปริมาณ :   

        นักศึกษาทุกชั้นปีทุกคนในหลักสูตรได้รับการดูแลและให้ค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษา 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ :   
        นักศึกษาทุกคนสามารถปรับตัวในด้านวิชาการ การเรียนการสอน การใช้ชีวิตทั้งในและนอก 
มหาวิทยาลัยได้อย่างมีความสุขตลอดระยะเวลาของหลักสูตร 

 

     ในปีการศึกษาที่ผ่านมา (ปีการศึกษา 2563) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนได้มี           
การประชุมทบทวนระบบและกลไกและปรับปรุงระบบกลไกการควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะ
แนวแก่นักศึกษาในหลักสูตร เพ่ือใช้ในปีการศึกษาปัจจุบัน ดังนี้ 
 

1) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรประชุมเพ่ือทบทวน วางแผนระบบการควบคุมให้ค าปรึกษาวิชาการแก่
นักศึกษา โดยแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาประจ าหมู่เรียนและวางแผนกรอบแนวปฏิบัติงานของอาจารย์            
ที่ปรึกษาโดยปรับจากคู่มืออาจารย์ที่ปรึกษาของคณะและมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งชี้แจงรายละเอียดต่าง ๆ 
เกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาทางด้านวิชาการ ด้านบริการและพัฒนานักศึกษา           
รวมไปถึงการแนะแนวทางและให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการเลือกอาชีพและปัญหาส่วนตัวของนักศึกษา ซึ่งทาง
หลักสูตรมีระบบการแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาของแต่ละชั้นปี โดยใช้การหมุนเวียนไปตามอาจารย์ประจ า
หลักสูตรเหมือนกับปีการศึกษาที่ผ่านมา ในปีการศึกษา 2564  ได้แต่งตั้งให้ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญใจ  
กิจชาลารัตน์ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 รหัส 64 ส่วนนักศึกษาชั้นปีที่ 2–4 และนักศึกษา
ค้างชั้น ยังคงเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาคนเดิม ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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         นักศึกษาชั้นปีที่ 1  หมู่เรียน จ.64.ศ4.1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์ 
                                หมู่เรียน จ.64.ศ4.2  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์  
                                หมู่เรียน จ.64.ศ4.3  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์ 
         นักศึกษาชั้นปีที่ 2  หมู่เรียน จ.63.ศ4.1  อาจารย์วิราช ทูลแก้ว 
                                หมู่เรียน จ.63.ศ4.2  อาจารย์วิราช ทูลแก้ว 
                                หมู่เรียน จ.63.ศ4.3  อาจารย์วิราช ทูลแก้ว 

             นักศึกษาชั้นปีที่ 3  หมู่เรียน จ.62.ศ4.1  อาจารย์ ดร.พัศศ์ ผณิณศวรสกุล 
                        หมู่เรียน จ.62.ศ4.2  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณิดา ถึงแสง 
                        หมู่เรียน จ.62.ศ4.3  อาจารย์อัญชลี เรือนมั่น 
นักศึกษาชั้นปีที่ 4   หมู่เรียน จ.61.ศ4.1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณิดา ถึงแสง 

                              หมู่เรียน จ.61.ศ4.2  อาจารย์อัญชลี เรือนมั่น 
                              หมู่เรียน จ.61.ศ4.3  อาจารย์วิราช ทูลแก้ว 
   นักศึกษาค้างชั้น      หมู่เรียน จ.60.ศ4.1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์  

                                หมู่เรียน จ.59.ศ4.1  อาจารย์  ดร.ประนอม ล างาม  
                                หมู่เรียน จ.58.ศ4.1  อาจารย์วิราช ทูลแก้ว  
                                

2)  ก าหนดให้อาจารย์ที่ปรึกษาทุกท่านด าเนินการจัดท าปฎิทินการเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาทุกชั้นปี
(Office Hour) จัดประชุมนักศึกษา (Homeroom) อย่างน้อยภาคเรียนละ 2 ครั้ง โดยใช้ช่องทาง            
การติดต่อสื่อสารผ่านทางสื่อโซเซียล เช่น Line, We Chat และ Facebook หากมีปัญหาหรือธุระเร่งด่วน 
สามารถโทรศัพท์หรือติดต่อโดยตรงที่ห้องพักอาจารย์ เป็นรายบุคคลเหมือนกับปีการศึกษาที่ผ่านมา
เหมือนเดิม และในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรไดเ้พ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา 
คือ ระบบ Microsoft Teams, ZOOM MEETING ที่ใช้ในการจัดประชุม (Homeroom) แบบออนไลน์โดย
สามารถเช็คชื่อและเห็นพบปะกันไดทุ้กคน 

3)  พิจารณาจัดอาจารย์ที่ปรึกษาได้สอนนักศึกษาในที่ปรึกษาของตนเ พ่ือจะได้ให้อาจารย์ที่ปรึกษา    
ได้ควบคุมดูแล ให้ค าปรึกษาทางด้านวิชาการ และให้ค าแนะน าและแนะแนวแก่นักศึกษาได้มากยิ่งขึ้น       
ในทุกสัปดาห์ โดยอาจารย์ที่ปรึกษาใช้เวลาจัดประชุมนักศึกษา (Homeroom) ในท้ายคาบเรียน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งนักศึกษาที่มีปัญหาด้านการเรียน ปัญหาส่วนตัว ปัญหาสุขภาพ และนักศึกษาเด็กพิเศษ เพ่ือช่วยให้
นักศึกษาสามารถใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัยได้อย่างมีความสุขและส าเร็จการศึกษาตามเวลาที่ก าหนด
ต่อเนื่องจากปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

จากการทบทวนและด าเนินการตามระบบกลไกลและปรับปรุงระบบกลไกข้างต้น และประเมิน
ความพึงพอใจต่อการให้ค าปรึกษาและประเมินกระบวนการให้ค าปรึกษา พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจใน
ระดับมาก และอาจารย์ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า ข้อคิดต่าง ๆ ทั้งด้านวิชาการและด้านอ่ืน ๆ มีระบบการ
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สื่อสารข้อมูลให้เข้าถึงนักศึกษาอย่างทั่วถึง ติดต่อประสานและช่วยเหลือนักศึกษาได้ทันเวลา มีความสุขและ
ส าเร็จการศึกษาตามเวลาที่ก าหนด และไม่มีข้อร้องเรียนใด ๆ ของนักศึกษาในปีการศึกษานี้  
 
2.  การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
    เป้าหมายเชิงปริมาณ:   

        นักศึกษาชั้นปีที่ 1-4 ทุกคนมีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ :   
        นักศึกษาชั้นปีที่ 1-4 ทุกคนเกิดการพัฒนาความรู้ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และส าเร็จ 
การศึกษาตามระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด 

 

     ในปีการศึกษาที่ผ่านมา หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนได้มีการทบทวนระบบและกลไก
และปรับปรุงระบบกลไกการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยมี     
การน าข้อมูลย้อนหลัง 3 ปีมาเปรียบเทียบกระบวนการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะ       
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทั้ง 3 ด้าน อันได้แก่ ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ 
สื่อและเทคโนโลยี และทักษะด้านชีวิต เพ่ือปรับกระบวนการพัฒนาและใช้ในการปีการศึกษาปัจจุบัน             
(ปีการศึกษา 2564) ซ่ึงหลักสูตรได้มีการประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเพ่ือทบทวนและวางแผนการจัดกิจ
กรรรมให้สอดคล้องกับเป้าหมายเพ่ือพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ และ           
การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้แก่นักศึกษาทุกชั้นปีอย่างต่อเนื่อง แต่เนื่องจากมีการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019-COVID-19) ในประเทศไทยที่เกิดขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ตามมาตรการการป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อไวรัส ทางหลักสูตรจึงได้ ปรับกระบวนการและ
พิจารณาจัดด าเนินโครงการกิจกรรม และแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินโครงการกิจกรรมต่าง ๆ โดยบรูณาการให้
เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนทั้งในและนอกหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง  โดยในปีการศึกษา 2564 ในภาพรวม
ยังคงจัดกิจกรรมที่เคยด าเนินการมาแล้วในปีการศึกษา 2563 เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่นักศึกษาได้รับประโยชน์ 
พัฒนาทักษะทั้งศักยภาพเชิงวิชาการและกระบวนทัศน์ ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 
 

      2.1 โครงการนิทรรศการภาษาจีน เปิดประตูสู่แดนมังกร ครั้งท่ี 20 ประจ าปีการศึกษา 2564           
           โครงการนิทรรศการภาษาจีน “เปิดประตูสู่แดนมังกร” เป็นกิจกรรมที่พัฒนาความสามารถด้าน
ภาษา ส่งเสริมการสร้างความเข้มแข็งทางด้านวิชาการและวิชาชีพ และพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะวิชาการและ
ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ให้กับนักศึกษา ดังนี้ 
                    -  กิจกรรมที่เพ่ิมพูนทักษะวิชาการและทักษะแห่งศตวรรษที่  21 (3R7C2L) โดยเน้น 
                       ทักษะแห่งศตวรรษท่ี  21  :  3R  มีทักษะพ้ืนฐาน ได้แก่ อ่าน เขียน คิดค านวณ 
                    -  ส าหรับกิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะ 7C และ 2L  
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                       7C มีทักษะเท่าทัน ได้แก่ มีวิจารณญาณ สร้างสรรค์ ท างานเป็นทีม เข้าใจพหุ 
                       วัฒนธรรม สื่อสารเป็น รู้ทันเทคโนโลยี มีความเชื่อมั่น ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง 
                       2L  มีทักษะการเรียนรู้และความเป็นผู้น า                   
            มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการเผยแพร่ชื่อเสียงและกระบวนการเรียนรู้ของสาขาวิชาภาษาจีน        
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ และส่งเสริมให้นักเรียนและนักศึกษาได้
มีประสบการณ์ในการเรียนรู้นอกต าราเรียนเพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งยังส่งเสริมให้นักศึกษาได้แสดงออกซึ่งความรู้ 
และทักษะความสามารถใหม่ ๆ ทางภาษาจีนและเพ่ือส่งเสริมกิจนิสัย รู้จักสามัคคี กล้าแสดงออก และมี
ความริเริ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานเป็นหมู่คณะ และเปิดโอกาสให้คณาจารย์ นักศึกษา คณะครู นักเรียน
และบุคคลภายนอกที่สนใจได้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น นอกจากนั้น ยังได้จัดให้มีกิจกรรมการแข่งขัน
ทักษะภาษาจีนด้านต่าง ๆ เพ่ือยกระดับความสามารถทางภาษา เพ่ือก่อให้เกิดความร่วมมืออันดีระหว่าง
สถานศึกษาที่เปิดการเรียนการสอนภาษาจีนและองค์กรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเป็นการเปิดโอกาสให้
หลักสูตรจัดแสดงผลงานทางวิชาการ แสดงศักยภาพของนักศึกษาและเป็นโอกาสในการประชาสัมพันธ์
หลักสูตรภาษาจีนอีกด้วย 
             โครงการนี้ จัดขึ้นในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เหมือนปีการศึกษาที่ผ่านมา จัดขึ้นวันที่       
18 มีนาคม 2565 ณ ห้องศูนย์จีนศึกษาและห้องประชุมเอ้ืองค า ชั้น 3 อาคารเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ ซึ่งเป็นโครงการหลักของหลักสูตรที่จัดขึ้นเป็นประจ าต่อเนื่องทุกปี ซึ่งในปีนี้เป็นปีที่ 20     
ในปีการศึกษาที่ผ่านๆ มา โครงการนี้จะจัดงานนอกสถานที่ ณ ศูนย์การค้ากาดสวนแก้ว ศูนย์การค้าเมญ่า
เชียงใหม่เป็นต้น เพราะสถานที่กว้างขวางและมีผู้สนใจเข้าชมมากและหลากหลายทั้งชาวไทยและ
ต่างประเทศ แต่เนื่องจากมีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 
2019-COVID-19) ในประเทศไทยต่อเนื่องจากปีที่ผ่านมา ตามมาตรการการป้องกันการแพร่กระจายของ
เชื้อไวรัส  และปีนี้ก็เป็นปีที่ 2  ที่ทางหลักสูตรยังคงใช้สถานในมหาวิทยาลัยจัดงานนิทรรศการดังกล่าว 
ผู้รับผิดชอบโครงการ คือ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนและนักศึกษา        
ทุกชั้นปี โดยอาจารย์ได้มอบหมายให้นักศึกษาแต่ละชั้นปีเป็นผู้รับผิดชอบหลัก ในฝ่ายต่าง ๆ ดังนี้  
            ชั้นปีที่ 1 รับผิดชอบการแสดงบนเวที โดยมีรุ่นพี่ชั้นปีที่ 2,3 เป็นผู้ควบคุมและฝึกซ้อม 
            ชั้นปีที่ 2 รับผิดชอบการจัดบอร์ดนิทรรศการ  
            ชั้นปีที่ 3 รับผิดชอบหลัก ฝ่ายฉากเวที ฝ่ายพิธีการ ฝ่ายเอกสาร ฝ่ายต้อนรับ ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
ฝ่ายสวัสดิการ ฝ่ายจัดหาสถานที่ ฝ่ายหาผู้สนับสนุน ฯลฯ โดยฝ่ายต่าง ๆ จะมีนักศึกษารุ่นน้องมาช่วยงาน 
            ชั้นปีที่ 4 ให้ค าแนะน า ฝ่ายหาผู้สนับสนุน เนื่องจากนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ออกฝึกงาน  
            โครงการนี้ ในทุก ๆ ปีที่ผ่านมาไดเ้ชิญโรงเรียนในเครือข่ายที่เปิดสอนภาษาจีนทั่วจังหวัดเชียงใหม่
และจังหวัดใกล้เคียงเข้าร่วมกิจกรรมและแข่งขันทักษะทางวิชาการต่าง ๆ ซึ่งประกอบไปด้วยซุ้มนิทรรศการ 
4 ซุ้ม คือซุ้มศิลปะการวาดหน้างิ้ว ซุ้มศิลปะการเขียนพู่กันจีน ซุ้มศิลปะการชงชา ซุ้มศิลปะการถักไหมจีน 
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แล่ะจัดการแข่งขันทักษะทางวิชาการประเภทต่าง ๆ จ านวน 7 รายการ คือ การแข่งขันประกวดร้องเพลง
จีนพร้อมเต้นประกอบ การแข่งขันคัดลายมือภาษาจีน การแข่งขันเขียนศัพท์ตามค าบอก การแข่งขัน       
เปิดพจนานุกรมจีน การแข่งขันการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาจีน การแข่งขันการเขียนล าดับขีด การแข่งขัน         
การตอบค าถามความรู้เกี่ยวกับประเทศจีน นอกจากนั้น ยังมีการแสดงต่าง ๆ บนเวที เช่น การเต้น ระบ า 
และการละเล่นต่าง ๆ ของจีน การร้องเพลงจีน เป็นต้น และกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ เช่น เล่นเกม       
ตอบค าถาม ทายปัญหาเชาว์ เป็นต้น   
            ในปีการศึกษา 2564 นี้โครงการนิทรรศการภาษาจีน มีการปรับลดวันเวลาจัดงานจาก 2 วัน     
เป็น 1 วัน ปรับเปลี่ยนประเภทและรูปแบบของการแข่งขันทักษะวิชาการจากปีการศึกษาที่ผ่านมา          
โดยการจัดงานนิทรรศการฯ ประจ าปีนี้ ได้จัดขึ้น ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ศูนย์เวียงบัว โดยมีพิธี
เปิดงานและการแสดงพิธีเปิดงานในมหาวิทยาลัย กิจกรรมภายในงานประกอบด้วย กิจกรรมการแข่งขัน
ทั้งหมด 8 ประเภท ดังนี้  การแข่งขันเรียงความจีน การแข่งขันวาดภาพ การแข่งขันคัดลายมือจีน            
การแข่งขันเขียนบทกลอนจีน การแข่งขันร้องเพลงจีน การแข่งขันเล่านิทานจีน การแข่งขันคลิปวิดิโอ เรื่อง 
“ของดีในท้องถิ่น” และการแข่งขันกล่าวสุนทรพจน์ภาษาจีน โดยมีมีโรงเรียนต่าง ๆ ทั่วภาคเหนือไม่ว่าจะ
เป็นโรงเรียนในเครือข่าย โรงเรียนในพ้ืนที่และนอกพ้ืนที่เป็นจ านวนมากให้ความสนใจและส่งนักเรียนเข้า
ร่วมการแข่งขันในประเภทต่าง ๆ จ านวน 35 โรงเรียน นักเรียนผู้เข้าร่วมการแข่งขันจ านวน 168 คน อีกทั้ง 
ยังคงได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณและถ้วยรางวัลในการแข่งขันทักษะทางวิชาการในประเภทต่าง ๆ 
จากสถานกงสุลใหญ่แห่งสาธารณรัฐประชาชนจีนประจ าเชียงใหม่เหมือนปีการศึกษาที่ผ่านมาอย่างต่อเนื่อง 
ถึงแม้ว่าจะมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019-
COVID-19) ในประเทศไทยเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องก็ตาม  

ส่วนการจัดแสดงซุ้มวัฒนธรรมจีน อันได้แก่ ซุ้มชงชา ซุ้มถักไหมจีน ซุ้มพู่กันจีนและซุ้มหน้ากากจีน 

รวมทั้งหมด 4 ซุ้ม และการจัดบอร์ดนิทรรศการต่าง ๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็น บอร์ดแนะน าอาจารย์       

บอร์ดกิจกรรมนักศึกษา บอร์ดศิษย์เก่าดีเด่น บอร์ดผลงานนักเรียน เป็นต้น เหมือนเดิม ซึ่งการจัดงาน

นิทรรศการในครั้งนี้ ได้ผลตอบรับที่ดี จากผลการประเมินโครงการงานนิทรรศการด าเนินการเสร็จสิ้นส าเร็จ

ลุล่วงตามแผนและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมและเข้าร่วมงานเป็นจ านวนมากทั้งรูปแบบออน

ไซต์และออนไลน์ ประเมินจากแบบสอบถามออนไลน์ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจทุกมิติอยู่ในระดับ   

ดีมาก คือ ระดับ 5 พึงพอใจมากที่สุด ผู้เข้าร่วมกิจกรรมส่วนมากอยากให้มีการจัดกิจกรรมอย่างนี้ต่อเนื่อง

ทุกปี งานนิทรรศการยังได้รับความสนใจอย่างมากจากโรงเรียนต่าง ๆ เหมือนเช่นเดิม นักศึกษาทุกคน      

ทุกชั้นปีได้ความรู้ประสบการณ์และได้ท ากิจกรรมร่วมกัน อีกทั้งได้แสดงศักยภาพของนักศึกษาและได้น า

ความรู้ที่ได้จากการศึกษาในหลักสูตรวิชามาเผยแพร่ให้กับนักเรียนที่เข้าร่วมงาน  อีกทั้งเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างรุ่นพ่ีและรุ่นน้องในหลักสูตรภาษาจีน ได้มีโอกาสในการท างานร่วมกับอาจารย์    
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รุ่นพี่ เพ่ือนและรุ่นน้อง เสริมสร้างกระบวนทัศน์ของนักศึกษาในหลักสูตรภาษาจีนได้เป็นอย่างดี รวมถึงเป็น

ช่องทางการประชาสัมพันธ์แนะน าหลักสูตร เชิญชวนและแนะแนวให้กับนักเรียนที่เข้ามาร่วมงานให้เข้ามา

ศึกษาต่อในหลักสูตรภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่อีกด้วย อนึ่ง หลังจากเสร็จสิ้นโครงการ       

ทางหลักสูตรได้สรุปผลการด าเนินงานและรายงานไปยังสถานกงสุลใหญ่แห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน

ประจ าเชียงใหม่ ซึ่งทางสถานกงสุลฯ พึงพอใจเป็นอย่างมาก โดยในปีการศึกษา 2565 ทางสถานกงสุลฯ 

โดย ฯพณฯ กงสุลใหญ่ยังคงให้ความอนุเคราะห์สนับสนุนงบประมาณในการจัดงานนิทรรศการภาษาจีน 

“เปิดประตูสู่แดนมังกร” ครั้งที่ 21 เป็นจ านวนเงิน 250,000 บาท 

      2.2  โครงการเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพภาษาจีน นักศึกษาชั้นปีที่ 4      
ปีการศึกษา 2564 
            โครงการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านวิชาการและวิชาชีพให้กับนักศึกษา และ         
เพ่ือบูรณาการความรู้จากการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 โดยให้นักศึกษาน าไปประยุกต์ใช้ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ฝึกทักษะการสื่อสารในกลุ่ม
วิชาชีพหรือสายงานที่ตนมีความสนใจจะไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และกลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพจาก    
การฝึกทักษะการปฏิบัติงานในสถานการณ์ต่าง ๆ และการเตรียมความพร้อมก่อนออกฝึกประสบการณ์
วิชาชีพจริง กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม นักศึกษาจะได้เรียนรู้การท างานในสายงานที่ตนสนใจให้
แม่นย า และกลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี นักศึกษาจะต้องใช้โปรแกรมสารสนเทศต่าง ๆ ใน
คอมพิวเตอร์ เว็ปไซต์ แอปพลิเคชัน หรือสารสนเทศในรูปแบบออนไลน์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ หลักสูตรได้เล็งเห็นความจ าเป็นในการเตรียมความพร้อมก่อนออกฝึกประสบการณ์
วิชาชีพภาษาจีนของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ในเส้นทางอาชีพด้านสายงานภาษาจีนที่มีหลายแขนงวิชาชีพ จึงได้
จัดโครงการนี้ขึ้น เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 4 และนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายที่ก าลังจะออก
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพภาษาจีน ด้วยแนะน าและเสนอแนะแนวทางเกี่ยวกับการเลือกสถานที่ฝึกงาน 
แผนการในการด าเนินชีวิตในแหล่งฝึกงาน การพัฒนาบุคลิกภาพ การเข้าสังคม การปรับตัวและอารมณ์ 
การใช้ภาษาจีนและการใช้สื่อสารสนเทศและเทคโนโลยีในสายงานวิชาชีพต่าง ๆ เป็นต้น เหมือนกับ           
ปีการศึกษาท่ีผ่านมา  
            โครงการนี้จัดขึ้นเมื่อวันที่ 1 กันยายน 2564 ในห้องเรียนออนไลน์ Microsoft Teams โดยเชิญ
ศิษย์เก่ารุ่นพ่ีที่มีประสบการณ์ด้านการล่าม การท าธุรกิจออนไลน์ งานอสังหาริมทรัพย์ และงาน
ภาคอุตสาหกรรม มาเปิดมุมมองต่อการท างานในยุค ‘New Normal’ พร้อมทั้ง แชร์ประสบการณ์ในการ
ขอทุนการศึกษาเพ่ือศึกษาต่อ การท างานด้านการล่าม และการท าธุรกิจต่าง ๆ กับชาวจีน เป็นต้น โดยการ
อัดคลิปวิดิโอของศิษย์เก่ารุ่นพ่ี จ านวน 3 คน แล้วน ามาเปิดน าเสนอถ่ายทอดการแชร์ประสบการณ์ให้กับ  
รุ่นน้อง และในวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2565 วันปัจฉิมนิเทศหลักสูตรของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 รุ่นพ่ีมาให้
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ค าแนะน าน้อง ๆ ชั้นปีที่ 3 เกี่ยวกับการเลือกสถานที่ฝึกงานและการเตรียมความพร้อมก่อนออกฝึก
ประสบการณ์ภาคสนามเต็มรูปแบบ 
            ผลการประเมินความส าเร็จของโครงการ นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ทุกคน จ านวน 83 คนมีความสนใจ
เป็นอย่างมาก นักศึกษาทุกคนได้ความรู้และประสบการณ์โดยตรงใหม่ ๆ จากวิทยากรศิษย์เก่ารุ่นพ่ีทั้งสาม 
ได้รับแนวทางและแง่คิดเกี่ยวกับแผนการเลือกหน่วยงานที่จะไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การเตรียม       
ความพร้อมเพ่ือการไปสมัครฝึกงานในหน่วยงานหรือสถานประกอบการที่ตนสนใจ การปฏิบัติตนเข้าสังคม 
การพัฒนาบุคลิกภาพ ฯลฯ อีกทั้งยังเสริมสร้างและกระชับความสัมพันธ์อันดีระหว่างศิษย์เก่า รุ่นพ่ีและ     
รุ่นน้องในหลักสูตรภาษาจีนอีกด้วย อีกทั้งนักศึกษาชั้นปีที่ 4 จ านวนหนึ่งได้น าความรู้ที่ได้จากการเตรียม
ความพร้อมก่อนออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เข้าร่วมการสมัครเข้าเป็นนักศึกษาฝึกงาน โดยมีสถาน
ประกอบการบางแห่ง เช่น บริษัทอสังหาริมทรัพย์ โรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น เปิดรับสมัครนักศึกษา
ฝึกงาน และคัดเลือกนักศึกษาโดยการสอบข้อเขียน สอบสัมภาษณ์ เป็นต้น ซึ่ งมีนักศึกษาจาก
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ เข้าร่วมการคัดเลือกเป็นจ านวนมาก ผลปรากฏว่านักศึกษาผ่านการคัดเลือกเข้า
เป็นนักศึกษาฝึกงาน โดยได้รับค่าตอบแทนในการฝึกงานจากสถานประกอบการนั้น ๆ ด้วย  
 

     2.3  โครงการ HUSOC Chinese Open house 2021 
            เป็นกิจกรรมส าคัญของนักศึกษาหลักสูตรภาษาจีนที่เข้าไปมีส่วนร่วมกับคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ โดยมีการแนะแนวการศึกษาให้นักเรียนมัธยมศึกษาจากโรงเรียนต่าง ๆ ที่สนใจเข้าศึกษาต่อใน
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในปีการศึกษา 2564 จัดขึ้นในวันศุกร์    
ที่ 12 ตุลาคม 2564 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในรูปแบบออนไลน์ ผ่านระบบ ZOOM นักศึกษา
หลักสูตรภาษาจีนได้เข้าร่วมและจัดกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ 
           - จัดเวทแีนะแนวการศึกษาต่อในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน             
           - การท าสื่อวิดิทัศน์แนะน าหลักสูตร 
           - การแชร์ประสบการณ์ของการเรียนภาษาและวัฒนธรรมจีนในรั้วมหาวิทยาลัย 
           - ตอบข้อซักถามให้กับนักเรียนที่เข้าร่วมงาน 
           - การรับสมัครนักศึกษา โดยมหาวิทยาลัยมีโควตาให้กับนักเรียนที่เข้าร่วมงานในครั้งนี้ จ านวน       
             25 คน    
           - วัดและประเมินผลการด าเนินงาน โดยคณะ อาจารย์ในหลักสูตร โดยท าแบบสอบถาม สังเกต 
              และสัมภาษณ์จากผู้เข้าร่วมงาน           
           โดยกิจกรรมที่จัดได้รับผลการตอบรับจากครูและนักเรียนที่เข้าร่วมงานเป็นจ านวนมาก มีนักเรียน
เข้ามาสมัครเพ่ือได้รับโควตาการเป็นนักศึกษาในรอบนี้ จ านวน 98 คน นอกจากนี้นักศึกษาหลักสูตร
ภาษาจีนทุกคนได้ความรู้ประสบการณ์และได้ท ากิจกรรมร่วมกัน อีกทั้งได้แสดงศักยภาพของนักศึกษาและ
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ได้น าความรู้ที่ได้จากการศึกษาในหลักสูตรวิชามาเผยแพร่ในรูปแบบสื่อวิดิทัศน์ให้กับนักเรียนที่เข้าร่วมงาน 
อีกท้ังยังเสริมสร้างและกระชับความสัมพันธ์อันดีระหว่างรุ่นพี่และรุ่นน้องในหลักสูตรภาษาจีน 
 

     2.4 โครงการส่งเสริมนักศึกษาเข้าร่วมการแข่งขันทักษะทางวิชาการภาษาจีน 
           นอกจากการส่งเสริมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษาในรูปแบบกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่หลักสูตรด าเนินการขึ้นเองแล้ว ทางหลักสูตรยังมีการประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาได้เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพภาษาจีนและทักษะอ่ืน ๆ สม่ าเสมอ โดยส่งเสริมให้
นักศึกษาทุกชั้นปีเข้าร่วมการแข่งขันทักษะทางวิชาการและวิชาชีพภาษาจีนของหน่วยงานหรือสถานศึกษา
ต่าง ๆ  ในปีการศึกษา 2564 นี้ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนมีนักศึกษาชั้นปีที่ 3 จ านวน 
2 คน คือ นางสาวจันทร์จรัส  วงศ์เกษตรกร และนางสาวขวัญฤทัย  มโนวงค์  โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์     
ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์  ท าหน้าที่ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาส าหรับนักศึกษาผู้ เข้าร่วม ได้ เข้าร่วม                    
โครงการ “Online Winter Camp of Chinese Bridge” 2021 年 “汉语桥” 线上冬令营 ระหว่างวันที่ 
6 ธันวาคม – 19 ธันวาคม 2564 จัดโดยมหาวิทยาลัยหัวเฉียว สาธารณรัฐประชาชนจีน กิจกรรมในครั้งนี้
ได้รับการตอบรับอย่างดีจากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่ท าการ
เปิดสอนหลักสูตรภาษาจีน โดยหลักสูตรภาษาจีนของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้รับการจัดสรรให้ได้รับ
ทุนเข้าร่วมโครงการดังกล่าว จ านวน 20 คน และทางหลักสูตรจึงได้ประชาสัมพันธ์รับสมัครนักศึกษาและ
เตรียมความพร้อมให้นักศึกษาชั้นปีที่ 3 เข้าร่วมการคัดเลือกเข้าร่วมโครงการ ผลปรากฏว่ามีนักศึกษาชั้นปีที่ 
3 เข้าร่วมการคัดเลือกเป็นจ านวนมากทั้งหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต และ
นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตได้ผ่านการคัดเลือกเข้าร่วมโครงการ จ านวน 2 คนดังข้างต้น  
            จากความส าเร็จในการส่งเสริมและผลักดันนักศึกษาเข้าร่วมโครงการโครงการ “Online Winter 
Camp of Chinese Bridge” ประจ าปี 2021 ในครั้งนี้ถือเป็นการพัฒนาความรู้และทักษะด้านภาษาจีน
ให้กับนักเรียน และเปิดโอกาสให้นักเรียนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมจีนจากเจ้าของภาษา และยังเป็น
การกระตุ้นนักศึกษาได้เปิดโลกทัศน์ใหม่ และร่วมกันผลักดันความร่วมมือในด้านวัฒนธรรมระหว่างจีน-ไทย 
อีกท้ังยังสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองในการเข้าร่วมกิจกรรมและยกระดับความสามารถของนักศึกษา
ในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยด้านการเรียนรู้และการประยุกต์ใช้ภาษาจีนอีกด้วย  
 

     2.5  โครงการเตรียมความพร้อมก่อนไปศึกษาแลกเปลี่ยน ณ ประเทศจีน  
            หลักสูตรจัดปฐมนิเทศนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ที่มีความประสงค์จะเดินทางไปศึกษาแลกเปลี่ยนที่
มหาวิทยาลัยภาษาต่างประเทศเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน เป็นเวลา 1 ภาคการศึกษา โดยนักศึกษา
จะต้องไปศึกษารายวิชาของภาคเรียนที่ 1 ชั้นปีที่ 4 โดยการเทียบโอนหน่วยกิต พร้อมทั้งบรรยายให้ความรู้ 
และอภิปรายซักถามความรู้เกี่ยวกับการเตรียมตัวก่อนเดินทาง การเดินทาง การด าเนินชีวิต การศึกษาใน
ประเทศจีน ในปีการศึกษา 2564 เนื่องจากเกิดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)             



48 
 

ผลการด าเนินงาน 

ในประเทศจีนและประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง ท าให้นักศึกษาไม่สามารถเดินทางไปศึกษาแลกเปลี่ยนได้       
อีกทั้งประเทศจีนก็ยังไม่อนุญาตให้ชาวต่างชาติเข้าประเทศ ถึงแม้ว่าทางมหาวิทยาลัยภาษาต่างประเทศ   
เสฉวนและมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่จะปรับกระบวนการเรียนการสอนให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์ แต่ก็  
ไม่มีนักศึกษาสนใจที่จะเข้าร่วม ซึ่งโครงการนี้ในทุก ๆ ปีที่ผ่านมา นักศึกษาที่ไปศึกษาแลกเปลี่ยนยัง
มหาวิทยาลัยภาษาต่างประเทศเสฉวนส่งผลให้นักศึกษามีการเตรียมความพร้อมที่ดีและสามารถปรับตัว      
เข้ากับสภาพแวดล้อมได้ดี อีกทั้งไปใช้ชีวิตในประเทศจีนได้อย่างมีความสุข สร้างความสัมพันธ์อันดีกับ     
เพ่ือนร่วมชั้นเรียน เพ่ือนชาวต่างชาติและประชาชนชาวจีน ในส่วนของวิชาการ นักศึกษาทุกคน                
มีผลการเรียนในทุกรายวิชาอยู่ในระดับดีมาก อีกท้ังนักศึกษายังมีทักษะการฟัง พูดและอ่านภาษาจีนได้ดีขึ้น
อีกด้วย 
 

      2.6 รายวิชาที่สนับสนุนทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  ในปีการศึกษา 2564 นี้ หลักสูตร      
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ผู้สอนทุกรายวิชาได้พัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยบรรจุเป็นกิจกรรมไว้ใน มคอ.3 
ดังนี้ 
           รายวิชา CHN 3501 วัฒนธรรมจีน สนับสนุนทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เกี่ยวกับ        
การประยุกต์ความรู้ทางทฤษฎีมาใช้ในการปฏิบัติจริง ได้มีการศึกษาค้นคว้าท าวิจัยเกี่ยวกับวัฒนธรรมจีนใน
ประเทศไทย และเรียนรู้การท าวิจัยเบื้องต้น รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลและการแก้ปัญหาในการศึกษา
ค้นคว้าหรือการลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูล ตลอดจนการฝึกคิดวิเคราะห์ อาทิเช่น  

(1)  ความเชื่อและรูปแบบของยันต์จีนสมัยใหม่ 
(2)  การศึกษาค าแสลงภาษาจีนที่เกี่ยวกับค าชื่นชมจากสติ๊กเกอร์ในแอพพลิเคชั่น WeChat 
(3) การศึกษาค าแสลงภาษาจีนเกี่ยวกับตัวเลขในสติกเกอร์แอพพลิเคชั่น WeChat 
(4) การศึกษาค าแสลงภาษาจีนเกี่ยวกับความเศร้าในสติกเกอร์แอพพลิเคชั่น WeChat 
(5) การศึกษาค าแสลงภาษาจีนเกี่ยวกับความรักในสติกเกอร์แอพพลิเคชั่น WeChat 
(6) ค ายืมภาษาจีนที่ใช้ในภาษาถ่ินไทยเหนือ (ล้านนา)  
(7) ความเชื่อและประเพณีพิธีกรรมการไหว้บรรพบุรุษของเทศกาลตรุษจีนของคนไทย       

เชื้อสายจีนในพื้นที่หมู่บ้านสันมะกอกหวาน อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 
(8) ศึกษาภาษาจีนบนสติกเกอร์แอพพลิเคชั่น WeChat ที่มีค าว่า “吃” 
(9) วัฒนธรรมอาหารของชาวจีนยูนนานในหมู่บ้านเวียงหมอก อ าเภอเชียงของ จังหวัด

เชียงราย 
(10)  พิธีกรรมงานศพของชาวไทยเชื้อสายจีนยูนนาน หมู่บ้านอรุโณทัย จังหวัดเชียงใหม่ 
(11)  วิเคราะห์เปรียบเทียบความเหมือนและความต่างเกี่ยวกับความเชื่อของวรรณกรรม      

ปู่สังคะสีย่าสังคะไสกับวรรณกรรมผานกู่หนี่วา  
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            จากกิจกรรมดังกล่าว นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติงานจริงด้านวิจัยทางวัฒนธรรมจีน รู้จักคิดวิเคราะห์
เหตุและผล รู้จักการปรับตัวและยืดหยุ่น มีความคิดริเริ่มและรู้จักเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และที่ส าคัญสามารถ
ท างานเป็นขั้นตอนและท างานร่วมกันกับชุมชนหรือผู้ อ่ืนได้เป็นอย่างดี รวมทั้งมีความรับผิดชอบและ
สามารถศึกษางานเสร็จสิ้นสมบูรณ์ตามก าหนดเวลาที่ตั้งไว้ อีกทั้งนักศึกษายังได้ฝึกทักษะการใช้เทคโนโลยี
และการสื่อสารอีกด้วย ในการสืบค้นข้อมูลและการจัดท าคลิปวิดีโอน าเสนอเป็นภาษาจีน รวมถึงการจัดเก็บ
ข้อมูลด้วยการถ่ายภาพ การถ่ายวิดิโอ และการบันทึกเสียง เพ่ือน ามาประกอบในงานการวิจัยครั้งนี้     
 

           รายวิชา CHN 3701 ภาษาจีนเพื่อการท่องเที่ยว สนับสนุนทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
เกี่ยวกับการประยุกต์ความรู้ทางทฤษฏีมาใช้ในการปฏิบัติจริง มีการจ าลองสถานการณ์การเป็นมัคคุเทศก์
และเรียนรู้การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเมื่อนักท่องเที่ยวโวยวาย โดยจัดและปรับกิจกรรมต่อเนื่องจาก             
ปีการศึกษาท่ีผ่านมา ดังนี้  
            1) บูรณาการจากประเพณียี่เป็งเชียงใหม่ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ประจ าปี 2564 โดย
มอบหมายงานให้นักศึกษาสืบค้นและหาข้อมูลกิจกรรมงานยี่เป็งของจังหวัดแล้วเขียนสคริปต์บทพูดบรรยาย
มัคคุเทศก์ แนะน าประเพณียี่เป็งจังหวัดเชียงใหม่ โดยประยุกต์ข้อมูลจากรายละเอียดการจัดกิจกรรมจริง
ของเทศบาลนครเชียงใหม่ น ามาใช้ในการเขียนบทบรรยาย พร้อมให้เข้าร่วมงานเทศกาล โดยต้องมีส่วนร่วม
ส่งรูปถ่ายตนเองประกอบ 
            2) จัดกลุ่มให้นักศึกษาได้เดินทางไปศึกษาสังเกต และจัดเก็บข้อมูลเส้นทางการน า เที่ยววัดวา
อารามที่ส าคัญ 6 วัดของจังหวัดเชียงใหม่ โดยเพ่ิมการจัดท าเป็น PPT น าเสนอในชั้นเรียน และจัดท าเป็น
คลิปวิดีโอบรรยายมัคคุเทศก์ภาษาจีน พร้อมซับบรรยายภาษาจีนใต้คลิปเผยแพร่ทางยูทูป  
อันได้แก่  
                2.1) วัดเจดีย์เหลี่ยม                         2.4) วัดเจดีย์หลวง 
                2.2) วัดเกตการาม                           2.5) วัดพระสิงห์วรมหาวิหาร 
                2.3) วัดแสนฝาง                              2.6) วัดสวนดอก            
            จากกิจกรรมดังกล่าว นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติงานจริงด้านมัคคุเทศก์ภาษาจีน รู้จักการปรับตัวและ
ยืดหยุ่น มีความคิดริเริ่มและรู้จักเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และท่ีส าคัญสามารถท างานร่วมกันกับเพ่ือน ๆ ได้เป็น
อย่างดี มีความรับผิดชอบและสามารถผลิตผลงานเสร็จสิ้นสมบูรณ์ตามก าหนดเวลาที่ตั้งไว้ อีกทั้งนักศึกษา
ยังได้ฝึกทักษะการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารอีกด้วยจัดท าคลิปวิดีโอน าเสนอเป็นภาษาจีน พร้อมมี        
ค าบรรยายใต้คลิปและเผยแพร่ทางยูทูป และเป็นการประชาสัมพันธ์วัดวาอารามที่ส าคัญของจังหวัด
เชียงใหม่ให้กับชาวไทยและชาวต่างประเทศอีกด้วย 
 

            จากการที่หลักสูตรได้จัดโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ทุกโครงการเพ่ือพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
และการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม
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ที่หลักสูตรได้จัดท าขึ้นอยู่ระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของทุกโครงการอยู่ในระดับ 4.51 
ขึ้นไปทุกโครงการ 
 

 
 

เอกสารหลักฐาน 
3.2-1-1  แนวปฏิบัติ/ หนังสือแจ้งจากมหาวิทยาลัย/คณะ 
3.2-1-2  โครงการกิจกรรมและรายงานผลการประเมินการจัดกิจกรรม 
3.2-1-3  ค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา 
3.2-1-4  มคอ. 3 และ มคอ. 5  
3.2-1-5  ภาพถ่ายชิ้นงานของนักศึกษา/ คลิปวิดิโอ 
3.2-1-6  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรประจ าปีการศึกษา 2564 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 
4 4 √ 4 4 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา  
                 1. การคงอยู่ 
                 2. การส าเร็จการศึกษา 
                 3. ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
 
ผลการด าเนินงาน ตัวบ่งช้ีที่ 3.3 (ก าหนดค่าเป้าหมาย 3 คะแนน) 
 

เกณฑ์การประเมิน 
1. มีการรายงานผลการด าเนินงานในบางเรื่อง 
2. มีการรายงานผลการด าเนินงานครบทุกเรื่องตามค าอธิบายในตัวบ่งชี้ 
3. มีแนวโน้มผลการด าเนินงานที่ดีขึ้นในบางเรื่อง 

 
ผลการด าเนินงาน 

1. การคงอยู่     

หมายเหตุ * มีนักศึกษาโอนย้ายมาจากสถาบันการศึกษาอ่ืน 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน ตั้งแต่ปีการศึกษา 2559–2564 อัตราคงอยู่มีแนวโน้ม
ลดลง จากข้อมูลพบว่า 
 

ปีการศึกษา 
ที่รับเข้า 

จ านวนที่
รับเข้า 

จ านวนนักศึกษาภาคปกติคงอยู่ (จ านวนจริง) 
ในแต่ละปีการศึกษา 

จ านวนที่ลาออกและคัด
ชื่อออกสะสมจนถึง 
ปีการศึกษา 2564  2560 2561 2562 2563 2564 

2560 107 89 87 86 84 2 23 

83.17% 81.30 % 80.37% 78.50% 1.86%  

2561 104  94 87 84 77 27 

 90.38% 83.65% 80.76% 74.03%  

2562 130   116 96 96 34 

  89.23% 73.84% 73.84%  

2563 133    123 117 16 

   92.48% 87.96%  

2564 141     121 22 

    84.61%  
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      1) นักศึกษารหัส 60 รับนักศึกษาเข้ามา  จ านวน 107 คน ในปีการศึกษา 2564 อัตราการคงอยู่          
จนสิ้นสุดภาคการศึกษา 2/2564  มีจ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 76.64 ซึ่งพบได้ว่าอัตราการคงอยู่ลดลง 
เนื่องจากนักศึกษาส่วนมากจบการศึกษาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว       
      2) นักศึกษารหัส 61 รับนักศึกษาเข้ามา  จ านวน 104 คน  ในปีการศึกษา 2564 อัตราการคงอยู่       
จนสิ้นสุดภาคการศึกษา 2/2564 มีจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 74.03 ซึ่งพบได้ว่าอัตราการคงอยู่ลดลง       
      3) นักศึกษารหัส 62 รับนักศึกษาเข้ามา  จ านวน 130 คน  ในปีการศึกษา 2564 อัตราการคงอยู่       
จนสิ้นสุดภาคการศึกษา 2/2564 มีจ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 73.84 ซึ่งพบได้ว่าอัตราการคงอยู่เท่าเดิม 
      4) นักศึกษารหัส 63 รับนักศึกษาเข้ามา  จ านวน 133 คน  ในปีการศึกษา 2564 อัตราการคงอยู่       
จนสิ้นสุดภาคการศึกษา 2/2564 มีจ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 87.96 ซึ่งพบได้ว่าอัตราการคงอยู่ลดลง 
      5) นักศึกษารหัส 64 รับนักศึกษาเข้ามา  จ านวน 141 คน  ในปีการศึกษา 2564 อัตราการคงอยู่       
จนสิ้นสุดภาคการศึกษา 2/2564 มีจ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 84.61 ซึ่งพบได้ว่าอัตราการคงอยู่ลดลง       
 

      จากข้อมูลดังกล่าวมีปัจจัยที่มีผลกระทบต่อจ านวนนักศึกษา คือ   
      1) นักศึกษามีรายชื่อตามประกาศของมหาวิทยาลัย (การรับนักศึกษาใหม่) แต่ไม่ได้เข้ามาเรียนตั้งแต่เริ่ม
เปิดเรียนโดยไม่ทราบสาเหตุ โดยส่วนมากมีสาเหตุมาจากการสอบได้จากสถาบันการศึกษาอ่ืนเรียบร้อยแล้ว 
      2) เมื่อได้เข้าเรียนแล้วเรียนไม่ตรงกับความถนัดของตน จึงย้ายไปเรียนสาขาวิชาอ่ืนหรือย้ายสถานศึกษา 
      3) ปัญหาสุขภาพ นักศึกษาบางคนมีปัญหาสุขภาพและมีโรคประจ าตัว ท าให้ลาและขาดเรียนบ่อย      
เวลาเรียนไม่พอ จนท าให้เรียนไม่ทันเพ่ือน ต้องยกเลิกรายวิชาหรือสอบตกในรายวิชานั้น สุดท้ายก็พ้นสภาพ
การเป็นนักศึกษา  
      4) ปัญหาการเงินและสภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัว  ถือว่าเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลกระทบต่อ         
การจ านวนนักศึกษา ซึ่งนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ส่วนมากเป็นนักศึกษาที่มาจากครอบครัวที่มี
ฐานะยากจนและมีฐานะปานกลาง ท าให้นักศึกษาส่วนมากต้องหาท างานพิเศษท าช่วงเรียน เพ่ือน ารายได้      
ที่ได้รับมาช าระค่าเล่าเรียนและค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน จึงท าให้ส่งผลกระทบต่อการเรียน ลาและ           
ขาดเรียนบ่อย ท าให้เวลาเรียนไม่เพียงพอ บางภาคการศึกษา หากนักศึกษาหาเงินไม่เพียงพอส าหรับจ่าย      
ค่าเทอมตามระยะเวลาที่ก าหนดก็ส่งผลต่อการลงทะเบียนเรียน ท าให้การเรียนในแต่ละภาคการศึกษาไม่ทัน
ตามหลักสูตรก าหนดและพ้นสภาพไปในที่สุด  
       2.5 นักศึกษาได้รับผลกระทบจากการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (Coronavirus Disease 2019-COVID-19)   
       2.6 นักศึกษาใหม่ชั้นปีที่ 1 ได้ทุนการศึกษาจากรัฐบาลจีน เพ่ือไปศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี เป็น
จ านวนมาก 
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      จากการวิเคราะห์พบว่า อัตราการคงอยู่ของนักศึกษามีจ านวนลดลง เนื่องมาจากนักศึกษาได้เข้าเรียน    
ในหลักสูตรแล้ว พบว่าตนเองไม่ถนัดในสาขาวิชาและไม่ตรงกับความสนใจของตน ท าให้เกิดความเบื่อหน่าย
และไม่ตั้งใจเรียน ส่งผลให้เกรดเฉลี่ยไม่ผ่านเกณฑ์การวัดผล ท าให้นักศึกษาพ้นสภาพด้วยระเบียบวัดผล และ
นักศึกษาบางคนขอย้ายไปเรียนสาขาวิชา อ่ืนหรือลาออกเ พ่ือสอบเข้าเรียนต่อในสาขาวิชาใหม่                   
ส่วนปัญหาที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือปัญหาด้านการเงินและสภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัว ส่วนใหญ่
เป็นนักศึกษาที่มาจากครอบครัวที่มีฐานะปานกลาง และมีฐานะยากจน ท าให้นักศึกษาส่วนใหญ่ต้องหางาน
พิเศษท า เพ่ือน ารายได้ดังกล่าวมาช าระค่าเล่าเรียนและค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน เป็นสาเหตุท าให้              
มีผลกระทบต่อการเรียนของนักศึกษา เพราะมีเวลาเรียนและทบทวนบทเรียนได้ไม่เต็มที่  อีกทั้ง เกิดความ
กดดันและความเครียดจากการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(Coronavirus Disease 2019-COVID-19)  และนักศึกษาได้ทุนการศึกษาจากรัฐบาลจีน เพ่ือไปศึกษาต่อใน
ระดับปริญญาตรียังมหาวิทยาลัยในสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 
2. การส าเร็จการศึกษา 
 

 

      1) ในปีการศึกษา 2561 มีนักศึกษารหัส 58 ส าเร็จการศึกษาจ านวน 68 คน คิดเป็น ร้อยละ 72.34  
จากจ านวนรับเข้า 94 คน 
      2) ในปีการศึกษา 2562 มีนักศึกษารหัส 59 ส าเร็จการศึกษาจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 67.03   
จากจ านวนรับเข้า 91 คน 
      3) ในปีการศึกษา 2563 มีนักศึกษารหัส 60 ส าเร็จการศึกษาจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 66.35   
จากจ านวนรับเข้า 107 คน 

ปีการศึกษาท่ี
จบการศึกษา 

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาตามปีท่ีรับเข้า (รหัสนักศึกษา) 

พ.ศ.2558 พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 
จ านวนที่รับเขา้  

94 คน 
จ านวนที่รับเขา้  

91 คน 
จ านวนที่รับเขา้  

107 คน 
จ านวนที่รับเขา้  

104 คน 

จ านวน 
ค่า 

ร้อยละ 
จ านวน 

ค่า   
ร้อยละ 

จ านวน 
ค่า   

ร้อยละ 
จ านวน 

ค่า   
ร้อยละ 

2561 68 72.34%       

2562   61 67.03%     

2563     71 66.35%   

2564       77 74.03% 

รวม 68  61  71  77  
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ผลการด าเนินงาน 

      4) ในปีการศึกษา 2564 มีนักศึกษารหัส 61 ส าเร็จการศึกษาจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 74.03 จาก
จ านวนรับเข้า 104 คน 
 

      จากข้อมูลดังกล่าวมีปัจจัยที่มีผลกระทบต่อจ านวนนักศึกษา คือ   
      1)  นักศึกษาค้นพบตนเองว่า ไม่ถนัดในการเรียนภาษาจีน จึงได้ท าการลาออกกลางคัน เพ่ือไปสมัคร
เรียนในสาขาวิชาอ่ืน หรือมหาวิทยาลัยอื่น  
      2)  นักศึกษามาทดลองเรียน เพ่ือรอสอบเข้าสาขาวิชาที่ตนถนัดและมหาวิทยาลัยที่ตนสนใจในปีถัดไป  
      3) นักศึกษาเรียนตามความประสงค์ของครอบครัวหรือผู้ปกครอง จึงท าให้ผลการเรียนไม่ดี และลาออก
หรือพ้นสภาพการเป็นนักศึกษาไป  
      4) นักศึกษาบางคนยกเลิกบางรายวิชา เนื่องด้วยคะแนนเฉลี่ยมีผลต่อการส าเร็จการศึกษา ท าให้ต้อง    
จบการศึกษาล่าช้ากว่าก าหนด 
 
3. ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา   
 

    1)  ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตร 
         ในปีการศึกษา 2564 จากการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอเพ่ือวางแผน ก ากับดูแล 
ติดตาม และทบทวนการด าเนินงาน การปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวข้อง โดยให้นักศึกษามีส่วนร่วมใน      
การเสนอความคิดเห็น เพ่ือการด าเนินงานที่มีคุณภาพ แสดงถึงความพึงพอใจในการบริหารจัดการหลักสูตร 
โดยหลักสูตรได้ด าเนินการสัมภาษณ์ ส ารวจสอบถามความพึงพอใจและความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อ     
การบริหารหลักสูตรในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง พบว่าค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของนักศึกษาใน              
ปีการศึกษา 2564 อยู่ที่ 4.75 จากคะแนนเต็ม 5 มีค่าระดับคะแนนเพ่ิมขึ้นจากปีการศึกษา 2563 ซึ่งได้
คะแนน 4.72 และปีการศึกษา 2562 ได้คะแนน 4.70 ซึ่งมีแนวโน้มผลการด าเนินงานที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
และมีรายละเอียดระดับความพึงพอใจในแต่ละด้าน ดังนี้ 

 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย      
ในแต่ละปีการศึกษา 

2562 2563 2564 
1. ด้านนักศึกษา 
    - การรับนักศึกษา 
    - การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
    - ผลที่เกิดกับนักศึกษา 

4.60 4.63 4.69 

2. ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมิน 
ผู้เรียน 

4.56 4.58 4.61 
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ผลการด าเนินงาน 

3. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4.66 4.69 4.70 
4. ด้านข้อร้องเรียนต่าง ๆ 5.00 5.00 5.00 

ค่าเฉลี่ย 4.70 4.72 4.75 
 
    2) ข้อร้องเรียนของนักศึกษา  
        ในปีการศึกษา 2564  ไม่มีข้อร้องเรียนของนักศึกษา  
         

 
 

เอกสารหลักฐาน 
3.3-3-1  ตารางอัตราคงอยู่ของนักศึกษา 
3.3-3-2  ตารางการส าเร็จการศึกษา 
3.3-3-3  แบบสอบถามความพึงพอใจต่อหลักสูตร การจัดการศึกษาและผลการจัดการข้อร้องเรียน 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 
3 3 √ 3 3 
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5.  ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตและและคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา   
     รายงานตามองค์ประกอบของการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร  ดังนี้ 

5.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
5.2 ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตภายในระยะเวลา 1 ปี 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 
ผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 (ก าหนดค่าเป้าหมาย 4.80 คะแนน) 

ผลการด าเนินงาน 

 เกณฑ์การประเมิน ：ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 

ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบัณฑิต 
จ านวนบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินทั้งหมด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลพื้นฐาน ผลการ
ด าเนินงาน 

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งหมด 71 

จ านวนบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินทั้งหมด 22 

ผลรวมของคะแนนเต็มจาการประเมินบัณฑิต 
(จ านวนข้อแบบสอบถาม(35 )×คะแนนเต็ม(5)×จ านวนคนตอบ(22)) 

3,850 

ผลรวมของคะแนนที่ได้จากการประเมินบัณฑิตคะแนนรวม TQF  3,758 

ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมิน 
((คะแนนรวม TQF (3,758)/ผลรวมของคะแนนเต็ม(3,850) ×100 
= 97.61×5/100 

97.61 
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ผลการด าเนินงาน 

แทนการค านวณ ： 

 

 

 

        ปีการศึกษา 2564 หลักสูตรได้มีการติดตามคุณภาพของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา โดยใช้              
แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ตาม TQF 
มีการด าเนินงานโดยหน่วยงานระดับคณะในการจัดเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บัณฑิตหรือผู้ประกอบการที่รับบัณฑิต
ของหลักสูตรหลังส าเร็จการศึกษาภายในระยะเวลา 1 ปี โดยมีผู้ ใช้บัณฑิตหรือผู้ประกอบการตอบ
แบบสอบถามจ านวน 22 คน จากผู้ส าเร็จการศึกษาจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 30.98 เป็นไปตาม
เงื่อนไขตัวบ่งชี้ที่ 2.1ที่จ านวนบัณฑิตที่ได้รับการประเมินจาก ผู้ใช้บัณฑิตจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 20      
ของจ านวนบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 

        จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ทางด้านคุณธรรม
จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความรับผิดชอบด้าน
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ ด้านคุณลักษณะตาม      
อัตลักษณ์ นั้นผู้ประเมินมีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ระดับที่พึงพอใจมาก 
 

  97.61×5  

 =  4.88 
    100 

 
 

เอกสารหลักฐาน 
1. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ประกอบการต่อคุณภาพบัณฑิตตาม TQF     
2. ตารางสรุปผลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ประกอบการต่อคุณภาพบัณฑิตตาม TQF  

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 
4.80 4.88  4.88 4.90 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

 
ผลการด าเนินงาน 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 (ก าหนดค่าเป้าหมาย 5 คะแนน) 

ผลการด าเนินงาน 

 

ข้อมูลพื้นฐานบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
 

 ประเด็นที่ต้องรายงาน จ านวน 
 1. จ านวนบัณฑิตท้ังหมด 71 
 2. จ านวนบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 54 
 3. จ านวนบัณฑิตท่ีได้งานท าใน 1 ปีหลังส าเร็จการศึกษา ไม่รวมประกอบอาชีพอิสระ 45 
 4. จ านวนบัณฑิตท่ีประกอบอาชีพอิสระ 9 
 5. จ านวนบัณฑิตท่ีมีงานท าก่อนศึกษา 0 
 6. จ านวนบัณฑิตท่ีมีกิจการเป็นของตนเองที่มีรายได้ประจ า 0 
 7. จ านวนบัณฑิตท่ีศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา 0 
 8. จ านวนบัณฑิตท่ีอุปสมบท 0 
 9. จ านวนบัณฑิตท่ีเกณฑ์ทหาร 0 
10. ตัวตั้ง (ข้อ 3 + ข้อ 4) 54 
11.  ตัวหาร (ข้อ 2 – ข้อ 5 – ข้อ 6 – ข้อ 7– ข้อ 8 – ข้อ 9) 54 
12. ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระใน 1 ปี 100 

 
แทนค่าการค านวณ 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

  54 × 100   = 100 
                 54 
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ผลการด าเนินงาน 

แทนค่าการค านวณ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

         

 

               

             ปีการศึกษา 2564 หลักสูตรได้มีการติดตามส ารวจการมีงานท าหรือการประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ปี ของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2563 มีข้อมูลจ านวนการส าเร็จการศึกษา 71 คน 
ตอบแบบสอบถาม 54คน คิดเป็นร้อยละ 76.06 ของจ านวนบัณฑิตทั้งหมด บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม
เทียบกับบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา โดยมีงานท าหรือการประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี จ านวน 51คน 
(ร้อยละ 100)  

             จากผลการส ารวจบัณฑิตที่ได้งานท าจ านวน 51 คน พบว่าประเภทงานที่ท าได้แก่เจ้าหน้าที่
หน่วยงานของรัฐ จ านวน 6 คน (ร้อยละ 11.11) พนักงานบริษัท/องค์กรธุรกิจเอกชนจ านวน 26คน (ร้อยละ 
48.15) ด าเนินธุรกิจอิสระ/เจ้าของกิจการ จ านวน 9 คน (ร้อยละ 16..67) พนักงานองค์กรต่างประเทศ/
ระหว่างประเทศ จ านวน 9 คน (ร้อยละ 16.67) และงานประเภทอื่น จ านวน 10 คน (ร้อยละ 18.52)             

             เมื่อพิจารณาแล้วลักษณะงานที่ท าได้ใช้ความรู้ความสามารถทางด้านภาษาต่างประเทศซึ่งเป็น
ความรู้ความสามารถที่ช่วยให้บัณฑิตได้งานท า จ านวน 44 คน (ร้อยละ 81.48) โดยส่วนมากจะมีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน มากกว่า 9,000 บาท ซึ่งท าให้บัณฑิตจ านวน 52 คน (ร้อยละ 96.30) มีความพึงพอใจต่องานที่ท า 
โดยบัณฑิตจ านวน 2 คน (ร้อยละ 3.92) คิดว่างานที่ท าในปัจจุบันขาดความก้าวหน้า โดยระยะเวลาในการ
หางานท าส่วนใหญ่แล้วบัณฑิตจ านวน 18 คน (ร้อยละ 33.33) มีระยะเวลาที่ได้งานท าหลังจากจากส าเร็จ
ศึกษาอยู่ในช่วง 4 -6 เดือน โดยลักษณะของงานนั้นตรงกับสาขาวิชาที่ได้ส าเร็จการศึกษาจ านวน 44 คน 
(ร้อยละ 81.48) ซึ่งบัณฑิตสามารถน าความรู้จากสาขาวิชาที่เรียนมาประยุกต์กับหน้าที่การงานที่ท าจ านวน 
45 คน (ร้อยละ 83.33) ในอยู่ระดับมากที่สุด โดยบัณฑิตที่มีงานท าแล้วไม่มีความประสงค์ที่จะศึกษาต่อ 
จ านวน 42 คน (ร้อยละ 77.78) และต้องการศึกษาต่อ จ านวน 12 คน (ร้อยละ 22.22) โดยบัณฑิตส่วนมาก
ที่มีงานท าแล้ว จ านวน 20 คน(ร้อยละ 37.04)  ท างานในภาคกลาง โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร 

100×5  

 =   5 
     100 
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เอกสารหลักฐาน 
2.2-1-1  แบบส ารวจการมีงานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี  
2.2-1-2  ตารางสรุปผลการส ารวจการมีงานท าหรือการประกอบอาชีพอิสระภายใน  1 ปี ของบัณฑิต 
            หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน  

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 
5 5 √ 5 5 
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หมวดที ่4 ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตร 
 

1. ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตร 

1.1. สรุปผลรายวิชาที่เปิดสอนในภาค/ปีการศึกษา 
         ผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา ปีการศึกษา 2564 

(น าข้อมูลจาก มคอ.5 หมวด 3 ของแต่ละรายวิชา) 
1. จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียน (บันทึก ณ วันที่สิ้นสุดการเพ่ิม–ถอน) 
2. จ านวนนักศึกษาที่ถอน (W) 
3. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 
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ตารางแสดงข้อมูลสรุปผลการเรียนรายวิชา ทีเปิดสอนในปีการศึกษา 2564   
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน ภาควิชาภาษาตะวันออก 

 

ภาคเรียนที่ 1/2564 (18 รายวิชา) 

ที่ รายวิชา Sec. 
จ านวนนักศึกษาต่อเกรด 

รวม 
จ านวน

ลงทะเบยีน 

จ านวน

สอบผ่าน 
A B+ B C+ C D+ D F I M IP W S U AU 

1 CN 1101-63 : ภาษาจีนระดับต้น 1 01 13 15 7 6 3 - - 2 - - - - - - - 46 47 44 

   02 18 9 7 5 - 1 1 1 - - - - - - - 42 44 41 

   03 12 15 7 4 3 - 1 4 - - - - - - - 46 46 42 

2 CN 1103-63 : สัทศาสตร์ภาษาจนี 01 33 9 1 - 1 - - 2 - - - - - - - 46 47 44 

   02 27 13 1 - 1 - - 1 - - - - - - - 43 45 42 

   03 21 12 6 1 1 1 - 3 - - - - - - - 45 45 42 

3 CN 1201-63 : การฟังและการพูดภาษาจีน 01 13 14 13 2 4 1 - 2 - - - - - - - 49 50 47 

   02 21 14 4 1 1 - - 2 - - - - - - - 43 45 41 
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ที่ รายวิชา Sec. 
จ านวนนักศึกษาต่อเกรด 

รวม 
จ านวน

ลงทะเบยีน 

จ านวน

สอบผ่าน 
A B+ B C+ C D+ D F I M IP W S U AU 

   03 17 12 7 1 2 1 1 4 - - - - - - - 45 45 41 

4 CN 2101-63 : ภาษาจีนระดับต้น 3 01 16 21 8 1 - - - - - - - - - - - 46 46 46 

   02 22 11 4 - 1 - - - - - - - - - - 38 38 38 

   03 5 18 6 4 2 - - - - - - - - - - 35 36 35 

5 CN 2201-63 : ภาษาจีนส าหรับสือ่ดิจิทัล 01 21 14 9 1 a1 - - - - - - - - - - 46 46 46 

   02 19 15 3 2 - - - - - - - - - - - 39 39 39 

   03 11 12 7 1 4 - - - - - - - - - - 35 36 35 

6 CHN 2102-58 : ภาษาจีนระดับตน้ 4 (ขอเปิด) 53 1 - 2 - - - - - - - - - - - - 3 3 3 

7 CHN 2202-58 : สนทนาภาษาจีน (ขอเปิด) 01 1 - - - - - - - - - - - - - - 1 1 1 

8 CHN 3101-58 : ภาษาจีนระดับกลาง 1 01 9 10 10 2 1 - 1 - - - - - - - - 33 33 33 

   02 6 12 5 6 1 - - - - - - - - - - 30 30 30 
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ที่ รายวิชา Sec. 
จ านวนนักศึกษาต่อเกรด 

รวม 
จ านวน

ลงทะเบยีน 

จ านวน

สอบผ่าน 
A B+ B C+ C D+ D F I M IP W S U AU 

   03 17 10 - 5 - - - - - - - - - - - 32 32 32 

9 CHN 3401-58 : การเขียนภาษาจีน 1 (ขอเปิด) 01 - - - 1 1 - - - - - - - - - - 2 2 2 

10 CHN 3402-58 : การเขียนภาษาจีน 2 01 8 9 6 5 3 - - - - - - - - - - 31 31 31 

   02 8 5 5 2 7 5 - - - - - - - - - 32 32 32 

   03 10 5 5 6 3 - 2 - - - - - - - - 31 31 31 

11 CHN 3501-58 : วัฒนธรรมจีน 01 9 17 4 - - 1 2 - - - - - - - - 33 33 33 

   02 15 8 2 4 - 1 - - - - - 1 - - - 31 31 30 

   03 17 12 4 - - - - 1 - - - - - - - 34 34 33 

12 CHN 3502-58 : วรรณคดีจีน 01 6 6 11 3 1 - - - - - - - - - - 27 28 27 

   02 24 12 12 5 2 - - - - - - - - - - 55 55 55 

13 CHN 3503-58 : ประวัติศาสตรจ์นี 01 2 7 15 3 - - - - - - - - - - - 27 28 27 
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ที่ รายวิชา Sec. 
จ านวนนักศึกษาต่อเกรด 

รวม 
จ านวน

ลงทะเบยีน 

จ านวน

สอบผ่าน 
A B+ B C+ C D+ D F I M IP W S U AU 

   02 2 17 20 16 1 - - - - - - - - - - 56 56 56 

14 CHN 3601-58 : การแปลภาษาจนี 1 01 - 8 12 10 3 - - - - - - - - - - 33 33 33 

   02 2 5 13 8 3 - - - - - - - - - - 31 31 31 

   03 1 11 12 5 3 - - - - - - - - - - 32 32 32 

15 CHN 3704-58 : ภาษาจีนธุรกิจ 01 9 5 6 3 3 1 - - - - - - - - - 27 28 27 

   02 17 15 10 8 5 - - - - - - - - - - 55 55 55 

16 
CHN 3801-58 : การเตรียมฝึกประสบการณ์

วิชาชีพภาษาจีน 

01 28 - - - - - - - - - - - - - - 28 29 28 

   02 29 - - - - - - - - - - - - - - 29 29 29 

   03 26 - - - - - - - - - - - - - - 26 26 26 

17 CHN 4101-58 : ภาษาจีนระดับสงู 01 3 2 6 12 3 1 - - - - - - - - - 27 28 27 
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ที่ รายวิชา Sec. 
จ านวนนักศึกษาต่อเกรด 

รวม 
จ านวน

ลงทะเบยีน 

จ านวน

สอบผ่าน 
A B+ B C+ C D+ D F I M IP W S U AU 

  02 10 10 11 13 7 2 2 - - - - - - - - 55 55 55 

18 CHN 4901-58 : สัมมนาจีนศึกษา 01 18 10 - 1 - - - - - - - - - - - 29 30 29 

   02 35 18 - 1 1 - - - - - - - - - - 55 55 55 

 

ภาคเรียนที่ 2/2564 (15 รายวิชา) 

ที่ รายวิชา Sec. 

จ านวนนักศึกษาต่อเกรด 

รวม 
จ านวน

ลงทะเบยีน 

จ านวน

สอบผ่าน A B+ B C+ C D+ D F I M IP W S U AU 

1 CN 1102-63 : ภาษาจีนระดับต้น 2 01 22 6 5 5 1 1 - - - 1 - - - - - 41 41 40 

   02 12 15 4 8 3 1 - - - 1 - - - - - 44 45 43 

   03 13 5 11 7 2 1 - - - - - - - - - 39 43 39 

2 CN 1202-63 : สนทนาภาษาจีนในชีวิตประจ าวัน 01 32 4 3 2 1 - - 1 - - - - - - - 43 43 42 
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ที่ รายวิชา Sec. 

จ านวนนักศึกษาต่อเกรด 

รวม 
จ านวน

ลงทะเบยีน 

จ านวน

สอบผ่าน A B+ B C+ C D+ D F I M IP W S U AU 

   02 22 6 7 4 2 1 - 1 - - - - - - - 43 44 42 

   03 20 6 7 2 1 2 - - - - - - - - - 38 42 38 

3 CN 1301-63 : การอ่านภาษาจีน 1 01 8 5 9 8 5 3 4 1 - - - - - - - 43 43 42 

   02 1 3 13 9 9 6 2 - - 1 - - - - - 44 45 43 

   03 1 1 7 16 8 4 - 2 - - - - - - - 39 43 37 

4 CN 2102-63 : ภาษาจีนระดับกลาง 1 01 17 9 6 3 2 - - - - - - - - - - 37 38 37 

   02 21 10 10 2 - - - - - - - - - - - 43 45 43 

   03 17 11 3 2 2 - 1 - - - - - - - - 36 36 36 

5 CN 2103-63 : ไวยากรณ์จีนสมัยปัจจุบัน 01 16 8 11 1 - 1 1 - - - - - - - - 38 40 38 

   02 20 17 2 3 - 2 - - - - - - - - - 44 46 44 

   03 13 5 10 4 1 1 1 - - - - - - - - 35 35 35 
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ที่ รายวิชา Sec. 

จ านวนนักศึกษาต่อเกรด 

รวม 
จ านวน

ลงทะเบยีน 

จ านวน

สอบผ่าน A B+ B C+ C D+ D F I M IP W S U AU 

6 CN 2401-63 : การเขียนภาษาจีน 01 11 4 9 8 1 4 1 - - - - - - - - 38 40 38 

   02 10 2 6 9 11 4 2 - - - - - - - - 44 46 44 

   03 8 5 4 8 6 3 1 - - - - - - - - 35 35 35 

7 CN 2501-63 : วัฒนธรรมจีน 01 13 5 5 6 3 4 2 - - - - - - - - 38 40 38 

   02 9 3 7 11 8 4 1 - 1 - - - - - - 44 46 43 

   03 3 12 3 6 4 4 4 - - - - - - - - 36 36 36 

8 CHN 3101-58 : ภาษาจีนระดับกลาง 1 (ขอเปิด) 53 2 - - - 1 - - - - - - - - - - 3 3 3 

9 CHN 3102-58 : ภาษาจีนระดับกลาง 2 01 21 6 3 1 1 - - - - - - - - - - 32 32 32 

   02 14 13 2 1 - - - - - - - - - - - 30 30 30 

   03 19 10 4 1 - - - - - - - - - - - 34 34 34 

10 CHN 3304-58 : การอ่านภาษาจีนในสื่อสิ่งพิมพ์ 01 7 13 8 4 1 - - - - - - - - - - 33 33 33 
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ที่ รายวิชา Sec. 

จ านวนนักศึกษาต่อเกรด 

รวม 
จ านวน

ลงทะเบยีน 

จ านวน

สอบผ่าน A B+ B C+ C D+ D F I M IP W S U AU 

   02 1 3 15 10 2 - - - - - - - - - - 31 31 31 

   03 4 11 11 6 1 - - - - - - - - - - 33 33 33 

11 CHN 3602-58 : การแปลภาษาจนี 2 01 7 12 9 4 - - - - - - - - - - - 32 32 32 

   02 5 9 8 4 4 - - - - - - - - - - 30 30 30 

   03 7 12 10 2 1 1 - - - - - - - - - 33 33 33 

12 CHN 3701-58 : ภาษาจีนเพื่อการท่องเที่ยว 01 13 16 4 - - - - - - - - - - - - 33 33 33 

   02 11 15 4 - - - - - - - - - - - - 30 30 30 

   03 14 17 2 - - - - - - - - - - - - 33 33 33 

13 CHN 3703-58 : ภาษาจีนเพื่อการโรงแรม 01 4 4 5 4 6 6 2 2 - - - - - - - 33 33 31 

   02 5 - 2 2 4 3 10 5 - - - - - - - 31 31 26 

   03 6 1 6 4 5 7 4 1 - - - - - - - 34 34 33 
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ที่ รายวิชา Sec. 

จ านวนนักศึกษาต่อเกรด 

รวม 
จ านวน

ลงทะเบยีน 

จ านวน

สอบผ่าน A B+ B C+ C D+ D F I M IP W S U AU 

14 
CHN 4505-58 : ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ       

ประเทศจีน 

01 8 12 6 6 - - - - - - - - - - - 32 32 32 

   02 26 3 1 - - - - - - - - - - - - 30 30 30 

   03 14 3 10 3 2 - 1 - - - - - - - - 33 33 33 

15 
CHN 4801-58 : การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

ภาษาจีน 

01 24 1 - - - - - - - - - - - - - 25 25 25 

   02 23 - 2 - - - - - - - - - - - - 25 26 25 

   03 24 - 3 - - - - - - - - - - - - 27 27 27 

 
 
 



71 
 

1.2 คุณภาพหลักสูตรการเรียนการสอนและการประเมินผล 

 1) สาระของรายวิชาในหลักสูตร 

 2) การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

 3) การประเมินผู้เรียน 

              รายงานตามองค์ประกอบที่ 5 ตัวบ่งชี้ที่ 5.1, 5.2 และ 5.3 

 
2. ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 

    รายงานตามองค์ประกอบที่ 5 ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 สาระของรายวิชาประเด็นที่ต้องรายงาน 

1. การออกแบบหลักสูตร และสาระรายวิชาในหลักสูตร 
2. การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้น ๆ 

 
ผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 (ก าหนดค่าเป้าหมาย 4 คะแนน) 

เกณฑ์การประเมิน 

1. มีระบบ มีกลไก  
2. มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ด าเนินการ และมีการประเมินกระบวนการ  
3. มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
4. มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม  

 
ผลการด าเนินงาน 

1. การออกแบบหลักสูตร และสาระรายวิชาในหลักสูตร 
    เป้าหมายเชิงปริมาณ :   

        หลักสูตรมีการปรับปรุงตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด (1 ปี/ 5 ปี) 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ :   
        สาระรายวิชาในหลักสูตรมีความทันสมัย 

      

          หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563) ที่ใช้ในปัจจุบัน
เป็นหลักสูตรที่ปรับปรุงมาจากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน (หลักสูตรปรับปรุง    
พ.ศ. 2558) ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ และข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2557   
          ในปีการศึกษา 2562-2563 ที่ผ่านมาทางหลักสูตรได้ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน (หลักสูตรปรับปรุงปี พ.ศ. 2563) ตามระบบและกลไก และปรับปรุงระบบ
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กลไกการปรับปรุงและออกแบบหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด คือ ปี พ.ศ.2563  เพ่ือใช้ใน       
ปีการศึกษา 2563 โดยปรับปรุงแล้วเสร็จในปีการศึกษา 2562 เพ่ือเปิดสอนในปีการศึกษา 2563       
(ปรับปรุงมาจาก มคอ.2 พ.ศ. 2558) โดยผ่านความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยในการประชุม       
ครั้งที่ 14/2562 วันที่ 12 พฤศจิกายน 2562 และแจ้งสกอ.รับทราบการให้ความเห็นชอบหลักสูตรแล้ว 
เมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2563 ซึ่งในปีการศึกษา 2564 นี้ ทางหลักสูตรได้ใช้หลักสูตรปรับปรุงปี พ.ศ. 2563 
เป็นปีที่ 2 แล้ว 
          โดยหลักสูตรมีระบบและกลไกในการออกแบบหลักสูตร ตามหลักคิดในการผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพและมีเอกลักษณ์ด้านภาษาจีน และมีความเข้าใจในวัฒนธรรมจีน อีกทั้งยังมีความรู้
ความสามารถในการใช้ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง มีจริยธรรมในวิชาชีพ และมีจิตส านึกที่ดีต่อสังคม มีความสามารถในการน าความรู้ไป
ประกอบสัมมาชีพได้อย่างมีคุณธรรมและสร้างสรรค์สังคม และหลักสูตรยังมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ความสามารถ มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน โดยมีลักษณะที่พึง
ประสงค์ ดังนี้ 
 1. มุ่งให้นักศึกษามีความรู้ ทักษะและความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาภาษาจีน สามารถน าไปใช้
ประกอบอาชีพได้และประยุกต์ใช้ในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ  
 2. มุ่งให้นักศึกษาสามารถใช้ภาษาจีนเป็นสื่อในการค้นคว้า เพ่ือสร้างบุคลากรที่ มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะท้างด้านภาษาจีนให้กับชุมชน 
 3. มุ่งให้นักศึกษาสามารถใช้ภาษาจีนเป็นสื่อในการศึกษาความรู้ในด้านต่าง ๆ อาทิเช่น 
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม วรรณคดี ตลอดจนเป็นพื้นฐานเพื่อการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
          ส่วนสาระรายวิชาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจีน หลักสูตรปรับปรุง ปี พ.ศ.2563 
หลักสูตรได้ปรับโครงสร้างหลักสูตรให้มีจ านวนหน่วยกิตที่เรียนตลอดหลักสูตรทั้งหมด ไม่น้อยกว่า     
139 หน่วยกิต โดยปรับเพ่ิมหน่วยกิตในรายวิชาชีพบังคับ 6 หน่วยกิตจากหลักสูตรปรับปรุง ปี พ.ศ. 
2558 เพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรายวิชาเอกภาษาจีนมากข้ึนและมีพ้ืนฐานภาษาจีนเพ่ิมขึ้น  
           ในปีการศึกษา 2564  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจีน ได้เปิดสอนรายวิชาใน
หลักสูตร จ านวน 33 รายวิชา โดยแบ่งเป็น ภาคการศึกษาท่ี 1 จ านวน 18 รายวิชา และภาคการศึกษาที่ 
2 จ านวน 15 รายวิชา เนื่องจากมีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus 
Disease 2019-COVID-19) ในประเทศไทยต่อเนื่องจากปีที่ผ่านมา ท าให้มหาวิทยาลัยมีประกาศให้
อาจารย์ทุกคนจัดการเรียนการสอนทุกรายวิชาในรูปแบบออนไลน์เต็มรูปแบบ (ออนไลน์ 100%)         
เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดฯ ท าให้ทางหลักสูตรต้องปรับรูปแบบการสอน วิธีการสอน เนื้อหาสาระ
รายวิชา สื่อและกิจกรรมการเรียนการสอนทุกรายวิชา โดยในด้านเนื้อหาสาระของรายวิชาในหลักสูตร
ปรับปรุงปี พ.ศ.2558 (CHN) และหลักสูตรปรับปรุงปี พ.ศ. 2563 ทางหลักสูตรปรับเปลี่ยนเนื้อหาสาระ
รายวิชาต่อเนื่องจากปีการศึกษาท่ีผ่านมา ดังนี้  
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           วิชา CHN 3304 การอ่านภาษาจีนสื่อสิงพิมพ์  
ได้ปรับเปลี่ยนเนื้อหารายวิชาและกิจกรรมการเรียนการสอนให้มีความทันสมัย และทันต่อ

เหตุการณ์เป็นปัจจุบันมากยิ่งขึ้นต่อเนื่องจากปีการศึกษาที่ผ่านมา โดยการปรับเปลี่ยนเนื้อหาบทเรียน
บางบทเพ่ือให้สอดคล้องกันกับสถานการณ์ในปัจจุบันที่เกิดขึ้นให้เป็นปัจจุบันที่สุด เช่น ข่าวสาร 
บทความที่เกี่ยวข้องสถานการณ์โรค COVID-19 ที่เกิดขึ้นในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก โดยเฉพาะประเทศ
ไทย เพ่ิมเติมเนื้อหาแนวข้อสอบวัดระดับภาษาจีนระดับ 4-5 (HSK 4-5) ในหมวดการอ่าน เพ่ือเป็น     
การเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาได้เรียนรู้ค าศัพท์ หลักและเทคนิคในการท าข้อสอบวัดระดับภาษาจีน 
(HSK) เพ่ือสอบการวัดระดับภาษาจีน (HSK) ก่อนส าเร็จการศึกษา ตามดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน     
(Key Performance Indicators) ของผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

นอกจากนี้ ยังได้เพ่ิมกิจกรรมการเรียนการสอน โดยให้นักศึกษาจัดท าคลิปวิดิโอการอ่าน
รายงานข่าวและเหตุการณ์ต่าง ๆ การท าภาพยนตร์โฆษณา การแนะน าสถานที่ส าคัญต่าง ๆ และ      
การท า Vlog คือการบันทึกเรื่องราวโดยเล่าในรูปแบบวิดีโอ ตามความสนใจของตน ซึ่งเป็นกิจกรรม    
การเรียนการสอนเพ่ิมขึ้นมาในปีการศึกษา 2564 แล้วให้นักศึกษาออกมาน าเสนอผลงานในห้องเรียน
ออนไลน์  Microsolf Teams และน าเสนอคลิปผ่าน facebook กลุ่ม ซึ่ ง เปลี่ยนแปลงรูปแบบ             
การน าเสนอจากปีที่แล้วคือการน าเสนองานหน้าชั้นเรียนและรูปแบบออนไลน์ผสมผสานกันภายใต้
มาตราการการป้องกันของการแพร่ระบาดของโรคฯ เมื่อสิ้นภาคการศึกษา ผู้สอนได้มีการส ารวจและ
ประเมินผลการเรียนจากรายวิชา พบว่า นักศึกษามีความสุขในการเรียน การท าชิ้นงานที่ได้รับ
มอบหมาย ท าให้ผลงานที่มอบหมายออกมาได้ดี และผลการเรียนก็อยู่ในระดับดีเป็นส่วนมาก อีกทั้ง    
ยังสร้างความม่ันใจในการเข้าร่วมการสอบวัดระดับภาษาจีน (HSK) อีกด้วย ส่งผลให้นักศึกษาร้อยละ 85 
สามารถสอบผ่านการวัดระดับภาษาจีน (HSK) ก่อนส าเร็จการศึกษา  
 

วิชา CHN 3102 ภาษาจีนระดับกลาง 2  
เนื่องด้วยต าราที่ใช้ประกอบการสอนในรายวิชาในปีการศึกษาที่ผ่านมา มีเนื้อหามีความยาว

และยากส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 และเพ่ือให้เนื้อหาต่อเนื่องจากวิชา CN ภาษาจีนระดับกลาง 1         
ที่ ใช้ต ารา《博雅汉语•中级冲刺篇》，北京大学出版，2013年 。ของ 李晓琪主编、

赵延风编著。ดังนั้น ปีการศึกษานี้ ได้มีการประชุมหารือกับอาจารย์ผู้สอนวิชาภาษาจีนระดับกลาง 1
แล้ว จึงได้ปรับเปลี่ยนต าราแบบเรียนใหม่ จากต ารา 《标准汉语 HSK 5•上》ของ 姜丽萍主编

เ ป ลี่ ย น ม า ใ ช้《博雅汉语 中级冲刺篇》，北京大学出版，2013 年 .李晓琪主编、          

赵延风编著。นอกจากนี้ ยังมีการเพ่ิมเติมวิธีการสอนในรูปแบบเพ่ือนสอนเพ่ือน โดยให้นักศึกษา     
เข้ากลุ่มจัดท าเป็น PPT น าเสนอหน้าชั้นเรียน พร้อมกันนั้นก็มีการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านทาง MS 
Teams และ Facebook ด้วย 
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            วิชา CHN 3701 ภาษาจีนเพื่อการท่องเที่ยว  
            มีการปรับเนื้อหาเพ่ือสอดคล้องกับวิชาชีพด้านมัคคุเทศก์มากขึ้นต่อเนื่องจากปีการศึกษาที่    
ผ่านมา โดยเน้นการเรียนรู้และหาข้อมูล นอกเหนือจากเนื้อหาเกี่ยวกับวัดวาอารามที่มีชื่อเสียงภายใน
จังหวัดเชียงใหม่ ยังเพ่ิมเติมเนื้อหาเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ไทยในแต่ละยุค ประเพณีส าคัญของ        
จังหวัดเชียงใหม่ เช่น ประเพณีลอยกระทง และเพ่ิมเติมเนื้อหาที่เกี่ยวกับศิลปะ สถาปัตยกรรม                   
งานประติมากรรม พระพุทธรูปปางต่าง ๆ รวมทั้งรูปแบบเจดีย์ทรงต่าง ๆ ทั้งนี้ กิจกรรมที่เสริมขึ้นมา     
คือ ให้นักศึกษาแบ่งกลุ่ม แล้วออกไปส ารวจพ้ืนที่จริง พร้อมจัดท าเป็น PPT น าเสนอในชั้นเรียนผ่าน
ระบบ MS Teams และจัดท าเป็นคลิปวิดีโอ ลงในยูทูป บทบรรยายมัคคุเทศก์เกี่ยวกับวัดวาอาราม     
ต่าง ๆ เพ่ือเผยแพร่อีกด้วย ทั้งนี้ยังไม่ปรับเปลี่ยนวิธีการสอบกลางภาค เปลี่ยนจากการสอบออนไซด์ใน
ห้องเรียนที่เป็นข้อสอบ มาเป็นการส่งคลิปวิดีโอแนะน าตัวเอง ผ่านทาง facebook กลุ่ม โดยประเมิน
จากการน าเสนอ บุคลิกท่าทาง พร้อมทั้งสคริปต์บทพูดแนะน าตัวฉบับภาษาจีนมาด้วย นักศึกษา
กระตือรือร้นและตั้งใจน าเสนออย่างเต็มศักยภาพ แม้เด็กที่ผลการเรียนไม่ค่อยดี แต่แสดงบทบาทสมมุติ
ได้ในระดับดีข้ึนมาก 
 

             วิชา CHN 3703 ภาษาจีนเพื่องานโรงแรม   
             ในรายวิชานี้ เดิมสอนในรูปแบบระบบออนไซต์ ในส่วนของแบบฝึกหัดท้ายบทจะให้นักศึกษา
แต่งประโยคจากรูปภาพ  โดยก าหนดรูปภาพให้นักศึกษา 2 ภาพ แล้วน า 2 ภาพนี้มาแต่งเป็นประโยค
มากกว่า 10 ค าข้ึนไป ในปีการศึกษา 2564 ในภาคเรียนที่ 2 ทางมหาวิทยาลัยได้ก าหนดให้มีการจัดการ
เรียนการสอนในรูปแบบระบบออนไลน์ จึงได้มีการปรับให้แบบฝึกหัดท้ายบท เป็นแต่งประโยคจาก
รูปภาพ แล้วให้เลือกค าศัพท์ที่ก าหนดให้แต่งประโยคกับรูปภาพ เพ่ือเป็นการป้องกันให้นักศึกษาคัดลอก
ประโยคจากอินเทอร์เน็ตอีกด้วย และเพ่ิมจ านวนค าจาก 10 ค า เป็น 20 ค า 
 

           วิชา CHN 3801 การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพภาษาจีน  
            ปีการศึกษานี้ จัดให้นักศึกษามีโอกาสได้เรียนกับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคน โดยแบ่ง
เวลาเป็นสัปดาห์ และมีเนื้อหาที่หลากหลายมากขึ้น ตามสายงานที่นักศึกษาสนใจ เพ่ือเตรียมความพร้อม
ให้กับนักศึกษาทุก ๆ ด้านเพ่ือออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพเต็มรูปแบบ โดยแยกเนื้อหาของอาจารย์
ผู้สอนแต่ละท่านดังนี้  
            อ.วิราช ทูลแก้ว     
            สัปดาห์ที่ 1-3 เนื้อหาที่รับผิดชอบ ได้แก่ 
                1. แนวการเรียนการสอน 
                2. การเตรียมตัวสอบสัมภาษณ์และการเขียนประวัติย่อ (Resume)  
                3. การแนะน าตัว  
            อ.อัญชลี เรือนมั่น  
            สัปดาห์ที่ 4-5 เนื้อหาที่รับผิดชอบ  
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                1. แนะน าเรื่องการเตรียมตัวและเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมการท างาน มารยาทการเข้า  
                   สังคมข้ันพื้นฐาน  
                2. แนะน าเรื่องการแต่งกายให้เหมาะสมในช่วงระหว่างการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและ 
                   การเตรียมตัวเพื่อให้มีความพร้อมในการเริ่มต้นการท างาน 
            ผศ.ดร.วรรณิดา ถึงแสง     
            สัปดาห์ที่ 6-9 เนื้อหาที่รับผิดชอบ ได้แก่ 
                 1. การเตรียมความพร้อมในการท างานด้านการบินและด่านตรวจคนเข้าเมือง 
                 2. ค าศัพท ์วลี และประโยค ที่ใช้ในงานสนามบินและด่านตรวจคนเข้าเมือง 
            ผศ.ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์     
            สัปดาห์ที่ 10-12 เนื้อหาที่รับผิดชอบ ได้แก่ 
                1. การเตรียมความพร้อมเข้าสู่งานภาคอุตสาหกรรม / อสังหาริมทรัพย์  
                2. ศัพท ์วลี และประโยคที่ส าคัญในงานภาคอุตสาหกรรม / อสังหาริมทรัพย์ 
            อ.ดร.พัศศ์  ผณิณศวรสกุล  
            สัปดาห์ที่ 13-15 เนื้อหาที่รับผิดชอบได้แก ่
                1. ภาษาจีนในโรงแรม เช่น การบริการส่วนหน้า ห้องพัก และแผนกแม่บ้าน  
                2. การแนะน าสิ่งอ านวยความสะดวกภายในโรงแรม รวมทั้งการเรียกรถแท็กซี่ เป็นต้น 
 
2. การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้น ๆ  
    เป้าหมายเชิงปริมาณ:   

        หลักสูตรมีการปรับปรุงตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด (รายภาคการศึกษา/ รายปี/ 5 ปี) 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ :   
        หลักสูตรมีความทันสมัย สอดรับกับความต้องการของตลาดแรงงาน ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  
และความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการต่าง ๆ 

 

          หลักสูตรได้มีการประชุมทบทวน ก ากับติดตามและวางแผนการปรับปรุงหลักสูตรตั้งแต่               
ปีการศึกษา 2561 เป็นต้นมาอย่างต่อเนื่อง ตามระบบและกลไกและปรับปรุงระบบกลไกการปรับปรุง
หลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาวิชาภาษาจีน ตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด คือ         
ปี พ.ศ.2563  และใช้หลักสูตรในการปีการศึกษา 2563 โดยมีการปรับรายวิชาในหลักสูตรหมวดวิชาเฉพาะ  
โดยมีรายละเอียดการปรับปรุงที่ส าคัญ ดังนี้ 

1. เปลี่ยนรหัสรายวิชาจาก CHN เป็น CN เนื่องจากจะได้ไม่ซ้ าซ้อนกับหลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิตสาขาวิชาภาษาจีน 
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2. ปรับค าอธิบายรายวิชาให้กระชับ ให้มีรายละเอียดและชัดเจน มีความทันสมัยและ
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันมากยิ่งขึ้น โดยมุ่งเน้นทักษะการคิดวิเคราะห์ และ       
การพัฒนาผู้เรียน 

3. ตัดรายวิชาเดิมออก และน าเนื้อหาบางส่วนไปบูรณาการสร้างรายวิชาใหม ่เพ่ือให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ปัจจุบัน 

4. พัฒนารายวิชาใหม่ที่ได้ขึ้นมาเพ่ือให้สอดคล้องกับปรัชญาของหลักสูตร 
5. ปรับรหัสตัวเลขรายวิชา เพื่อย้ายรายวิชาเรียนจากชั้นปีที่.... มาเรียนในชั้นปีที่.... 
6. ปรับย้ายกลุ่มวิชาชีพบังคับและกลุ่มวิชาชีพเลือก เพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรฐานคุณวุฒิ

วิชาชีพภาษาจีน (มคอ. 1) ฉบับร่าง 
7. ปรับเนื้อหารายวิชาให้เน้นการพัฒนาผู้เรียนในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและ     

กลยุทธ์การเรียนรู้ 
8. รายวิชาที่ได้พัฒนาขึ้นมาใหม่ เพ่ือตอบสนองการประกอบอาชีพในสังคมปัจจุบันและให้มี

ความทันสมัยมากขึ้นโดยเน้นการพัฒนาผู้เรียนในการใช้ภาษาจีนในสื่อออนไลน์ 
9. ในกลุ่มประสบการณ์ภาคสนาม ได้เพ่ิมทางเลือกของการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม

ออกเป็น 2 แผน คือ  
- แผนที่ 1   CHN 3801 การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพภาษาจีน  

             CHN 4801 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพภาษาจีน         
- แผนที่ 2   COOP 3801  การเตรียมสหกิจศึกษา              

             COOP 4801 สหกิจศึกษา   
              โดยในชั้นปีที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 2 นักศึกษาสามารถเลือกออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ภาษาจีนแผนใดแผนหนึ่งตามความสนใจหรือสมัครใจ 
              หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน (หลักสูตรปรับปรุงปี พ.ศ. 2563) นี้ได้เริ่ม   
ใช้ในปีการศึกษา 2563 เป็นปีแรก ส าหรับปีการศึกษา 2564 นี้ ได้ใช้หลักสูตรปรับปรุงฉบับปรุงนี้เป็น       
ปีที่ 2 โดยท าการจัดการเรียนการสอนไปแล้ว 12 รายวิชา คือ  
              1) CN 1101  ภาษาจีนระดับต้น 1  
              2) CN 1102  ภาษาจีนระดับต้น 2  
              3) CN 1103  สัทศาสตร์ภาษาจีน  
              4) CN 1201  การฟังและการพูดภาษาจีน 
              5) CN 1202  สนทนาภาษาจีนในชีวิตประจ าวัน 
              6) CN 1301  การอ่านภาษาจีน 1 
              7) CN 2101  ภาษาจีนระดับต้น 3  
              8) CN 2201  ภาษาจีนส าหรับสื่อดิจิทัล  
              9) CN 2102  ภาษาจีนระดับกลาง 1  
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              10) CN 2103  ไวยากรณ์จีนสมัยปัจจุบัน 
              11) CN 2401  การเขียนภาษาจีน 
              12) CN 2501  วัฒนธรรมจีน 
           ทางหลักสูตรได้ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานในการปรับปรุง เนื้อหารายวิชาทั้ง       
12 รายวิชาดังกล่าว ในรายวิชา (1-6) ซึ่งท าการจัดการเรียนการสอนในรายวิชามาแล้วเป็นปีที่ 2 พบว่า 
 

วิชา CN 1101 ภาษาจีนระดับต้น 1  
ได้เพ่ิมเติมเนื้อหาและปรับเปลี่ยนกิจกรรมการเรียนการสอนให้มีความทันสมัย และทันต่อ

เหตุการณ์เป็นปัจจุบันมากยิ่งขึ้นต่อเนื่องจากปีการศึกษาที่ผ่านมา โดยเพ่ิมเติมเนื้อหาแนวข้อสอบวัด
ระดับภาษาจีนระดับ 3-4 (HSK 3-4) เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาได้เรียนรู้ค าศัพท์ หลัก
และเทคนิคในการท าข้อสอบวัดระดับภาษาจีน (HSK) เพ่ือสอบการวัดระดับภาษาจีน (HSK) ก่อนส าเร็จ
การศึกษา ตามดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน(Key Performance Indicators) ของผลการด าเนินงานตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

นอกจากนี้ ยังได้มีการเพิ่มกิจกรรมการเรียนการสอน โดยให้นักศึกษาฝึกทักษะการฟัง พูด อ่าน
และเขียน โดยจัดท าคลิปวิดีโอการอ่านออกเสียงเนื้อหาในบทเรียน การจับคู่สนทนา ซึ่งเป็นกิจกรรม    
การเรียนการสอนเพ่ิมขึ้นมาในปีการศึกษา 2564 แล้วให้นักศึกษาออกมาน าเสนอผลงานในห้องเรียน
ออนไลน์ Microsolf Teams และน าเสนอคลิปผ่าน facebook กลุ่ม เมื่อสิ้นภาคการศึกษา ผู้สอนได้มี
การส ารวจและประเมินผลการเรียนจากรายวิชา พบว่า นักศึกษามีความสุขในการเรียน การท าชิ้นงานที่
ได้รับมอบหมาย ท าให้ผลงานที่มอบหมายออกมาได้ดี และผลการเรียนก็อยู่ในระดับดีเป็นส่วนมาก     
อีกทั้ง ยังเป็นกระตุ้นและสร้างความมั่นใจของนักศึกษาในการเข้าร่วมการสอบวัดระดับภาษาจีน (HSK) 
ในชั้นปีที่ 3-4 อีกด้วย 

  

           วิชา CN 1102 ภาษาจีนระดับต้น 2  
           มีการปรับปรุงเนื้อหารายวิชาและวิธีการสอนใหม่ โดยเพิ่มเนื้อหามีความทันสมัยมากยิ่งขึ้นและ
มีเนื้อหาที่สอดคล้องกับสถาณการณ์ปัจจุบันและให้มีเนื้อหาต่อเนื่องจากวิชา CN ภาษาจีนระดับต้น 1   
ที่ใช้ต าราของ ขวัญใจ  กิจชาลารัตน์. ภาษาจีนระดับต้น (1). เชียงใหม่ : มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่, 
2562. ดังนั้น ปีการศึกษานี้ ได้มีการประชุมหารือกับอาจารย์ผู้สอนวิชาภาษาจีนระดับต้น 1 แล้ว จึงได้
ปรับเปลี่ยนแบบเรียนใหม่ จากต ารา《汉语教程 第二册》ของ 杨寄洲主编 เปลี่ยนมาใช้เอกสาร
ประกอบการสอนของตนเองที่เรียบเรียงขึ้น และใช้เป็นผลงานทางวิชาการเพ่ือขอก าหนดต าแหน่งทาง
วิชาการต่อไป 
 

           วิชา CN 2102 ภาษาจีนระดับกลาง 1 
            เนื่องด้วยเนื้อหาและต าราที่ใช้ในปีการศึกษาที่ผ่านมา เนื้อหาค่อนข้างยาวและยากส าหรับ
ระดับความรู้ของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 ดังนั้น ปีการศึกษานี้ ได้มีการประชุมกับอาจารย์ผู้สอนร่วมแล้ว
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ปรับเปลี่ยนต าราแบบเรียนใหม่  เป็นต ารา《博雅汉语 •  冲刺篇》（第二版）และมีการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการสอน สื่อการสอนโดยมีการน าสื่อโซเชียลต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในการเรียน      
การสอน โดยให้นักศึกษา น าเสนอหน้าชั้นเรียน พร้อมกันนั้นก็มีการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านทาง MS 
Teams ตลอดภาคการศึกษา 
 

           เนื่องจากสถาณการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโรคโคโรน่า (COVID-19) ในปัจจุบันที่มีขึ้น    
อย่างต่อเนื่อง ท าให้ทางหลักสูตรมีการปรับเปลี่ยนระบบการเรียนการสอนเป็นทั้งแบบการเข้าเรียนใน      
ชั้นเรียน และการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรค ส าหรับการส่งงานของ
นักศึกษาและการเข้าสอบนั้น ในปีการศึกษาที่ผ่านมายังอยู่ในรูปแบบผสมผสาน คือสอบและส่งงาน
จัดการเรียนการสอนในห้องเรียนปกติและห้องเรียนออนไลน์ มีการเข้าสอบในห้องเรียนเหมือนเดิม      
ท าให้การสอบและการส่งงานของนักศึกษาได้รับผลประทบน้อย และปีการศึกษา 2564 นี้ เนื่องจาก
จัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์เต็มรูปแบบครั้งแรกจึงท าให้การจัดการเรียนการสอนในแต่ละ
รายวิชาไม่เป็นตามที่วางแผนไว้ ส่วนรายวิชา (7-12) ซึ่งท าการจัดการเรียนการสอนในรายวิชามาแล้ว
เป็นปีแรก ทางหลักสูตรได้มีการวางแผนก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานในการปรับ
รายวิชาในหลักสูตรให้มีความทันสมัยยิ่งขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าในศาสตร์ภาษาจีนในยุค           
'New Normal'  โดยการออกแบบการเรียนรู้ใน New normal ซ่ึงอาจารย์ผู้สอนจะต้องพยายาม ค้นหา
สิ่งกระตุ้นและแรงบันดาลใจของผู้เรียน แล้วน าสิ่งกระตุ้นและแรงบันดาลใจนั้น มาออกแบบการเรียนรู้
ให้มีความหลากหลายและทันสมัยต่อไป                               

 

รายการเอกสารหลักฐาน 

5.1-1-1  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558)  (มคอ.2) 
5.1-1-2  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563)  (มคอ.2) 
5.1-1-3  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรประจ าปีการศึกษา 2564 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 

4 4 √ 4 4 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอนประเด็นที่ต้องรายงาน 

1. การก าหนดผู้สอน 
2. การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4)        

การจัดการเรียนการสอน 
3. การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัยการบริการ

วิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 
ผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2 (ก าหนดค่าเป้าหมาย 4 คะแนน) 

เกณฑ์การประเมิน 

1. มีระบบ มีกลไก  
2. มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ด าเนินการ และมีการประเมินกระบวนการ 
3. มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
4. มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม  

 
ผลการด าเนินงาน 

        ในปีการศึกษาที่ผ่านมา หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนได้มีการทบทวนระบบและ
กลไกและปรับปรุงระบบกลไกการวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน เพ่ือจะใช้ใน       
ปีการศึกษาปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง ดังนี้  
  

1. การก าหนดผู้สอน 
      เป้าหมายเชิงปริมาณ :   

          อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้ง 5 คน และอาจารย์ผู้สอนทุกคน 
  เป้าหมายเชิงคุณภาพ :   
          อาจารย์ผู้สอนทุกรายวิชามีความเชี่ยวชาญ เหมาะสม 

 
        ในปีการศึกษา 2564 ทางหลักสูตรได้จัดประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรพิจารณาเกณฑ์       
ในการจัดอาจารย์ผู้สอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน โดยให้กรรมการบริหารหลักสูตร
ทุกท่านท าแผนบริหารรายบุคคลของปีการศึกษา 2563 – 2567 พร้อมระบุรายวิชาที่จะท าผลงาน        
ทางวิชาการ และรายวิชาที่จะสอนเพ่ือให้สอดคล้องกับการท าผลงานทางวิชาการตามแผนพัฒนา
รายบุคคล จากนั้นจึงจะพิจารณารายชื่อผู้สอนโดยพิจารณาคุณวุฒิ ประสบการณ์สอน และความเชี่ยวชาญ
ในศาสตร์ของวิชา โดยน ามาพิจารณาร่วมกับข้อมูลรายงานผลการด าเนินการของรายวิชา มคอ.5 และ 
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ผลการด าเนินงาน 

มคอ.6 ของแต่ละรายวิชาและผลประเมินการสอนของอาจารย์ในปีการศึกษาที่ผ่านมาเพ่ือน ามาวางแผน
ปรับปรุงก าหนดผู้สอนเหมือนปีการศึกษาท่ีผ่านมา ดังนี้ 
 

ภาคเรียนที่ 1/2564 
 

ที ่ รายวิชาสอน ผู้สอน ปีการศึกษา 2563  ผู้สอน ปีการศึกษา 2564 
1 CN 1101-63 :  

ภาษาจีนระดับต้น 1 
(Sec.01, Sec.02, Sec.03) 

ผศ.ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์ 
อ.ชญาณ์นันท์ สายชลเลิศ
มงคล 

ผศ.ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์ 
 

2 CN 1103-63 :  
สัทศาสตร์ภาษาจีน 
(Sec.01, Sec.02, Sec.03) 

อ.ดร.พัศศ์ ผณิณศวรสกุล อ.ดร.พัศศ์ ผณิณศวรสกุล 

3 CN 1201-63 :  
การฟังและการพูดภาษาจีน 
(Sec.01, Sec.02, Sec.03) 

อ.อัญชลี เรือนมั่น อ.อัญชลี เรือนมั่น 

4 CHN 2101-58 : CN 1201-63 
ภาษาจีนระดับต้น 3 
(Sec.01, Sec.02, Sec.03) 

อ.ดร.พัศศ์ ผณิณศวรสกุล อ.ดร.พัศศ์ ผณิณศวรสกุล 

5 CN 2201-63 :  
ภาษาจีนส าหรับสื่อดิจิทัล 
(Sec.01, Sec.02, Sec.03) 

- อ.อัญชลี เรือนมั่น 
 

6 CHN 2102-58 : (ขอเปิด)  
ภาษาจีนระดับต้น 4 (Sec.53) 

ผศ.ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์ 
อ.อัญชลี เรือนมั่น 

ผศ.ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์ 

7 CHN 2202-58 : (ขอเปิด) 
สนทนาภาษาจีน (Sec.01) 

อ.ดร.พัศศ์ ผณิณศวรสกุล อ.ดร.พัศศ์ ผณิณศวรสกุล 

8 CHN 3101-58 :  
ภาษาจีนระดับกลาง 1 
(Sec.01, 02)/ (Sec.01, 02, 03) 

อ.วิราช ทูลแก้ว 
 

อ.วิราช ทูลแก้ว 
 

9 CHN 3401-58 : (ขอเปิด) 
การเขียนภาษาจีน 1 (Sec.01) 

อ.liang Jingjie  
 

อ.liang Jingjie  
 

10 CHN 3402-58 :  
การเขียนภาษาจีน 2 

อ.liang Jingjie  
 

อ.liang Jingjie  
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(Sec.01,02) / (Sec.01, 02,03) 

11 CHN 3501-58 :  
วัฒนธรรมจีน 

(Sec.01,02) / (Sec.01, 02, 03) 

ผศ.ดร.วรรณิดา ถึงแสง ผศ.ดร.วรรณิดา ถึงแสง 

12 CHN 3502-58 :  
วรรณคดีจีน 
(Sec.01, Sec.02) 

ผศ.ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์ 
 

อ.ภาษกรณ์ กาหลง 
(อาจารย์พิเศษ) 
 

13 CHN 3503-58 :  
ประวัติศาสตร์จีน 
(Sec.01, Sec.02) 

อ.วิราช ทูลแก้ว อ.วิราช ทูลแก้ว 

14 CHN 3601-58 :  
การแปลภาษาจีน 1 

(Sec.01,02) / (Sec.01, 02,03) 

ศ.ดร.Bai Chun 
 

ศ.ดร.Bai Chun 
 

15 CHN 3704-58 :  
ภาษาจีนธุรกิจ 
(Sec.01, Sec.02) 

ผศ.ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์ 
อ.ชญาณ์นันท์ สายชลเลิศ
มงคล (อาจารย์พิเศษ) 

อ.ภาษกรณ์ กาหลง 
(อาจารย์พิเศษ) 
 

16 CHN 3801-58 : การเตรียมฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพภาษาจีน   

(Sec.01,02) / (Sec.01, 02,03) 

อ.วิราช ทูลแก้ว อ.วิราช ทูลแก้ว 
ผศ.ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์ 
ผศ.ดร.วรรณิดา ถึงแสง 
อ.ดร.พัศศ์ ผณิณศวรสกุล 
อ.อัญชลี เรือนมั่น 

17 CHN 4101-58 :  
ภาษาจีนระดับสูง 
(Sec.01, Sec.02) 

อ.liang Jingjie  
 

ผศ.ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์ 
 
 

18 CHN 4901-58 :  
สัมมนาจีนศึกษา 
(Sec.01, Sec.02) 

ศ.ดร.Bai Chun 
 

อ.วิราช ทูลแก้ว 
ผศ.ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์ 
ผศ.ดร.วรรณิดา ถึงแสง 
อ.ดร.พัศศ์ ผณิณศวรสกุล 
อ.อัญชลี เรือนมั่น 
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            ในภาคการศึกษาที่ 1/2564 หลักสูตรมีรายวิชาที่เปิดสอนในหลักสูตร จ านวน 18 วิชา ได้มี      
การปรับเปลี่ยนก าหนดผู้สอนจากปีการศึกษาท่ีผ่านมา จ านวน 5 รายวิชา ดังต่อไปนี้ 
            CN 1101-63 : ภาษาจีนระดับต้น 1 ก าหนดให้ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์    
เป็นผู้รับผิดชอบสอนให้กับนักศึกษาทั้ง 3 หมู่เรียน เนื่องจากเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
รหัส 64 
           CHN 3502-58 :  วรรณคดีจีน ก าหนดให้ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์             
เป็นผู้รับผิดชอบรายวิชา ซึ่งมีต ารา“ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับวรรณคดีจีน”ที่ผ่านผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือใช้
ประกอบ  ขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการแล้ว และก าหนดให้อาจารย์ภาษกรณ์ กาหลง ซึ่งเป็นอาจารย์
พิเศษมาเป็นผู้สอน เนื่องจากมีประสบการณ์การสอนรายวิชาวรรณคดีจีน 
           CHN 3704-58 : ภาษาจีนธุรกิจ ก าหนดให้ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์           
เป็นผู้รับผิดชอบรายวิชา และก าหนดให้อาจารย์ภาษกรณ์ กาหลง ซึ่งเป็นอาจารย์พิเศษมาเป็นผู้สอน 
เนื่องจากมีประสบการณ์การท าธุรกิจการค้า และประกอบอาชีพการท าธุรกิจน าเข้าส่งออกสินค้า   
           CHN 3801-58 : การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพภาษาจีน  เดิมอาจารย์วิราช ทูลแก้ว             
เป็นผู้รับผิดชอบสอนแต่เพียงผู้ เดียว แต่เนื่องจากมีเนื้อหาที่ เน้นทักษะวิชาชีพที่หลากหลายมากขึ้น           
ตามสายงานที่นักศึกษาสนใจ และเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาทุก ๆ ด้านเพ่ือออกฝึกประสบการณ์
วิชาชีพเต็มรูปแบบ จึงก าหนดให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนเป็นผู้สอนร่วม โดยแบ่งเนื้อหาการสอน
และบรรยายตามประสบการณ์สอน และความเชี่ยวชาญในศาสตร์ของวิชาชีพที่นักศึกษาจะออก               
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
          CHN 4901-58 :  สัมมนาจีนศึกษา ก าหนดให้อาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลักสูตรทุกคน เป็น     
ผู้รับผิดชอบสอนแทนศาสตราจารย์ ดร.Bai Chun เนื่องจากศาสตราจารย์ ดร.Bai Chun มีภาระงานสอน
เกิน 18 ชั่วโมง ต่อสัปดาห์  
 
ภาคการศึกษาที่ 2/2564 
 

ที ่ รายวิชา ผู้สอน  
ปีการศึกษา 2563 

ผู้สอน  
ปีการศึกษา 2564 

1 CN 1102-63 :  
ภาษาจีนระดับต้น 2 
(Sec.01, Sec.02, Sec.03) 

อ.อัญชลี เรือนมั่น อ.อัญชลี เรือนมั่น 

2 CN 1202-63 :  
สนทนาภาษาจีนในชีวิตประจ าวัน 
(Sec.01, Sec.02, Sec.03) 

อ.ดร.พัศศ์ ผณิณศวรสกุล อ.ดร.พัศศ์ ผณิณศวรสกุล 
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3 CN 1301-63 :  
การอ่านภาษาจีน 1 
(Sec.01, Sec.02, Sec.03) 

ผศ.ดร.วรรณิดา ถึงแสง ผศ.ดร.วรรณิดา ถึงแสง 

4 CN 2102-63 :  
ภาษาจีนระดับกลาง 1 
(Sec.01, Sec.02, Sec.03) 

- อ.อัญชลี เรือนมั่น 

5 CN 2103-63 :  
ไวยากรณ์จีนในสมัยปัจจุบัน 
(Sec.01, Sec.02, Sec.03) 

- อ.วิราช ทูลแก้ว 

6 CN 2401-63 :  
การเขียนภาษาจีน  
(Sec.01, Sec.02, Sec.03) 

- อ.liang Jingjie 
 

7 CN 2501-63 :  
วัฒนธรรมจีน  
(Sec.01, Sec.02, Sec.03) 

- ผศ.ดร.วรรณิดา ถึงแสง 
 

8 CHN 3101-58 : (ขอเปิด) 
ภาษาจีนระดับกลาง 1 (Sec.53) 

อ.วิราช ทูลแก้ว อ.อัญชลี เรือนมั่น 

9 CHN 3102-58 :  
ภาษาจีนระดับกลาง 2 

(Sec.01,02) / (Sec.01, 02, 03) 

ศ.ดร.Bai Chun อ.ภาษกรณ์ กาหลง 
(อาจารย์พิเศษ) 

10 CHN 3304-58 :  
การอ่านภาษาจีนในสื่อสิ่งพิมพ์  
(Sec.01, Sec.02, Sec.03) 

ผศ.ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์ ผศ.ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์ 

11 CHN 3602-58 :  
การแปลภาษาจีน 2   
(Sec.01, Sec.02, Sec.03) 

ศ.ดร.Bai Chun ศ.ดร.Bai Chun 

12 CHN 3701-58 :  
ภาษาจีนเพ่ือการท่องเที่ยว 

(Sec.01,02) / (Sec.01, 02, 03) 

อ.วิราช ทูลแก้ว อ.วิราช ทูลแก้ว 

13 CHN 3703-58 :  
ภาษาจีนเพ่ือการโรงแรม 

อ.ดร.พัศศ์ ผณิณศวรสกุล อ.ดร.พัศศ์ ผณิณศวรสกุล 
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(Sec.01,02) / (Sec.01, 02, 03) 

14 CHN 4505-58 :  
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ      
ประเทศจีน  

(Sec.01,02) / (Sec.01, 02,03) 

อ.liang Jingjie 
ผศ.ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์ 

อ.liang Jingjie 
ผศ.ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์ 
อ.ภาษกรณ์ กาหลง 

15 CHN 4801-58 :  
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ภาษาจีน 
   

ผศ.ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์ 
ผศ.ดร.วรรณิดา ถึงแสง 
อ.ดร.พัศศ์ ผณิณศวรสกุล 
อ.วิราช ทูลแก้ว 
อ.อัญชลี เรือนมั่น 

ผศ.ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์ 
ผศ.ดร.วรรณิดา ถึงแสง 
อ.ดร.พัศศ์ ผณิณศวรสกุล 
อ.วิราช ทูลแก้ว 
อ.อัญชลี เรือนมั่น 

 
             ในภาคการศึกษาที่ 2/2564 หลักสูตรมีรายวิชาที่เปิดสอนในหลักสูตร จ านวน 15 วิชา ได้มี    
การปรับเปลี่ยนก าหนดผู้สอนจากปีการศึกษาท่ีผ่านมา จ านวน 3 รายวิชา ดังต่อไปนี้ 
            CHN 3101-58 :  ภาษาจีนระดับกลาง 1 (ขอเปิด) ก าหนดให้อาจารย์ อัญชลี  เรือนมั่น             
เป็นผู้รับผิดชอบสอนแทนอาจารย์วิราช ทูลแก้ว เนื่องจากอาจารย์วิราช ทูลแก้วมีภาระงานสอนเกิน 18 
ชั่วโมง ต่อสัปดาห์ 
            CHN 3102-58 : ภาษาจีนระดับกลาง 2 ก าหนดให้อาจารย์ภาษกรณ์ กาหลง (อาจารย์พิเศษ) 
เป็นผู้รับผิดชอบสอนแทนศาสตราจารย์ ดร.Bai Chun เนื่องจากศาสตราจารย์ ดร.Bai Chun มีภาระงาน
สอนเกิน 18 ชั่วโมง ต่อสัปดาห์  
            CHN 4505-58 : ความรู้ เบื้องต้นเกี่ยวกับประเทศจีน เดิมผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญใจ            
กิจชาลารัตน์ เป็นผู้รับผิดชอบสอนแต่เพียงผู้เดียว โดยรับผิดชอบสอน จ านวน 2 หมู่เรียน แต่ในปีการศึกษา
นี้ มีนักศึกษาที่ต้องเรียน จ านวน 3 หมู่เรียน และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์ มีภาระงาน
สอนเกิน 15 ชั่วโมง ต่อสัปดาห์ จึงก าหนดให้อาจารย์ Liang Jingjie และอาจารย์ภาษากรณ์ กาหลง 
(อาจารย์พิเศษ) มาเป็นผู้สอนร่วม  
            จากผลการประเมินการเรียนการสอนในทุกรายวิชาทั้งภาคการศึกษาที่ 1/2564 และ 2/2564
พบว่านักศึกษามีผลการเรียนอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี และนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนของ
อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรทุกคน อีกทั้งผลการประเมินของอาจารย์ผู้สอนทุกคนอยู่ในระดับดีถึงดีมาก      
ทุกรายวิชา และไม่มีข้อร้องเรียนใด ๆ จากนักศึกษา 
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2. การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) และการจัด       
การเรียนการสอน 
    เป้าหมายเชิงปริมาณ:   

        อาจารย์ผู้สอนทุกคนจัดส่ง มคอ.3 และ มคอ.4 ครบทุกรายวิชาและส่งตรงตามก าหนดทุกคน      
เป้าหมายเชิงคุณภาพ :   

           ทุกรายวิชาที่เปิดสอนในหลักสูตรมีการจัดท า มคอ.3 และ มคอ.4 และจัดการเรียนการสอน   
   ตามท่ีก าหนดไว้ 
     

           หลักสูตรได้จัดประชุมเตรียมความพร้อมก่อนเปิดภาคการศึกษาของปีการศึกษา 2564              
โดยแจ้งให้อาจารย์ผู้สอนหรือผู้รับผิดชอบวิชาจัดท าแผนการเรียนรู้ มคอ.3 และ มคอ.4 ทุกรายวิชา         
โดยอาจารย์ผู้สอนหรือผู้รับผิดชอบวิชาต้องจัดท ารายละเอียดแผนการเรียนรู้ของรายวิชาที่ตนรับผิดชอบ 
โดยให้มีเนื้อหาครอบคลุมและสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ (Curriculum Mapping) ในเล่มหลักสูตร 
มคอ.2 พร้อมทั้งน าผลสรุปจากรายงานผล มคอ.5 ของปีที่ผ่านมาใช้ในการออกแบบและปรับปรุง          
แผนการเรียนรู้ มคอ.3 และ มคอ.4 ด้วย และจัดส่ง มคอ.3 และ มคอ.4 ก่อนเปิดภาคการศึกษาที่ 1        
และ 2 ที่จะเริ่มด าเนินการจัดการเรียนการสอน และในปีการศึกษา 2564 ทางคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรยังคงได้มอบหมายให้ประธานหลักสูตร ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์ด าเนินการ
เก็บรวบรวม ก ากับและติดตามการจัดท าและจัดส่ง มคอ.3 และ มคอ.4 ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
ระบบ google  drive และเชื่อมต่อกับ google drive ของทางคณะฯ ต่อไป โดยใช้แอคเค้าท์เดิมในชื่อ 
qachinese5747@gmail.com  
            ในปีการศึกษา 2564 มีรายวิชาที่ เปิดสอนในหลักสูตรจ านวน 33 รายวิชา แบ่งเป็น                  
ภาคการศึกษาท่ี 1/2564 จ านวน 18 รายวิชา และภาคการศึกษาท่ี 2/2564 จ านวน 15 รายวิชา ซึ่งพบว่า
อาจารย์ผู้สอนหรือผู้รับผิดชอบวิชาได้จัดส่งแผนการเรียนรู้ มคอ.3 และ มคอ.4 ครบทุกรายวิชาและส่งตรง
ตามก าหนดทุกคน  
            ในด้านการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรนั้น ประธานหลักสูตรได้ก ากับติดตามและเน้นย้ า
เป็นระยะให้อาจารย์ผู้สอนจัดการเรียนการสอนตามแผนการเรียนรู้ มคอ.3 และ มคอ.4 โดยมีระบบและ
สัดส่วนการให้คะแนนและการประเมินผลการเรียนทีโปร่งใส เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา หลักสูตรก าหนดให้
มีการประชุมทบทวนผลการเรียนรู้และผลการด าเนินงานของรายวิชา โดยอาจารย์ผู้สอนต้องจัดท า มคอ.5 
และ มคอ.6 จัดส่งให้หลักสูตร เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงรายละเอียดของแผนการเรียนรู้ มคอ.3 
และ มคอ.4 ในภาคการศึกษาหรือปีการศึกษาถัดไป ซึ่งผลของการจัดการเรียนการสอนแต่ละรายวิชา
เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ และสอดคล้องกับวัตถุประสงต์และแผนกระจายความรับผิดชอบที่ได้ระบุไว้ใน 
มคอ.2 
 

mailto:qachinese5747@gmail.com
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3. การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทาง
สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
   เป้าหมายเชิงปริมาณ:   

        การจัดการเรียนการสอนบูรณาการกับพันธกิจครบทั้ง 3 ด้าน      
เป้าหมายเชิงคุณภาพ :   

           การจัดการเรียนการสอนที่มีการบูรณการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุ   
    บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ 

              

            ในปีการศึกษาที่ผ่านมา หลักสูตรได้มีการทบทวนระบบและกลไกและปรับปรุงระบบกลไกในการจัด     
การเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม เพ่ือจะใช้ในการปีการศึกษาปัจจุบัน ดังต่อไปนี้ 

          คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มีการประชุมพิจาณาจัดท าแผนบรูรณาการการจัดการเรียน    
การสอนกับการวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม พร้อมทั้ง ก าหนด
รายวิชาที่จะบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม              
โดยระบุกิจกรรมบูรณาการไว้ใน มคอ.3 ดังนี้ 

 

            รายวิชาที่จะท าการบูรณาการกับการวิจัย คือ  
            1) รายวิชา CHN 4101 ภาษาจีนระดับสูง ของผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชาลารัตน์ 
ซึ่งใช้รูปแบบการบูรณาการกระบวนการวิจัยกับการเรียนการสอนด้วยวิธีการสอน โดยใช้องค์ความรู้จาก
บทความวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ เรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบส านวนจีนกับส านวนไทยที่เกี่ยวกับ

สี” [เมิ่งเตี๋ย หลี่, สนิท สัตโยภาส, และ ขวัญใจ กิจชาลารัตน์.การศึกษาเปรียบเทียบส านวนจีนกับส านวน
ไทยที่เก่ียวกับสี. (2563). วารสารพิฆเนศวร์สาร, 16(1), 27-36. (มกราคม – มิถุนายน). มาปรับเป็นเนื้อหา
สาระรายวิชาเรียนในบทเรียน โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
              - ระบเุนื้อหาและกิจกรรมบูรณาการใน มคอ.3 หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล 
              - จัดให้นักศึกษามีส่วนร่วมในองค์ความรู้ของบทความวิจัย โดยให้ความรู้เกี่ยวกับส านวนจีนกับ
ส านวนไทยที่เก่ียวกับสี และร่วมกันอภิปรายเปรียบเทียบ 
              - ให้นักศึกษาท ากิจกรรมการเรียนการสอน โดยการแบ่งกลุ่มให้นักศึกษาไปศึกษาค้นคว้า
ส านวนจีนกับส านวนไทยที่เกี่ยวกับสี โดยไม่ให้ส านวนที่หามาซ้ ากัน พร้อมทั้ง จัดท าคลิปวิดีโอน าเสนอทุก
คนเป็นภาษาจีนและภาษาไทย พร้อมมีค าบรรยายใต้คลิป 
             - จดัให้มีการประชุมน าเสนอผลงานของนักศึกษาทุกกลุ่มในรูปแบบออนไลน์ 
             - วัดและประเมินผลการเรียนรู้ โดยอาจารย์ประเมินผลจากผลงานและพฤติกรรมในชั้นเรียน
ของนักศึกษา  
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            จากการประเมินผล พบว่านักศึกษาทุกคนกล้าแสดงออก มีทักษะในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในการน าเสนอ มีความสนใจและมีความสุขในการเรียนในรายวิชาเพ่ิมมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้นักศึกษา
ยังเกิดความสามัคคีและสร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างเพ่ือนร่วมชั้นเรียนในการท ากิจกรรม เกิดการพัฒนา
ความรู้และฝึกทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน และการแปลภาษาจีนให้ดีขึ้นอีกด้วย 
 

            2) รายวิชา CN 2505 วัฒนธรรมจีน ของผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณิดา ถึงแสง ซึ่งใช้รูปแบบ
การบูรณาการกระบวนการวิจัยกับการเรียนการสอนด้วยวิธีการสอนและการปฏิบัติ โดยใช้ความรู้
วัฒนธรรมจีนที่ได้เรียนและองค์ความรู้จากงานวิจัยต่าง ๆ ตามหัวข้อที่เก่ียวข้องกับความสนใจในการศึกษา
ค้นคว้าวิจัยของนักศึกษา โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
               - ระบุเนื้อหาและกิจกรรมบูรณาการใน มคอ.3 หมวดที่ 5 แผนการสอนและการ  
                 ประเมินผล 
               - จัดให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการศึกษาความรู้ทางวัฒนธรรมจีนและศึกษาค้นคว้า  
                 งานวิจัยหรือต าราที่เก่ียวข้อง และร่วมกันอภิปราย 

- ให้นักศึกษาท ากิจกรรมการเรียนการสอน โดยการจัดกลุ่มเขียนโครงร่างเค้าโครงงานวิจัย  
  และน ามารายงานและอภิปรายร่วมกัน 

               - จัดให้มีการประชุมน าเสนองานของนักศึกษาเป็น 3 ระยะ คือระยะที่ 1 เค้าโครงงานวิจัย 
                 ระยะที่ 2 ติดตามและรายงานการท าวิจัย  ระยะที่ 3 ผลงานการวิจัยที่เสร็จสิ้นสมบูรณ์ 

             - วัดและประเมินผลการเรียนรู้ โดยอาจารย์ประเมินผลจากผลงานและพฤติกรรมในชั้น       
               เรียนของนักศึกษา 
  

           จากการประเมินผล พบว่านักศึกษาทุกคนมีความคิดริเริ่มและสามารถเข้าใจการท าวิจัย   
เบื้องต้นได้ ตลอดจนสามารถน าความรู้ในการเรียนวิชาวัฒนธรรมจีนไปประยุกต์เป็นหัวข้อการท าวิจัยและ
ใช้ประกอบเป็นข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าในหัวข้องานวิจัยที่ตนเองสนใจได้ รวมทั้งมีความกล้าแสดงออก
และมีความสุขในการเรียนในรายวิชาเพ่ิมมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้นักศึกษายังเกิดความสามัคคีและสร้าง
สัมพันธ์อันดีระหว่างเพ่ือนร่วมชั้นเรียนในการท ากิจกรรม อีกทั้งเกิดการสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อชุมชน
และสังคมจากการลงพ้ืนที่ไปสังเกตและท าการวิจัยทางวัฒนธรรม นอกจากนี้ยังเกิดการพัฒนาความรู้ทาง
ภาษาจีนเพ่ิมมากขึ้นทั้งทางด้านการฝึกทักษะการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน และการแปลได้ดีขึ้น      
อีกด้วย  
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            รายวิชาที่ท าการบูรณาการการบริการวิชาการแก่ชุมชนและการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม คือ  
            รายวิชา CHN 3701 ภาษาจีนเพื่อการท่องเที่ยว ของอาจารย์วิราช ทูลแก้ว เป็นรายวิชาที่ท า
การบูรณาการต่อเนื่องจากปีการศึกษาที่ผ่านมา โดยเพ่ิมเติมเนื้อหาที่เกี่ยวกับศิลปะ สถาปัตยกรรม        
งานประติมากรรม พระพุทธรูปปางต่าง ๆ รวมทั้งรูปแบบเจดีย์ทรงต่าง ๆ ซึ่งใช้รูปแบบการเรียนการสอน 
โดยเน้นเนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้องกับประเพณีและคิลปะวัฒนธรรมไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เพ่ิมพูนความรู้ให้
นักศึกษาและให้นักศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวัฒนธรรมของชุมชนหรือจังหวัด โดยมีขั้นตอน ดังนี้  

- ให้นักศึกษาเรียนรู้ประวัติความเป็นมาของประเพณีที่ส าคัญ ๆ ของประเทศไทยและจังหวัด
เชียงใหม่ ได้แก่ ประเพณีลอยกระทง  

- ให้นักศึกษาเข้าร่วมประเพณี แล้วจัดท าบทบรรยายภาษาจีน แนะน าประเพณีลอยกระทง
ของไทย แล้วมีรูปตนเองจากการเข้าร่วมงานเทศกาลดังกล่าว ส่งให้อาจารย์  

- ลงพื้นที่วัดวาอารามต่าง ๆ ที่มีชื่อเสียงของจังหวัดเชียงใหม่ ศึกษาประวัติความเป็นมา และ
จุดน าชมที่ส าคัญภายในวัด จากนั้นหาค าศัพท์ภาษาจีนที่เกี่ยวข้อง เช่น ช่อฟ้า ใบระกา 
หางหงส์ หน้าบัน พระพุทธรูปที่ส าคัญของจังหวัด รู้จักปางต่าง ๆ ของพระพุทธรูป  ศึกษา
เจดีย์ทรงต่าง ๆ เป็นต้น  

- จัดท าคลิปวิดีโอน าเสนอทุกคน เป็นภาษาจีน พร้อมมีค าบรรยายใต้คลิปเผยแพร่ทางยูทูป 
แนะน าวัดดังของจังหวัดเชียงใหม่  

 

             หลังจากด าเนินการจัดกิจกรรมบูรณาการรายวิชากับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม 
และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมแล้วเสร็จ หลักสูตรได้ประชุมและประเมินผลกระบวนการจัด      
การเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และ      
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม พบว่าหลักสูตรมีกระบวนการจัดกิจกรรมในด้านต่าง ๆ ได้ดี แต่ยังขาด
กระบวนการในการเผยแพร่ผลงงานวิจัย หรือต่อยอดการวิจัย  การบริการวิชาการต่าง ๆ ตลอดจน        
การลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูล เหมือนปีการศึกษาที่ผ่านมา เนื่องจากเกิดการแพร่ระบาดของเชื้อโรคไวรัส      
โคโรน่า (COVID-19) อย่างต่อเนื่องในปัจจุบัน หลักสูตรจึงได้ประชุมวางแผนการจัดกิจกรรมบูรณาการ   
เพ่ือน าไปปรับปรุงกระบวนการท างานในปีการศึกษาถัดไป และสรุปชี้แจงผลการด าเนินงานใน มคอ.5 
 

 
 
 
 
 
 



89 
 

เอกสารหลักฐาน 

5.2-1-1  มคอ. 3/ มคอ.4 / มคอ.5 / มคอ.6  
5.2-1-2  บทความวิจัย เมิ่งเตี๋ย หลี่, สนิท สัตโยภาส, และ ขวัญใจ กิจชาลารัตน์.การศึกษาเปรียบเทียบ 
            ส านวนจีนกับส านวนไทยที่เก่ียวกับสี. (2563). วารสารพิฆเนศวร์สาร, 16(1), 27-36. (มกราคม –    
            มิถุนายน).  
5.2-1-3  โครงการและสรุปผลโครงการบริการวิชาการทางสังคม  
5.2-1-4  โครงการและสรุปผลโครงการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
5.2-1-5  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรประจ าปีการศึกษา 2564 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 

4 4 √ 4 4 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.3  การประเมินผู้เรียนประเด็นที่ต้องรายงาน 

1. การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
2. การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
3. การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 

และมคอ.7) 
 

ผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.3 (ก าหนดค่าเป้าหมาย 3 คะแนน) 

เกณฑ์การประเมิน 

1. มีระบบ มีกลไก  
2. มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ด าเนินการ และมีการประเมินกระบวนการ  
3. มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน  

 
ผลการด าเนินงาน 

1. การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
     เป้าหมายเชิงปริมาณ :   

        นักศึกษาชั้นปีที่ 1-4 ทุกคน     
 เป้าหมายเชิงคุณภาพ :   
        การประเมินผลการเรียนรู้สามารถวัดคุณลักษณะของผู้เรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาของทุกรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2564 

 

            ในปีการศึกษาที่ผ่านมา หลักสูตรได้มีการทบทวนระบบและกลไกและปรับปรุงระบบกลไก        
ในการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เพ่ือจะใช้ในปีการศึกษา
ปัจจุบัน ดังต่อไปนี้ 
            คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มีการประชุมเพ่ือก ากับการจัดท า มคอ.5 และมคอ.6 ของ
รายวิชาที่ เปิดสอน และก ากับติดตามการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึ กษา ผลการทวนสอบ               
ผลการเรียนรู้โดยนักศึกษา และหลักสูตรไดด้ าเนินการประเมินผลการเรียนรู้ตามระบบกลไกที่ตั้งไว้ โดยได้
ก าหนดให้มีการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (TQF5 ด้าน) 
โดยก าหนดเกณฑ์ประเมินรายวิชาที่สอน ก าหนดน้ าหนักขององค์ประกอบในการประเมินให้สอดคล้องกับ
จุดเน้นของรายวิชาทั้งวิชาทฤษฎี ปฏิบัติ และสัมมนา ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาในแต่ละวิชา    
ทั้ง 5 ด้าน พร้อมทั้งแจ้งให้นักศึกษาทราบในแนวการสอนของรายวิชา และการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษาด้วยวิธีต่าง ๆ โดยในแต่ละวิชาสามารถประเมินผลการเรียนรู้ได้หลากหลายวิธี เช่น แบบฝึกหัด 
รายงาน ชิ้นงาน ทดสอบย่อย สอบกลางภาค และสอบปลายภาค รวมทั้งการสังเกตพฤติกรรมนักศึกษา 
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โดยให้อาจารย์ผู้สอนประเมินผลการเรียนรู้และน าผลการประเมินมาวิเคราะห์ มคอ.5 และ มคอ.6 แล้ว
น าไปปรับปรุงและออกแบบแผนการเรียนรู้ มคอ.3 และ มคอ.4 ในภาคการศึกษาหรือปีการศึกษาถัดไป
ดังเช่นปีการศึกษาท่ีผ่านมา 
            จากผลการด าเนินงานการประเมินผลการเรียนรู้ ในปีการศึกษา 2564 ทุกรายวิชาทั้ ง             
ภาคการศึกษาท่ี 1 และภาคการศึกษาท่ี 2 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้ร่วมกันพิจารณาตรวจสอบผล
การเรียนของนักศึกษาแต่ละรายวิชาแล้ว ไม่พบผลการเรียนผิดปกติ  แต่จะมีบางรายวิชาสอนร่วมกัน       
จะเกิดปัญหาเรื่องความชัดเจนและสัดส่วนในการเก็บคะแนนผู้ประเมินระหว่างภาคการศึกษา เช่น 
คะแนนเก็บ คะแนนชิ้นงาน คะแนนการบ้าน คะแนนน าเสนอรายงาน เนื่องจากอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ      
ชาวจีนและอาจารย์พิเศษยังไม่ค่อยเข้าใจในวิธีการประเมินแบบให้คะแนนเก็บและชิ้นงาน ทางหลักสูตรจึง
ได้ชี้แจงอธิบายและก ากับติดตามการประเมินผลผู้เรียนของอาจารย์ผู้สอนร่วมในรายวิชาดังกล่าวอย่าง
ใกล้ชิดและคอยช่วยเหลือตลอดจนสิ้นภาคการศึกษา  

             
2. การตรวจสอบประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
     เป้าหมายเชิงปริมาณ:   

        ทุกรายวิชาได้ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา  
 เป้าหมายเชิงคุณภาพ :   
        กระบวนการตรวจสอบและการประเมินผลการเรียนรู้ได้สะท้อนคุณภาพผลการเรียนรู้จริงตามท่ี   
ก าหนดไว้ใน มคอ.3     

 

                ในปีการศึกษา 2564 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้ประชุมร่วมกันเพ่ือทบทวนและตรวจสอบ
ผลของการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาในแต่ละรายวิชา โดยร่วมกันตรวจสอบความเหมาะสมของ
วิธีการสอน การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ของแต่ละรายวิชาทั้งสองภาคการศึกษา รวมถึงแผนการ
เรียนรู้และการประเมินผลที่ได้วางแผนไว้ใน มคอ.3 และ มคอ.4 ทุกรายวิชา โดยพิจารณาว่าผู้สอนมีวิธีการ
ประเมินและเครื่องมือในการประเมินที่เหมาะสมหรือไม่ ผลการตรวจสอบผลการประเมินการเรียนรู้ของ
นักศึกษาในปีการศึกษา 2564 พบว่า แนวทางการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาในหลักสูตรมีความ
สอดคล้องกับ มคอ.3 และ มคอ.4 ที่ได้ระบุไว้ เครื่องมือและวิธีการประเมินมีความเหมาะสม ถึงแม้ว่าจะมี
การปรับเปลี่ยนเครื่องมือและวิธีการประเมินในรูปแบบออนไลน์เต็มรูปแบบ เนื่องจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID) ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง พบว่า มีเพียงรายวิชา CHN วัฒนธรรมจีน    
ในภาคการศึกษาที่ 2/2564 ได้มีการปรับสัดส่วนการประเมินผลรายวิชาจากปกติ  70/30  เป็น 60/40 
เพราะในภาคการศึกษานี้ท าการสอบทางออนไลน์ 100 เปอร์เซ็นต์ โดยเนื้อหาในการสอบปลายภาค           
มีค่อนข้างมาก และข้อสอบมีจ านวนมากกว่าการสอบกลางภาค ดังนั้นเพ่ือให้เกิดความยุติธรรมในการวัดผล
ประเมินผล จึงได้ปรับเกณฑ์ในการประเมินผลจากระหว่างภาคเรียน 70 คะแนน และการสอบปลายภาค 30 
คะแนน เป็นระหว่างภาคเรียน 60 คะแนน และสอบปลายภาคเรียน 40 คะแนน ในส่วนของการพิจารณา         
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ความเหมาะสมของผลการเรียนในแต่ละรายวิชา พบว่ามีความเหมาะสม  ไม่พบความผิดปกติของ              
ผลการเรียนแต่อย่างใด 

            ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรมีรายวิชาที่เปิดสอนในหลักสูตรจ านวน 33 รายวิชา แบ่งเป็น   
ภาคการศึกษาที่ 1/2564 จ านวน 18 รายวิชา และภาคการศึกษาที่ 2/2564 จ านวน 15 รายวิชา         
ทางคณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้ประชุมพิจารณารายวิชาที่ไม่ซ้ ากับรายวิชาที่เคยผ่านการทวน
ผลสัมฤทธิ์มาแล้ว  เนื่องจากในการทวนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ควรจะท าครอบคลุมทุกรายวิชาที่เปิด
สอนตลอดหลักสูตร โดยในปีการศึกษา 2564 ได้ท าการทวนผลสัมฤทธิ์จ านวน  9 รายวิชา แบ่งเป็น               
            ภาคการศึกษาที ่1/2564  มีจ านวน 18 วิชา ร้อยละ 25 เท่ากับ 5 รายวิชา (4.50) ประกอบด้วย 
รายวิชา CN 1101 ภาษาจีนระดับต้น 1  CN 1201 การฟังและการพูดภาษาจีน  CHN 3401 การเขียน
ภาษาจีน 2  CHN 3801 การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพภาษาจีน และ CHN 4901 สัมมนาจีนศึกษา  
            ภาคการศึกษาที่  2/2564  มีจ านวน 15 รายวิชา ร้อยละ 25 เท่ากับ 4 (3.75) รายวิชา
ประกอบด้วย รายวิชา CN 1202 สนทนาภาษาจีนในชีวิตประจ าวัน  CN 1301 การอ่านภาษาจีน 1     
CHN 3602 การแปลภาษาจีน 2 และ CHN 4801 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพภาษาจีน  
            โดยได้แจกแบบสอบถาม แบบประเมินตนเองของนักศึกษา แบบทดสอบ การสุ่มสัมภาษณ์     
การสังเกตพฤติกรรม และการให้ลงพื้นท่ีปฏิบัติจริง (คลิปวิดีโอ) เพ่ือทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ 5 ด้าน 
ตามมาตรฐานการเรียนรู้สู่รายวิชาใน มคอ.2 โดยในแต่ละรายวิชาจะใช้วิธีการทวนสอบฯ ที่แตกต่างกันไป 
โดยเฉพาะ เช่น  
           รายวิชา  CN 1201 การฟังและการพูดภาษาจีน และ  CN 1202 สนทนาภาษาจีนใน
ชีวิตประจ าวัน จะใช้วิธีการสัมภาษณ์ปากเปล่าโดยให้นักศึกษาตอบค าถามและอ่านออกเสียง และทดสอบ
นักศึกษาโดยการให้สนทนาโต้ตอบกับอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญชาวจีนที่มาปฏิบัติการสอน ณ มหาวิทยาลัย     
ราชภัฏเชียงใหม่ ผ่านระบบออนไลน์ ในห้องเรียน Microsoft Teams 
           รายวิชา CHN 3801 การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพภาษาจีน และ CHN 4901 สัมมนาจีน
ศึกษา และ CHN 4801 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพภาษาจีน จะใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ผ่านระบบ
ออนไลน์ ในห้องเรียน Microsoft Teams และการสังเกตพฤติกรรมในการลงพื้นที่ปฏิบัติจริง  
           รายวิชา CN 1101 ภาษาจีนระดับต้น 1  CHN 1201 การอ่านภาษาจีน 1 CHN 3401 การเขียน
ภาษาจีน 2  และ CHN 3602 การแปลภาษาจีน 2 จะใช้วิธีการให้นักศึกษาท าแบบทดสอบผ่านระบบ
ออนไลน์ ในห้องเรียน Microsoft Teams ในรายวิชา CHN 3602 การแปลภาษาจีน 2 จะมีการทดสอบ
แบบปากเปล่า โดยให้นักศึกษาแปลประโยคและข้อความภาษาจีน-ไทย และ ไทย-จีน 
           หลังจากนั้น อาจารย์ผู้สอนหรือผู้รับผิดชอบรายวิชาทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาสรุปผล    
การประเมินตนเองของนักศึกษา และจัดส่งผลทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทั้ง 9 รายวิชาดังกล่าวให้
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรตรวจสอบ และพิจารณาการประเมินผลการเรียนรู้การทวนสอบผลสัมฤทธิ์
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ทางการเรียน และแจ้งข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารหลักสูตรจากการทวนสอบผลสัมฤทธิ์แก่
อาจารย์ผู้สอนหรือผู้รับผิดชอบรายวิชาเพ่ือน าไปปรับปรุงในการจัดการเรียนการสอนครั้งต่อไป 
           นอกจากนั้น คณะกรรมการบริหารหลักสูตรยังได้ประชุมร่วมกันเพ่ือทบทวนและตรวจสอบผล
ของการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาในรายวิชา CHN 4801 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพภาษาจีน      
เพ่ือร่วมกันตรวจสอบและพิจารณาความเหมาะสมของวิธีการนิเทศ การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้
ของรายวิชาต่อเนื่องจากปีการศึกษาที่ผ่านมา โดยได้มอบหมายให้นักศึกษาฝึกงานจัดท าคลิปวิดีโอ หรือ 
สื่อวิดีทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับสายงานต่าง ๆ ที่นักศึกษาไปฝึกงาน เช่น หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ณ สถานที่
ฝึกงาน ค าศัพท์ วลี และรูปประโยคต่างๆ ที่ได้ใช้ในสายงานจริง ซึ่งเป็นผลงานหลังนักศึกษาฝึกงานใน    
สายงานที่ตนเลือกเผยแพร่ลงใน YouTube หลังจากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพเสร็จสิ้น  
 
3. การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและการประเมินหลักสูตร 

(มคอ.5 มคอ. 6 และมคอ.7) 
     เป้าหมายเชิงปริมาณ:   

        อาจารย์ผู้สอนทุกคนจัดส่ง มคอ.5 มคอ. 6 ครบทุกรายวิชาและส่งตรงตามก าหนด    
 เป้าหมายเชิงคุณภาพ :   

           ทุกรายวิชามีผลการประเมินการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับมาตรฐานผลการเรียนรู้และ   
     สมรรถนะตามท่ีระบุไว้ใน มคอ.2 และหลักสูตรจัดส่ง มคอ.7 ตามก าหนดเวลา 
 

            หลักสูตรได้จัดประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษาของปีการศึกษา 
2564 โดยแจ้งให้อาจารย์ผู้สอนหรือผู้รับผิดชอบวิชาจัดท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชา มคอ.5 
และ มคอ.6 ทุกรายวิชา โดยอาจารย์ผู้สอนหรือผู้รับผิดชอบวิชาต้องจัดท ารายงานผลการด าเนินการของ
รายวิชา มคอ.5 และ มคอ.6 ของรายวิชาที่ตนรับผิดชอบ โดยให้มีเนื้อหาครอบคลุมและสอดคล้องกับ
มาตรฐานการเรียนรู้ (Curriculum Mapping) ในเล่มหลักสูตร มคอ.2 และจัดส่ง มคอ.5 และ มคอ.6  
ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่ เปิดสอนให้ครบทุกรายวิชา และในปีการศึกษานี้                     
ทางคณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มอบหมายให้ประธานหลักสูตร ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญใจ       
กิจชาลารัตน์ ด าเนินการเก็บรวบรวม ก ากับและติดตามการจัดท าและจัดส่ง มคอ.5 และ มคอ.6 ใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ของระบบ google  drive  และเชื่อมต่อกับ google drive ของทางคณะฯ ต่อไป 
โดยใช้แอคเค้าท์เดิมในชื่อ qachinese5747@gmail.com ในปีการศึกษา 2563 มีรายวิชาที่เปิดสอนใน
หลักสูตรจ านวน 32 รายวิชา แบ่งเป็นภาคการศึกษาที่ 1/2564 จ านวน 18 รายวิชา และภาคการศึกษาท่ี 
2/2564 จ านวน 15 รายวิชา ซึ่งพบว่าอาจารย์ผู้สอนหรือผู้รับผิดชอบวิชาได้จัดส่งแผนการเรียนรู้ มคอ.5 
และ มคอ.6 ครบทุกรายวิชาและส่งตรงตามก าหนดทุกคน  
            ในภาคการศึกษาที่ 2/2564 หลักสูตรได้จัดประชุมร่วมกันเพ่ือก าหนดแผนในการจัดท ารายงาน
ผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ร่วมกันจัดเก็บข้อมูล ร่วมกันวิพากษ์และสังเคราะห์ข้อมูล      

mailto:qachinese5747@gmail.com


94 
 

พร้อมและส่งรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรตามก าหนดระยะเวลา คือ ภายใน 60 หลังสิ้นสุด               
ปีการศึกษา เพ่ือเตรียมรับการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรต่อไป 
(หลักสูตรรับการประเมินวันที่ 12 พฤษภาคม 2565) หลังจากการประเมินเสร็จสิ้น น าผลการประเมิน
หลักสูตรจากผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ไปด าเนินการปรับปรุงพัฒนารายวิชาและ           
การบริหารในหลักสูตรให้ดีขึ้นต่อไป 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 

3 3 √ 3 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการเอกสารหลักฐาน 

5.3-1-1  ตารางแสดงข้อมูลสรุปผลการเรียนรายวิชาที่เปิดในปีการศึกษา  2564 
5.3-1-2  มคอ.5 และ มคอ.6 
5.3-1-2  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรประจ าปีการศึกษา 2564 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.4  ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
                    ประเด็นที่ต้องรายงาน 

1. การด าเนินงานให้เป็นไปตามตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพ
หลักสูตรและการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 
1. การด าเนินงานให้เป็นไปตามตัวบ่งช้ีผลการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียน 
   การสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 
ผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณวุฒิ 
ข้อ ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน เป็นไป 

ตาม
เกณฑ ์

ไม่
เป็นไป 
ตาม

เกณฑ ์
1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรอย่างน้อย

ร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการประชุมเพ่ือ
ว า งแผน  ติ ดตาม  และทบทวน กา ร
ด าเนินงานหลักสูตร  

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้ง 5 คน      เข้า
ร่วมประชุมทุกครั้ง โดยปีการศึกษา 2564 มี
การประชุมทั้งหมด 6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
100 

 
 

2 มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.
2 ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
แห่งชาติ  หรือมาตรฐานคุณวุฒิสาขา/
สาขาวิชา 

หลักสู ตรศิลปศาสตรบัณฑิ ต สาขาวิชา
ภาษาจีนมีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ 
มคอ.2 ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
แห่งชาติ หรือมาตรฐานคุณวุฒิสาขาวิชา 
มคอ.2 ที่ ใช้ ในการจัดการเรียนการสอน      
เป็น มคอ.2 ปี พ.ศ. 2563 (โดยปรับปรุง      
มาจาก มคอ. 2 ปี พ.ศ. 2558)  ในปีการศึกษา 
2563  และ 
มคอ . 2  ปี  พ . ศ .  2558  ( โ ดยปรั บป รุ ง              
มาจาก มคอ. 2 ปี พ.ศ. 2553) และไม่มี      
การเปลี่ยนแปลงรายชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรครบ
ทั้ง 5 คนตลอดปีการศึกษา   

 
 

3 มี ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง ร า ย วิ ช า  แ ล ะ
รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม 
ตามแบบ มคอ. 3 และ มคอ. 4 อย่างน้อย

หลักสูตรมีรายละเอียดของรายวิชา และ
รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม   
ตามแบบ มคอ. 3 และ มคอ. 4 อย่างน้อย
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ผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณวุฒิ 
ข้อ ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน เป็นไป 

ตาม
เกณฑ ์

ไม่
เป็นไป 
ตาม

เกณฑ ์
ก่อนการเปิดในแต่ละภาคการศึกษาให้ครบ
ทุกรายวิชา 

ก่อนการเปิดในแต่ละภาคการศึกษาจ านวน 
33 รายวิชา ครบทุกรายวิชา โดยแบ่งเป็น   
ภาคการศึกษาท่ี 1/2564 จ านวน 18 รายวิชา 
และภาคกา รศึ กษ าที่  2/2564 จ านวน          
15 รายวิชา 

4 จัดท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 
และประสบการณ์ภาคสนามตามแบบ 
มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลัง
สิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปิดสอนให้ครบทุก
รายวิชา 

หลักสูตรจัดท ารายงานผลการด าเนินการของ
รายวิชา และประสบการณ์ภาคสนามตามแบบ 
มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุด
ภาคการศึกษาที่เปิดสอนจ านวน 33 รายวิชา 
ครบทุกรายวิชา โดยแบ่งเป็นภาคการศึกษาที่ 
1/2564 จ านวน  18 ร ายวิ ช า  และภาค
การศึกษาที่ 2/2564 จ านวน 15 รายวิชา 

 
 

5 จัดท ารายงานผลการด าเนินการของ
หลักสูตรตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 หลัง
สิ้นสุดปีการศึกษา 

หลักสูตรจัดท ารายงานผลการด าเนินการของ
หลักสูตรตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 หลัง
สิ้นสุดปีการศึกษา 

 
 

6 มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา
ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดใน 
มคอ.3 และ มคอ. 4 อย่างน้อยร้อยละ 25 
ขอ ง ร าย วิ ช าที่ เ ปิ ด ส อน  ในแต่ ล ะปี
การศึกษา  

ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรหลักสูตร
ด าเนินการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา
ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดใน มคอ.
3 และ มคอ. 4 จ านวน 9 รายวิชาจากรายวิชา 
ที่เปิดสอนในหลักสูตรจ านวน 33 รายวิชา    
คิดเป็นร้อยละ 27.27 

 
 

7 มีการพัฒนา/ปรับปรุง การจัดการเรียนการ
สอน กลยุทธ์การสอนหรือการประเมินผล
การเรียนรู้จากผลการประเมินการด าเนินงาน
ที่รายงานใน มคอ.7 ปีที่ผ่านมา 

หลักสูตรได้มีการปรับปรุงกระบวนการจัด  
การเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน และ     
การประเมินผลการเรียนรู้จากผลการประเมิน
ในปีการศึกษาที่ผ่านมา (Improement Plan) 
ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมินในปีการศึกษาที่       
ผ่านมา 
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ผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณวุฒิ 
ข้อ ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน เป็นไป 

ตาม
เกณฑ ์

ไม่
เป็นไป 
ตาม

เกณฑ ์
8 อาจารย์ใหม่ทุกคนได้รับการปฐมนิเทศ 

หรือค าแนะน าด้านการจัดการเรียนการ
สอน 

ในปีการศึกษา 2564 หลักสู ตร ไม่มี กา ร
เปลี่ยนแปลงอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร    
แต่มีการรับอาจารย์ใหม่เสริมอัตราก าลังของ
หลักสูตร คือ อ.ดร .สุขหรรษา ยศแสน        
เริ่มปฏิบัติราชการ เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2565 
โดยมีประธานหลักสูตร ผศ.ดร .ขวัญใจ          
กิ จชาลารัตน์  เป็นอาจารย์ พ่ี เลี้ ย ง  โดย
หลักสูตรได้จัดการปฐมนิเทศและให้ค าแนะน า
ด้านการจัดการเรียนการสอนและการด าเนิน
ชีวิตเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

 
 

9 อาจารย์ประจ าทุกคนได้รับการพัฒนาทาง
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพอย่างน้อยปีละ
หนึ่งครั้ง 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนได้รับการ
พัฒนาทางวิชาการ และวิชาชีพ 

 
 

10 จ านวนบุ คลากรสนับสนุนการ เ รี ยน       
การสอน ได้รับการพัฒนาวิชาการ และ/
หรือวิชาชีพไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50 ต่อปี  

N/A 
(ไม่รับการประเมิน) 

N/A 
(ไม่มี) 

 

11 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา            ปี
สุ ดท้ าย /บัณฑิต ใหม่  ที่ มี ต่ อคุณภาพ
หลักสูตรเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จากคะแนน
เต็ม 5.0   

ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/
บัณฑิตใหม่ ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร คือ 4.75 

 
 

12 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อ
บัณฑิตใหม่เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จาก
คะแนนเต็ม 5.0   

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อ
บัณฑิตใหม ่คือ 4.88 

 
 

13 นักศึกษาทุกชั้นปีเข้าร่วมโครงการด้าน
ภาษาจีนอย่างน้อย 1  ด้านทุกปีการศึกษา 

นักศึกษาทุกชั้นปีเข้าร่วมโครงการนิทรรศการ
ภาษาจีน ครั้งที่ 20 ซึ่งเป็นโครงการต่อเนื่อง
ทุกปีการศึกษา 

 
 

14 นักศึกษาร้อยละ  80 สอบผ่ านการวัด  
ระดับภาษาจีน (HSK) ระดับ 3 ก่อนส าเร็จ
การศึกษา 

นักศึกษาร้อยละ 85 สอบผ่านการวัดระดับ
ภาษาจีน (HSK)  ระดับ 3, 4, 5 ก่อนส าเร็จ
การศึกษา 
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ผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณวุฒิ 
ข้อ ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน เป็นไป 

ตาม
เกณฑ ์

ไม่
เป็นไป 
ตาม

เกณฑ ์
รวมตัวบ่งช้ีในปีนี ้ 14  
รวมตัวบ่งช้ีที่รับการประเมิน 13  
จ านวนตัวบ่งช้ีที่ด าเนินการผ่านเฉพาะตัวบ่งช้ีที่ 1-5   
ร้อยละของตัวบ่งช้ีที่ 1-5 100  
จ านวนตัวบ่งช้ีในปีนี้ท่ีด าเนินการผ่าน 13  
ร้อยละของตัวบ่งช้ีทั้งหมดในปีนี้ 100  

 
 

ผลการด าเนินงาน 

            หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) และ (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2558) ได้ท าการรายงานผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ (TQF) ที่ปรากฏในหลักสูตร (มคอ.2)  หมวดที่  7 ข้อ 7 มีดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน             
(Key Performance  lndicators) ทั้งหมด 14 ข้อ ในปีการศึกษา 2564 นี้ได้จัดท าการรายงานผล         
การด าเนินงาน โดยในปีการศึกษานี้ ทางหลักสูตรได้ด าเนินการบรรลุตามเป้าหมายตัวบ่งชี้ทั้งหมด          
13 ตัวบ่งชี้  และไม่รับการประเมิน 1 ตัวบ่งชี้ (ดังตารางแสดงผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ)  

 
 

รายการเอกสารหลักฐาน 

5.4-1-1 ตารางแสดงผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 

5 5 √ 5 5 
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หมวดที ่5 การบริหารหลักสูตร 
 

1. การบริหารหลักสูตร 

ปัญหาในการบริหารหลักสูตร ผลกระทบของปัญหาต่อ
ผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์ของ

หลักสูตร 

แนวทางการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาในอนาคต 

- - - 
 

 

 
ตัวบ่งชีท้ี่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ประเด็นที่ต้องรายงาน 

1. ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร เพ่ือให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

2. จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
3. กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู้ 
 

ผลการด าเนินงาน 
ตัวบ่งชี้ 6.1  (ก าหนดค่าเป้าหมาย 3 คะแนน) 
เกณฑ์การประเมิน 

1. มีระบบ มีกลไก  
2. มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ด าเนินการ และมีการประเมินกระบวนการ 
3. มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
4. มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 
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แผนการด าเนนิงาน 

1. ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อให้มี
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

     เป้าหมายเชิงปริมาณ:   
       อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลกัสูตรทั้ง 5 คนมีส่วนร่วมเพ่ือให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
 เป้าหมายเชิงคุณภาพ :   
       หลักสูตรมีระบบการด าเนินงานในการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทีเ่พียงพอและมีประสิทธิภาพ 

 

            ในปีการศึกษาที่ผ่านมา หลักสูตรได้มีการทบทวนระบบและกลไกและปรับปรุงระบบกลไกในการจัดหา   
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน เพ่ือใช้ในการปีการศึกษาปัจจุบัน ดังต่อไปนี้  
            (1) หลักสูตรโดยความร่วมมือกับคณะและมหาวิทยาลัย ได้ท าการส ารวจสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่
มีอยู่ และน าผลการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของ         
ปีการศึกษาที่ผ่านมา มาพิจารณาร่วมกับการส ารวจสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีอยู่เดิม เพ่ือด าเนินการจัดหา
เพ่ิมเติมให้ตรงกับความต้องการใช้จริง และการเตรียมความพร้อมทางกายภาพเพ่ือการเรียนการสอน     
โดยการประสานงานแจ้งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องไปยังคณะ และมหาวิทยาลัยตามล าดับ เพ่ือท าการจัดหา        
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  เช่น หนังสือ ต ารา เอกสารใหม่ สื่อการเรียนการสอน สื่อดิจิทัลที่ทันสมัย            
และซ่อมแซมเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ์ที่สนับสนุนการเรียนรู้ประจ าห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องพักอาจารย์ 
และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่มีการช ารุดเสียหาย หรือไม่สามารถใช้งานได้ดังเช่นปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

            จากการส ารวจความพร้อมทางกายภาพของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนจากการสอบถาม
อาจารย์และนักศึกษา พบว่า มีอุปกรณ์ในห้องเรียนบางส่วนที่เคยช ารุดเสียหายหรือไม่สามารถใช้งานได้    
เช่น โต๊ะ เก้าอ้ีในห้องเรียนของนักศึกษาช ารุด คอมพิวเตอร์ ไมโครโฟน หรือโปรเจคเตอร์ห้องเรียนเสีย       
ไม่สามารถใช้งานได้ และวัสดุอุปกรณ์ส านักงาน เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ และเครื่องถ่ายเอกสารใน
ห้องพักอาจารย์ช ารุด เสียหาย ไม่สามารถใช้งานได้ ทางหลักสูตรจึงได้น าปัญหาดังกล่าว มาประชุมร่วมกัน
ในคณะกรรมการบริหารหลักสูตร เพ่ือพิจารณาระหว่างอาจารย์และนักศึกษา โดยมอบหมายให้หลักสูตร
แจ้งไปยังเจ้าหน้าที่ที่ดูแลและรับผิดชอบประจ าอาคารเรียน เพ่ือประสานงานแจ้งไปยังเจ้าหน้าที่ซ่อมบ ารุง
ของคณะ และมหาวิทยาลัยได้ด าเนินเปลี่ยนหรือซ่อมแซม 

            การจัดการระบบในการใช้ห้องศูนย์จีนศึกษา เพ่ือให้การเข้าใช้ห้องศูนย์จีนศึกษาเป็นไปอย่าง         
มีระบบและเกิดความเรียบร้อยเพ่ิมมากยิ่งขึ้นจากปีการศึกษาที่ผ่านมา และให้สามารถใช้ห้องศูนย์จีนได้
อย่างทั่วถึงและตารางเวลาในการใช้ห้องศูนย์ไม่ทับซ้อนกัน จึงได้ด าเนินการจัดตารางการใช้ห้องศูนย์จีน    
ตามวันเวลาที่นักศึกษาและอาจารย์ต้องการเข้าใช้ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของหลักสูตร ในแต่ละ              
ภาคการศึกษา  
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แผนการด าเนนิงาน 

            นอกจากนี้ หลักสูตรได้จัดหาวัสดุอุปกรณ์ หนังสือ ต ารา เอกสารใหม่ ๆ และสื่อดิจิทัลที่ทันสมัย 
โดยได้รับความอนุเคราะห์งบประมาณในการจัดซื้อจากสถานกงสุลใหญ่แห่งสาธารณรัฐประชาชนจีนประจ า
เชียงใหม่เป็นประจ าทุกปอีย่างต่อเนื่อง  

        (2) หลักสูตรมีการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับการเรียนรู้จากอาจารย์ประจ าหลักสูตรและ
นักศึกษาอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปีอย่างต่อเนื่อง โดยการใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ รวมทั้งน า
ผลการประเมินและข้อเสนอแนะที่ได้มาพิจารณาในการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร                
เพ่ือด าเนินการประสานแจ้งปัญหาและข้อเสนอแนะจากการประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ไปยังคณะ และ
มหาวิทยาลัยตามล าดับ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของหลักสูตร ให้เพียงพอ 
คุ้มค่า และใช้ประโยชน์สูงสุด 
 
2.  จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
     เป้าหมายเชิงปริมาณ:   

         จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพียงพอและเหมาะสมกับนักศึกษาและอาจารย์ทุกคน  
 เป้าหมายเชิงคุณภาพ :   
         นักศึกษาและอาจารย์มีจ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอ เหมาะสม คุ้มค่าและเกิด 
ประโยชน์สูงสุด 

  

         ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรมีจ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ เพียงพอและเหมาะสมต่อ           
การจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 
             (1) จากผลการส ารวจพบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของหลักสูตร   
เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการทางภาษา ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องศูนย์จีนศึกษา และสภาพแวดล้อมที่พร้อม
ต่อการเรียนของนักศึกษา อยู่ในระดับดีมาก มีความพึงพอใจที่ค่าเฉลี่ย 4.70 เพ่ิมขึ้นจากปีการศึกษา 2563 
และ 2562 ที่มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย คือ 4.69 และ 4.66              

             (2) จากผลการส ารวจพบว่าอาจารย์ประจ าหลักสูตรพบว่ามีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุน        
การเรียนรู้ของหลักสูตร เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการทางภาษา ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องศูนย์จีนศึกษา และ
สภาพแวดล้อมที่พร้อมต่อการเรียนการสอน คิดเป็นระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.70 ระดับดีมาก เพ่ิมข้ึนจาก
ปีการศึกษา 2563 และ 2562 ที่มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย คือ 4.69 และ 4.67 

             (3) หลักสูตรได้มีการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดสิ่งอ านวยความ
สะดวกและสิ่งสนับสนุนทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย ซึ่งอาจารย์ผู้สอนได้มีการให้ผู้เรียนได้มีการใช้
ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งสนับสนุนการศึ กษา            
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ของทางมหาวิทยาลัย โดยการเข้าสืบค้นข้อมูลจากฐานข้ อมูลและสื่อสิ่งพิมพ์ทางวิชาการต่าง ๆ                     
จากส านักหอสมุด รวมถึงการสืบค้นข้อมูลจากคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา ตลอดจนส านักศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งทางส านักหอสมุด ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา และ
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ได้จัดท าแบบส ารวจความต้องการสิ่ งสนับสนุนและทรัพยากรการเรียนรู้มายัง
คณะและหลักสูตรทุกปีการศึกษา 

             (4)  หลักสูตรมีศูนย์จีนศึกษา (Chinese Studies Center) ณ ห้อง 121 อาคาร 1 ส าหรับเป็น
แหล่งแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางด้านจีนศึกษา ตลอดจนเป็นสถานที่ส าหรับนักศึกษาและอาจารย์ได้พบปะ 
สังสรรค์ สนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือท างานร่วมกัน รวมทั้งเป็นพื้นที่ส าหรับอาจารย์และนักศึกษาในการ
ด าเนินการจัดเตรียมและจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของหลักสูตร โดยได้มีการจัดตารางและล าดับการใช้ห้องศูนย์
จีนฯ ตามรายวิชาและกิจกรรมส าหรับอาจารย์และนักศึกษาโดยการแจ้งวันเวลาในการใช้งานห้องดังกล่าว
ต่อหลักสูตร อาทิเช่น การจัดกิจกรรมวันตรุษจีน การจัดกิจกรรมแสดงละครในรายวิชาวรรณคดี การพบปะ
ระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษากับนักศึกษาในความดูแล การจัดเรียนการสอน การประชุมของคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรในวาระต่าง ๆ และในปีการศึกษา 2564 ได้ใช้เป็นสถานที่จัดเตรียมงานและจัดงาน
นิทรรศการภาษาจีน “เปิดประตูสู่ แดนมั งกร” ครั้ งที่  20 มีครู  นัก เรียนจากโรงเรียนต่าง ๆ                      
ทางภาคเหนือเข้าร่วมเป็นจ านวนมากในรูปแบบออนไลน์ เนื่องจากเกิดการแพร่ระบาดของเชื้อโรคไวรัส    
โคโรน่า (COVID-19) อย่างต่อเนื่องในปัจจุบัน ซ่ึงยังคงได้ผลตอบรับกลับมาในระดับดีมาก 

            (5)  หลักสูตรมีการใช้ระบบไลน์ (LINE Application) ที่ทันสมัยมาใช้เสริมประสิทธิภาพใน       
การด าเนินการของหลักสูตร มาเป็นสื่อเชื่อมประสานและติดต่อกันในการจัดการระบบงานของหลักสูตร 
ภายใต้ไลน์กลุ่ม (LINE Group) “ศศ.บ.ภาษาจีน” เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างรวดเร็ว 
นอกจากนั้น ทางหลักสูตรยังได้มีการอัปเดตระบบวีแชท (wechat) ที่สร้างขึ้นมาในปีการศึกษาที่ผ่านมา 
เพ่ือให้การติดต่อระหว่างประเทศไทยและประเทศจีน โดยใช้ในการติดต่อประสานกับมหาวิทยาลัยใน
เครือข่ายความร่วมมือ ในเรื่องการจัดการเรียนการสอน การแลกเปลี่ยนอาจารย์และนักศึกษา โดยผ่าน     
การโต้ตอบข้อความ รูปภาพ และภาพเคลื่อนไหวของระบบวีแชท  นอกจากนี้ยังใช้ระบบเฟสบุ๊ค 
(Facebook) ภายใต้ชื่อโปรไฟล์ “หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่” ใช้เป็นสื่อเสริมประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสารและประสานงานระหว่างหลักสูตรกับ      
นักศึกษา รวมทั้งใช้เป็นสื่อในการเผยแพร่ศักยภาพและประสิทธิภาพของนักศึกษาในหลักสูตรภาษาจีน   
และติดต่อประสานงานด้านต่าง ๆ ระหว่างหลักสูตรฯ กับหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย                    
ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ  

             (6)  หลักสูตรได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานการศึกษาประเทศจีนโดยผ่านทางสถานกงสุล
ใหญ่แห่งสาธารณรัฐประชาชนจีนประจ าเชียงใหม่ เป็นหนังสือ สื่อ ต าราภาษาจีน ฯลฯ ทุกปีการศึกษา   
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อย่างต่อเนื่อง และปีการศึกษา 2564 ทางสถานกงสุลใหญ่ฯ ก็ได้มอบเงินทุนสนับสนุนทางการศึกษาให้กับ
ทางสาขาวิชาเพ่ือใช้ประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป รวมทั้งได้ให้ทุนสนับสนุนในการด าเนินโครงการงาน  
นิทรรศการภาษาจีน “เปิดประตูสู่แดนมังกร” ครั้งที่ 20 ในปีการศึกษา 2564 และการแข่งขันทักษะ       
ทางวิชาการภาษาจีนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและในระดับมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในเขตภาคเหนือของ
ประเทศ โดยมีผู้เข้าร่วมเป็นจ านวนมาก ซึ่งได้ผลตอบรับมาในระดับดีมาก อีกทั้งยังได้รับค าชื่นชมอย่างยิ่ง
จากทางกงสุลจีนฯ และจากผลงานดังกล่าว ทางกงสุลจีนฯ ได้เสนอให้ด าเนินโครงการดังกล่าวต่อไป          
ในภาคการศึกษา 2565 และยังคงมอบงบประมาณเงินทุนสนับสนุนทางการศึกษาให้กับทางหลักสูตร      
เพ่ือใช้ประโยชน์ทางการศึกษาเป็นจ านวนเงิน 250,000 บาท ต่อเนื่องจากปีการศึกษาท่ีผ่านมา 
           นอกจากนี้  ในปีการศึกษา 2563 ที่ผ่ านมา ทางคณะกรรมการประเมินหลักสูตรได้ ให้       
ข้อเสนอแนะว่า หลักสูตรควรปรับสิ่งสนับสนุนที่มีอยู่ เช่น ต ารา เอกสาร ในการสืบค้นให้อยู่ในรูปแบบ      
สื่ออิเล็กทรอนิกส์  หลักสูตรจึงได้จัดประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเพ่ือวางแผนปรับสิ่งสนับสนุน    
การเรียนรู้ที่มีอยู่ที่ใช้ในการสืบค้นให้อยู่ในรูปแบบสื่อเล็กทรอนิกส์ โดยมีการแนะน าเวปไซต์ แหล่งเรียนรู้
การเรียนการสอน แบบออนไลน์ที่มีความหลากหลาย ทันสมัย สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ตาม           
ความต้องการ ซึ่งการเรียนการสอนแบบออนไลน์มีความจ าเป็นมากในปัจจุบัน เนื่องจากการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ผู้เรียนจ าเป็นต้องมีทักษะทางด้านการสื่อสาร การใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การรู้เท่าทันสื่อ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้งในสถานการณ์ปัจจุบันมีการแพร่ระบาดของ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019-COVID-19) 

3. กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุน 
การเรียนรู ้

     เป้าหมายเชิงปริมาณ:   
         อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้ง 5 คนมีส่วนร่วมเพ่ือให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
 เป้าหมายเชิงคุณภาพ :   
         หลักสูตรมีกระบวนการปรับปรุงผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อ        
 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 

 

             ในปีการศึกษาผ่านมา หลักสูตรได้มีการทบทวนระบบและกลไกและปรับปรุงระบบกลไก          
ในกระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุน        
การเรียนรู้ที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน เพ่ือจะใช้ในการปีการศึกษาปัจจุบัน โดยหลักสูตรได้มี    
การน าผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้มาพิจารณาร่วมกัน
ในการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรทุกครั้ง เพ่ือท าการวางแผนและปรับปรุงสิ่งสนับสนุน         
การเรียนรู้ให้เพียงพอ มีความคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งวางแผนการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้
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และพ้ืนที่แลกเปลี่ยนระหว่างอาจารย์กับนักศึกษาให้มากยิ่งขึ้นในยุค ‘New Normal’ ในรูปแบบออนไซต์
และออนไลน์ ส าหรับในภาคการศึกษาถัดไปอย่างต่อเนื่อง  
            หลักสูตรควรปรับสิ่งสนับสนุนที่มีอยู่ เช่น ต ารา เอกสาร ในการสืบค้นให้อยู่ในรูปแบบสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 
 

รายการเอกสารหลักฐาน 
6.1-1-1  รายงานการประชุม 
6.1-1-2  ตารางผลการประเมินระดับความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
6.1-1-3  ตารางการใช้ห้องศูนย์จีนศึกษา 
6.1-1-4  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรประจ าปีการศึกษา 2564 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 

4 3 √ 3 3 
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หมวดที ่6 ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมิน 
 

ข้อคิดเห็นหรือสาระที่ได้รับการ
เสนอแนะจากผู้ประเมิน 

ความเห็นของผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรต่อข้อคิดเห็นหรือสาระ   

ที่ได้รับการเสนอแนะ 

การน าไปด าเนนิการวางแผน
หรือปรับปรุงหลักสูตร 

1. หลักสูตรควรส่งเสริมการตีพิมพ์ 
    ผลงานทางวิชาการของ 
    ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคน 
 

ประชุมคณะกรรมการบริหาร

หลั กสู ต ร  โ ดยมอบหมาย ให้

ประธานหลักสูตรก ากับ ติดตาม 

และส่งเสริมการตีพิมพ์ผลงานทาง

วิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตรทุกคน  

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร     

2 คน ได้ผลิตผลงานวิชาการ

จ านวน 3 เรื่อง ในสาขาวิชาที่

เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ห ลั ก สู ต ร ท า ง

ภาษาจีน ซึ่งก าลังอยู่ระหว่างการ

ปรับแก้และเตรียมการน าเสนอ

ในการประชุมวิชาการนานาชาติ 

ส่วนอาจารย์ประจ าหลักสูตรอีก 

3 คนอยู่ในระหว่างด าเนินการ 

2. หลักสูตรควรปรับกระบวนการรับ

นักศึกษา โดยการปรับเกณฑ์การ

รับนักศึกษาให้มีคุณสมบัติการมี

ความรู้พ้ืนฐานภาษาจีน เพ่ือที่จะ

ส่ งผลให้ อัตราการคงอยู่ ข อง

นักศึกษามีแนวโน้มที่ดีข้ึน 

ประชุมคณะกรรมการบริหาร

หลักสูตร เพ่ือปรับกระบวนการ

รับนักศึกษา 

ห ลั ก สู ต ร ไ ด้ มี ก า ร ป รั บ

ก ร ะ บ ว น ก า ร รั บ นั ก ศึ ก ษ า          

โดยมีการปรับ เกณฑ์ก าร รั บ

นักศึกษาให้มีคุณสมบัติ คือ จาก

ปีการศึกษาที่ผ่านมา รับนักเรียน              

ทุ ก แ ผ น ก า ร เ รี ย น  เ ป็ น รั บ   

นักเรียนสายศิลป์-ภาษาจีน หรือ 

มีพ้ืนฐานภาษาจีน ส่งผลให้อัตรา

การคงอยู่ของนักศึกษามีแนวโน้ม

ที่ดีข้ึน 

3. หลักสูตรควรมีการปรับรูปแบบ

การด าเนินงานโครงการพัฒนา

นั ก ศึ ก ษ า  ใ ห้ ส อ ด รั บ กั บ

สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

ประชุมคณะกรรมการบริหาร

หลักสูตรเพ่ือปรับรูปแบบการ

ด าเนินโครงการพัฒนานักศึกษา

หลักสูตรมีการปรับรูปแบบการ

ด าเนินงานในโครงการพัฒนา

นักศึกษาที่สอดรับกับสถานการณ์

ที่เปลี่ยนแปลงไป คือ การแพร่
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ข้อคิดเห็นหรือสาระที่ได้รับการ
เสนอแนะจากผู้ประเมิน 

ความเห็นของผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรต่อข้อคิดเห็นหรือสาระ   

ที่ได้รับการเสนอแนะ 

การน าไปด าเนนิการวางแผน
หรือปรับปรุงหลักสูตร 

ใ ห้ ส อด รั บ กั บ ส ถ า น ก า ร ณ์ ที่

เปลี่ยนแปลงไป 

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร

น่า 2019 (Coronavirus Disease 

2019-COVID-19) โดยมีการจัด

ด าเนินโครงการพัฒนานักศึกษา

ทุกโครงการในรูปแบบออนไลน์

แ ล ะ รู ป แ บ บ ผ ส ม ผ ส า น 

(ออนไลน์+ออนไซต)์ 

4. หลักสูตรควรปรับสิ่งสนับสนุนที่มี

อยู่ เช่น ต ารา เอกสาร ในการ

สื บ ค้ น ใ ห้ อ ยู่ ใ น รู ป แ บ บ สื่ อ

อิเล็กทรอนิกส์ 

ประชุมคณะกรรมการบริหาร

หลักสูตรเ พ่ือวางแผนปรับสิ่ ง

สนับสนุนที่มีอยู่ที่ใช้ในการสืบค้น

ให้อยู่ในรูปแบบสื่ออิเล็คทรอนิกส์ 

ห ลั ก สู ต ร ไ ด้ มี ก า ร ป รั บ สิ่ ง

สนับสนุนที่มีอยู่ คือ ต ารา หนังสือ 

เอกสารในการสืบค้นให้อยู่ ใน

รูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยมี

การแนะน าเวปไซต์ แหล่งเรียนรู้

การเรียนการสอนแบบออนไลน์ที่

มี ความหลากหลาย ทันสมั ย 

สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ตาม

ความต้องการ ซึ่งการเรียนการ

สอนแบบออนไลน์มีความจ า

เป็นมากในปัจจุบัน เนื่องจาก     

ก า ร เ รี ยนรู้ ใ นศตวรรษที่  21 

ผู้ เ รี ย น จ า เ ป็ น ต้ อ ง มี ทั ก ษ ะ

ทางด้ านการสื่ อ สา ร  กา ร ใช้

คอมพิว เตอร์ และเทค โนโลยี

สารสนเทศ การรู้เท่าทันสื่อ เพ่ือ

ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ เ กิ ด ก า ร เ รี ย น รู้        

ตลอดชีวิต รวมทั้งในสถานการณ์



107 
 

ข้อคิดเห็นหรือสาระที่ได้รับการ
เสนอแนะจากผู้ประเมิน 

ความเห็นของผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรต่อข้อคิดเห็นหรือสาระ   

ที่ได้รับการเสนอแนะ 

การน าไปด าเนนิการวางแผน
หรือปรับปรุงหลักสูตร 

ปัจจุบันมีการแพร่ระบาดของ    

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

( Coronavirus Disease 2019-

COVID-19) 

 
สรุปการประเมินหลักสูตร 

การประเมินจากผู้ที่ส าเร็จการศึกษา (รายงานตามปีส ารวจ) วันที่ส ารวจ ......2564........ 

ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 
1. หลักสูตรควรเน้นการปฏิบัติทักษะทาง

ภาษาจีนให้มากยิ่งขึ้น 
  1. ควรจัดท าหลักสูตรที่เน้นกิจกรรมการเรียน

การสอนทางทักษะภาษาจีนและเน้นการ
ปฏิบัติให้เพิ่มมากขึ้น  

2. หลักสูตรควรมีศาสตร์หลายแขนง
ทางด้านภาษาจีนเพ่ิมมากขึ้น 

  2. ควรจัดท าหลักสูตรที่มีวิชาเลือกที่หลากหลาย
แขนงเกี่ยวกับภาษาจีนให้กับนักศึกษา 

ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน……………………………………………… 
    
   การประเมินจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (ผู้ใช้บัณฑิต) 

กระบวนการประเมิน  โดยการใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและ 
   คุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา 

 

ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 
1. ต้องการบัณฑิตที่มีความเชี่ยวชาญใน 

การใช้ภาษา และเทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น 
     แนะน าและหรือเพ่ิมเติมทักษะในการใช้

ภาษาและเทคโนโลยีแก่นักศึกษา 

2. ควรเน้นทักษะด้านภาษาต่างประเทศ   
อ่ืน ๆ อาทิเช่น ภาษาอังกฤษ หรือ
ภาษาท่ีสาม และภาษาที่สี่ 
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ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 
3. ควรเน้นในส่วนของความรับผิดชอบ 

ความตรงต่อเวลา ความรับผิดขอบ 
ค ว า ม ข ยั น ห มั่ น เ พี ย ร  ค ว า ม
กระตือรื อร้นในการท างาน และ
อัธยาศัยต่อเพ่ือนร่วมงาน รวมถึงการ
พั ฒ น า ด้ า น กิ ริ ย า ม า ร ย า ท แ ล ะ
บุคลิกภาพ 

เพ่ิมเติมทักษะทางปัญญา และทักษะทางด้าน
คลิกภาพ และเจตคติที่ พึงประสงค์ของ
นักศึกษา ตลอดจนการอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรแก่นักศึกษา เพ่ือ
เ ต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม ก่ อ น ก า ร อ อ ก ฝึ ก
ประสบการณ์วิชาชีพ และก่อนจบการศึกษา  

4. ต้องการบัณฑิตที่มีความสามารถ         
ในทักษะภาษาจีนในด้านต่าง ๆ เพ่ิม
มากขึ้น 

 เ พ่ิมเติมทักษะภาษาจีนในด้านต่าง ๆ ใน
ระหว่างการเรียนการสอนให้เพ่ิมมากยิ่งขึ้น 
พร้อมทั้งเน้นการฝึกปฏิบัติในระหว่างเรียน 

5. ปลูกฝังด้านคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ิมเติมทักษะทางคุณธรรมและจริยธรรมแก่
นักศึกษา โดยการอบรมและการสอดแทรก
ระหว่างการเรียนการสอน 

ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน……………………………………………… 
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หมวดที ่7 แผนการด าเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสูตร 
 

1. ความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนที่เสนอในรายงานของปีที่ผ่าน 
 

แผนด าเนินการ ก าหนดเวลา
ที่แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ ความส าเร็จของแผน / 
เหตุผลที่ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ส าเร็จ 

หมายเหตุ 

1. โครงการ
บริการวิชาการ     
แก่ชุมชน 
 
 
 
 

สิ้นสุดปี
การศึกษา 
2564 
 
 
 
 

อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรทุกคน 
 
 
 
 

เขียนโครงการแล้วเสร็จ 
และได้ เสนอขออนุมัติ
โครงการไปแล้ว แต่ไม่ได้
รับการอนุมัติ เนื่องจาก
เกิดสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ เชื้ อ ไว รั ส     
โคโรน่า (COVID-19) 

Improvement Plan 
แผนยกระดับคุณภาพ
ก า ร ศึ ก ษ า  ร ะ ดั บ
หลักสูตร หลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาจีน 

2. การยื่นขอ
ก าหนดต าแหน่ง
ทางวิชาการ 
ระดับผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

ภายใน         
ปีการศึกษา 
2564 

- อ.ดร.พัศศ์ 
ผณิณศวรสกุล 
- อ.วิราช ทูลแก้ว 
- อ.อัญชลี เรือนมั่น 

-  อ ยู่ ใ น ร ะ ห ว่ า ง
ด า เ นิ นการปรั บป รุ ง
เอกสารประกอบการ
สอน ต ารา หนังสือและ
ท าผลงานวิจัย 

 

 

2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร 
 

2.1 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสร้างหลักสูตร 
 ควรปรับหลักสูตรให้เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์มากขึ้น 
 

2.2 ข้อเสนอแนะในการเปลี่ยนแปลงรายวิชา 
ควรเพิ่มการใช้ทักษะการสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศในรายวิชาเพ่ิมข้ึน 




