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ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินในปีการศึกษาที่ผ่านมา ค 
หมวดที่ 1 การก ากับให้เป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตร 1 
หมวดที่ 2 อาจารย์  4 
หมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต 34 
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หมวดที่ 7 แผนการด าเนินการเพื่อพัฒนาหลักสูตรในปีการศึกษาถัดไป 103 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

 ปีการศึกษา 2564 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศ
ศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้ด าเนินการตามภารกิจต่าง ๆ และด าเนินการประเมินคุณภาพของ
หลักสูตรตามแบบรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร ระดับปริญญาตรี (มคอ.7) ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และ
มหาวิทยาลัยได้เห็นชอบรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร โดยมีผลการประเมินคุณภาพ
หลักสูตรตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 6 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้ เป็นตัวบ่งชี้
บังคับท่ีใช้ประเมินการบริหารจัดการหลักสูตร ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2548  
 หลักสูตรได้มีการด าเนินงานตามมาตรฐานหลักสูตร โดยอาศัยระบบกลไกของการประกัน
คุณภาพการศึกษา ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ ด าเนินงานตามภารกิจการพัฒนาปรับปรุงด้านต่าง ๆ  
มีการขับเคลื่อนกิจกรรม โครงการ ทั้งการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาเพ่ือเสริมสร้างทักษะแห่งศตวรรษ
ที่ 21 มีการส่งเสริมคุณภาพอาจารย์ด้วยการส่งเสริมการท าวิจัย การผลิตผลงานวิชาการ และการ
พัฒนาตนเองผ่านการเข้าร่วมอบรม ประชุม สัมมนาในวิชาชีพ  

ทั้งนี้ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ได้จัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563 โดยมีวัตถุประสงค์ให้นักวิชาชีพสารสนเทศและบรรณารักษ์สามารถ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการจัดการและบริการสารสนเทศ รวมถึง  
ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ อันจะน าไปสู่การพัฒนา
ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน โดยการด าเนินการของหลักสูตรในปีการศึกษา 2564 ซึ่งเป็นช่วงที่มีการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หลักสูตรจึงได้มีการปรับตัวเพ่ือตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลง โดยการผสมผสานการเรียนรู้ทั้งในรูปแบบออนไลน์และออนไซต์ ประยุกต์ใช้แพลตฟอร์ม 
ต่าง ๆ ในการจัดการเรียนการสอน เช่น ไมโครซอฟต์ ทีม ไลน์ เฟซบุ๊ก ยูทูป โปรแกรมซูม และ LMS 
Moodle CMRU เป็นต้น  

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรในปีการศึกษา 2564 ตามรายงานการประเมินตนเอง พบว่า 
องค์ประกอบที่ 1 มี 1 ตัวบ่งชี้ มีผลการประเมิน ผ่าน คือ หลักสูตรได้มาตรฐาน ในส่วนขององค์ประกอบที่ 
2-6 ซึ่งมีทั้งหมด 13 ตัวบ่งชี้ ผลการประเมินตนเองในการด าเนินงานของหลักสูตร ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 
3.57 คะแนน คุณภาพระดับดี ข้อมูลสรุปผลการประเมินตนเองของอาจารย์ประจ าหลักสูตรและ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร พร้อมข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ที่จะด าเนินการประเมินในวันที่ 24 พฤษภาคม 2565 นั้น 
หลักสูตรจะได้น ารวบรวมเพ่ือพัฒนาและวางแผนการด าเนินงานในปีการศึกษา 2565 ต่อไป  
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สรุปผลการประเมินตนเอง 
 

 

องค์ประกอบที่ 
 

ตัวบ่งชี้ 
ผลการประเมิน

ตนเอง 
1. การกับก ามาตรฐาน 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน 

หลักสูตร พ.ศ.2558 ที่ก าหนดโดย สกอ.  
ผ่าน 

2. บัณฑิต 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

3.82 

2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท า 
หรือประกอบอาชีพอิสระ ภายใน 1 ปี  

3.67 

3. นักศึกษา 3.1 การรับนักศึกษา  3 
3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 3 
3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 3 

4. อาจารย์ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 4 
4.2 คุณภาพอาจารย์ 5 
4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 4 

5. หลักสูตรการเรียน 
การสอน การประเมิน 
ผู้เรียน 

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 3 
5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการ 
จัดการเรียนการสอน  

3 

5.3 การประเมินผู้เรียน 3 
5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน 
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

5 

6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3 
คะแนนเฉลี่ย 13 ตัวบ่งช้ี 3.57 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ค 

ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินในปีการศึกษาที่ผ่านมา 
ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินหลักสูตร 

ในปีการศึกษา 2563 
(ปีการศึกษาที่ผ่านมา) 

ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ 
เมื่อสิ้นปีการศึกษา 2564 (ปีการศึกษาปัจจุบัน) 

1. หลักสูตรควรเตรียมการเกี่ยวกับอาจารย์ 
ประจ าหลักสูตรให้เป็นไปตามมาตรฐานฯ  
ปี 2558 อย่างต่อเนื่อง 

หลักสูตรได้ประชุมอาจารย์เพ่ือเตรียมการและ
สร้างความเข้าใจในการเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร รวมทั้ งจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
ของหลักสูตรและแผนพัฒนาตนเองของอาจารย์ 
แต่ละท่าน 

1.1 อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีคุณสมบัติเป็นไป 
ตามเกณฑ์มาตรฐานฯ ปี  2558 โดยมีอาจารย์ 
ที่ส าเร็จการในระดับปริญญาเอก จ านวน 5 ท่าน 
เป็นอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ จ านวน 3 ท่าน 
และก าลังด าเนินการและรอการประเมินการขอ
ก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ จ านวน 3 ท่าน อาจารย์
ประจ าหลักสูตร มีจ านวนผลงานวิชาการที่ได้รับการ
เผยแพร่ทั้งในประเทศและต่างประเทศดังแสดง 
ในเอกสารการพัฒนาตนเองหลักสูตรสารสนเทศ
ศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ 2564 (เอกสาร
สมบูรณ์ Improvement plan สารสนเทศศาสตร์ 
2564) 

1.2 หลักสูตรได้สนับสนุนและส่ ง เสริ ม ให้
อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนมีผลงานวิชาการ 
ตามเกณฑ์ กพอ. ก าหนด โดยมอบหมายให้อาจารย์ 
ในหลักสูตรทุกคนจัดท าแผนพัฒนาตนเอง (ID Plan) 
และรายงานผลการพัฒนาตนเองทุกสิ้นปี ดังแสดงใน
เอกสารการพัฒนาตนเองหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์
และบรรณารักษศาสตร์ 2564 (เอกสารสมบูรณ์ 
Improvement plan สารสนเทศศาสตร์ 2564) 
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1.3 หลักสูตรได้ส่งเสริมอาจารย์เข้ารับการอบรม 
เก่ียวกับกระบวนการวิจัย การเขียนบทความวิชาการ 
และบทความวิจัย ดังนี้ 

1) ปีการศึกษา 2564 อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ได้เข้าร่วมโครงการห้องเรียนวิชาการเพ่ือผลิตผลงาน 
ทางวิชาการใน “โครงการห้องเรียนวิชาการ โดย 
รศ.ดร. น้ าทิพย์ วิภาวิน เป็นวิทยากร ระหว่างเดือน
กุมภาพันธ์ - มิถุนายน 2564 

2) ร่ วม ฟั งบรรยายการก าหนดต า แหน่ ง 
ทางวิชาการ ทางสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น ในวันที่ 3 พฤษภาคม 2565 ผ่านระบบ 
ออนไลน์  

3) อบรมเชิงปฏิบัติการการออกแบบหลักสูตร 
บนฐานผลลัพธ์การเรียนรู้  (Outcome-Based 
Education: OBE) และเกณฑ์ AUN-QA ระหว่าง 
วันที่ 7-9 พฤษภาคม 2565 เวลา 7.30-16.30 น. 
ผ่านระบบออนไลน์  

4) อบ ร ม หั ว ข้ อ  Publication Ethics and 
Research Integrity in Science May 11, 2022 
03:00 PM Singapore ผ่านระบบออนไลน์ 

5) ร่ ว ม โ คร งการค่ า ย  ผศ .  รศ .  และ  ศ . 
ทางสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ระหว่างวันที่ 22 - 24 พฤษภาคม 2565 ณ ห้อง 
Digital content laboratory และห้องประชุม 
กลุ่ มวิ จั ยมนุษยศาสตร์ดิ จิทั ล  อาคาร  HS02 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น ดังแสดงในเอกสารการพัฒนาตนเอง
หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ 
2564 ( เ อกส า รสม บู ร ณ์  Improvement plan 
สารสนเทศศาสตร์ 2564) 
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2. หลักสูตรควรน าข้อเสนอแนะของผู้ใช้ บัณฑิต 
มาพัฒนาคุณภาพบัณฑิตในด้าน  ทักษะ 
การปฏิบัติงานของบัณฑิต เช่น ทักษะด้าน 
เทคโนโลยี การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
การผลิตสื่อดิจิทัลและนวัตกรรม บุคลิกภาพ 
และการเข้าสังคม ฯลฯ 

หลักสูตรได้ประชุมอาจารย์ เ พ่ือก าหนด 
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์เพ่ือน ามาใช้ 
เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรม
พัฒนานักศึกษาและด าเนินการจัดการเรียนการสอน
และจัดกิจกรรม เพ่ือพัฒนานักศึกษาตามคุณลักษณะ 
ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ โดยการสอดแทรกการใช้ 
เทคโนโลยี การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ การผลิต 
สื่อดิจิทัลและนวัตกรรมในรายวิชาต่าง ๆ และได้ฝึก 
ให้นักศึกษาน าเสนอผลการศึกษาและอภิปราย 
ร่วมกันในห้องเรียน (ผ่านระบบออนไลน์) เพ่ือสร้าง 
ความมั่นใจในการสื่อสารและการสร้างบุคลิกภาพ 
ที่ดีในสังคม ส่งผลให้บัณฑิตมีทักษะการปฏิบัติงาน 
โดยเฉพาะทักษะด้านเทคโนโลยี การใช้โปรแกรม 
ประยุกต์ต่ าง  ๆ ตลอดจนการผลิตสื่อดิจิทัล 
นอกจากนี้  ยังมีทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ 
มี ค ว ามคิ ด เ ชิ ง ส ร้ า งส ร รค์  ร วมทั้ ง มี ทั กษะ 
การคิดวิเคราะห์ และการสื่อสาร มีบุคลิกภาพ 
และการเข้าสังคมได้ดี 

กิจกรรมที่น  ักศึกษาได้ เข้าร่วมอบรมในปี
การศึกษา 2564 โดยหลักสูตรได้พัฒนาทักษะด้าน 
ต่าง ๆ ให้แก่นักศึกษาตามโครงการ “พัฒนา 
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์” ในหัวข้อต่าง ๆ 
ดังนี้ 

1) “เรียนรู้และเข้าใจ Digital Media & 
Marketing” 

2)  “สื่ อ ส า ร ใ ห้ โ ด น ใ จ :  E n g l i s h  f o r 
Communication” 

3) “รอบรู้เรื่องเครื่องมือออนไลน์: Google 
Application 1” 
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4) “รอบรู้เรื่องเครื่องมือออนไลน์: Google 
Application 2: สร้างแบบสอบถามง่าย ๆ ไม่ยาก 
ด้วย Google Form”  

5)  “Social Media & Digital Citizenship 
ที่ชาวดิจิทัลควรรู้” 

ทั้งนี้ในรายวิชาการสัมมนา หลักสูตรยังเปิด
โอกาสให้นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ฝึกทักษะในการท างาน 
ร่วมกัน โดยการจัดสัมมนาตามโครงการ “สัมมนา 
วิชาการสารสนเทศศาสตร์” โดยหลักสูตรก าหนด 
ให้นักศึกษา ในหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ฯ 
ทุกช้ันปี เข้าร่วมการสัมมนาดังกล่าว และได้ก าหนด 
ให้นักศึกษาได้เข้าเรียนในระบบ MOOCs 2 รายวิชา 
ได้แก่ ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและเทคนิค 
การน าเสนออย่างมีประสิทธิภาพ 

3. หลักสูตรควรก ากับ และติดตามอัตรา 
การคงอยู่และการส าเร็จของนักศึกษาให้มี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง 
 

หลักสูตรได้ประชุมอาจารย์เพ่ือปรับปรุงระบบ
และกลไกในการก ากับและติดตามอัตราการคงอยู่ 
และการส าเร็จของนักศึกษา โดยเฉพาะการก ากับ 
ติดตามผ่านระบบออนไลน์ เนื่องจากสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) เพ่ือให้นักศึกษาสามารถใช้ชีวิตและ เรียน 
ในหลักสูตรได้ตลอดแผนการเรียนและส าเร็จ 
การศึกษาตามท่ีมุ่งหวังไว้ 

4. หลักสูตรควรวางกลยุทธ์และด าเนินการ 
เชิงรุกในการรับนักศึกษาใหม่ที่สอดคล้องกับ
สังคมในยุคปัจจุบัน 

หลักสูตรได้น าข้อมูลจากการส ารวจภาวการณ์มี 
งานท า ความต้องการของผู้ประกอบการ ข้อมูล 
ความสนใจในการศึกษาต่อหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์
และบรรณารักษศาสตร์จากโรงเรียนต่าง ๆ  ไปวิเคราะห์ 
และวางแผนเชิงรุกในการรับนักศึกษาใหม่ให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ปัจจุบัน โดยในปีการศึกษา 2564 
หลักสูตรตั้งเป้าการรับนักศึกษาใหม่ให้ได้จ านวน 
นักศึกษาไม่ต่ ากว่า 10 คน เพ่ือสามารถด าเนินการ 
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เปิดหลักสูตรได้ตามปกติ และในปี 2564 มีจ านวน 
นักศึกษาใหม ่11 คน 

5. อาจารย์ประจ าหลักสูตรควรวางแผน 
ในการใช้ศักยภาพของอาจารย์ เพ่ือสนับสนุน 
งานวิชาการของหลักสูตรอ่ืน ๆ และงาน
วิชาการของมหาวิทยาลัย ที่เกี่ยวข้องกับ 
ศาสตร์ทางด้านสารสนเทศ เทคโนโลยี  
สารสนเทศ นวัตกรรมดิจิทัล ฯลฯ 

หลักสูตรได้ส ารวจความต้องการและด าเนินงาน 
ด้านสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรม 
ดิจิทัล ตามความต้องการของหลักสูตรอ่ืน และงาน 
ของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้อง โดยในปีการศึกษา 
2564 ทางหลักสูตรได้สนับสนุน งานวิชาการ 
ข อ ง ห ลั ก สู ต ร อ่ื น  ๆ  แ ล ะ ง า น วิ ช า ก า ร ข อ ง 
มหาวิทยาลัยท่ีเก่ียวข้องกับศาสตร์ทางด้านสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรมดิจิทัล ฯลฯ ดังนี้ 

1) อาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้ าร่วมเป็น 
คณะกรรมการด าเนินงานโครงการการอบรมและ 
การสอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐาน 
สากล ICDL กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ ภาคเหนือ 

2) อาจารย์ประจ าหลักสูตรรับผิดชอบการสอน 
ร่วมวิชาการพัฒนาสื่อและนวัตกรรมการเรียนรู้ 
ภาษาอังกฤษ ระดับปริญญาตรีและวิชานวัตกรรม 
และเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา 
ระดับบัณฑิตศึกษา 

3) อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้รับเชิญเป็น 
วิทยากรบรรยายการสร้างสือดิจิทัลให้กับนักศึกษา
และผู้ ที่ ส น ใจทั้ ง ใ นและต่ า งปร ะ เทศ  เ ช่ น 
การสร้างสื่อ Infographic สื่อ Podcast และสื่อ 
VDO เป็นต้น 

4) อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ร่วมการผลิต 
สื่อการสอนออนไลน์ CMRU MOOC รายวิชา 
การรู้ดิจิทัล ให้กับส านักวิชาการศึกษาทั่วไปและ
ศิลปวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

6. อาจารย์ประจ าหลักสูตรควรประสาน 
ความร่วมมือกับเครือข่ายมหาวิทยาลัย 
ทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือเสริมสร้าง 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรด าเนินความร่วมมือ 
กับเครือข่ายมหาวิทยาลัยทั้งในและต่างประเทศ 
เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งทางด้านวิชาการ 
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ความเข้มแข็งทางด้านวิชาการ งานวิจัย 
ที่สอดคล้องกับบริบทในปัจจุบันและอนาคต 
ได้อย่างเต็มศักยภาพ 

งานวิจัย ท่ีสอดคล้องกับบริบทในปัจจุบันและอนาคต 
โดยมีผลงานทางวิชาการท่ีด าเนินงานตามความร่วมมือ
ระหว่างมหาวิทยาลัยทั้งในและต่างประเทศ เช่น 
บทความวิ ช าการ  บทความวิ จั ย  โครงการ 
ความร่วมมือทางวิชาชีพที่ด าเนินงานตามความ 
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและมหาวิทยาลัย
ทั้ ง ในและต่ างประเทศ ดั งแสดงในเอกสาร 
การพัฒนาตนเองหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ 2564 
(เ อ ก ส า ร ส ม บู ร ณ์ _ I m p r o v e m e n t 
plan_สารสนเทศศาสตร์ 2564) 

ตัวอย่างการด าเนินงานความร่วมมือ มีดังนี้ 
1) บทความวิ จั ยที่ ไ ด้ ตี พิ ม พ์ ในวารสาร 

นานาชาติจากความร่วมมือกับอาจารย์ต่างประเทศ 
2) ท างานวิจัยร่วมกับมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

และร่วมเขียนบทความเพ่ือตีพิมพ์ในวารสาร 
ในประเทศและต่างประเทศ 

3) ร่วมเขียนหนังสือกับอาจารย์มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช 

4) ท า ง า น วิ จั ย ภ า ษ า ถิ่ น เ หนื อ ร่ ว มกั บ 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  C M K L  ( Established as a 
collaboration between Carnegie Mellon 
University (CMU) and King Mongkut's 
Institute of Technology Ladkrabang (KMITL)) 

5) ร่วมเป็นเจ้าภาพและเป็นผู้ด าเนินรายการ
งานประชุมวิชาการ  Pre-Conference of TLA 
International Virtual Conference 2021: 
“Showcases of UpSkilling Data and Information 
Services during COVID-19” Thursday 16 
December 2021 Organized by Thai Library 
Association, TLA ILIS, Northern Rajabhat 
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University Network and Sukhothai 
Thammathirat Open University 

6) ร่วมเป็นเจ้าภาพ ผู้ด าเนินรายการ และ
วิทยากรในการประชุมวิชาการวารสารห้องสมุด 
สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ ร่วมกับสมาคม
ห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ 

7) ท างานวิจัยร่วมกับอาจารย์สาขาวชิาสารสนเทศ
และการสื่อสาร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

8) เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมให้แก่นักศึกษา
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช 

9) เข้าร่วมการประชุมความร่วมมือพัฒนา
สมรรถนะทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

7. หลักสูตรควรวางแผนการพัฒนาหลักสูตร 
ระยะสั้นทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส่ือดิจิทัล ฯลฯ เพ่ือพัฒนาบุคลากร ในหน่วยงาน 
ภายในและภายนอก ให้สามารถปฏิบัติงาน 
ในสภาพการณ์ปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 

หลักสูตรได้เข้าร่วมโครงการระบบธนาคาร 
หน่วยกิตทางการศึกษา (Academic Credit Bank 
System) หรือโครงการเรียนล่วงหน้า (Pre-Degree) 
และโครงการ คอร์สการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด 
(Massive Open Online Course: MOOCs) ของ
ทางมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

รายวิชาที่เปิดสอนในโครงการระบบธนาคาร 
หน่วยกิตทางการศึกษาหรือโครงการเรียนล่วงหน้า
จ านวน 7 รายวิชา ดังนี้  

1) ILS 1103-63 ภาษาอังกฤษส าหรับวิชาชีพ
สารสนเทศ 1 

2) ILS 1201-63 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
3) ILS 1502-63 สื่อดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ตลอด

ชีวิต  
4) ILS 2202-63 การวิเคราะห์และสร้างตัวแทน

สารสนเทศ 
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5) ILS 2502-63 การพัฒนาเว็บและฐานข้อมูล
ออนไลน์  

6) ILS 3502-63 การสื่อสารทางวิชาการ  
7) ILS 4401-63 การจัดการองค์กรสารสนเทศ

และศูนย์การเรียนรู้ 
รายวิชาที่เปิดสอนในโครงการคอร์สการเรียนรู้ 

ออนไลน์แบบเปิด (MOOCs) คือ การรู้ดิจิทัล 
8. หลักสูตรควรวางแผนและด าเนินการ 
เพ่ือจัดหาอุปกรณ์สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
เช่น ฮาร์ดแวร์ที่ทันสมัย ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ 
ฯลฯ จากหน่วยงานหรือองค์กรภายนอก 

หลักสูตรได้วางแผนและด าเนินการเพ่ือหาแหล่ง 
สนับสนุนการเรียนรู้ เช่น ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
ซอฟต์แวร์ หรือฮาร์ดแวร์ที่ทันสมัยและเอ้ือต่อ 
การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร โดยบางวิชา 
ได้รายงานข้อเสนอแนะท่ีมหาวิทยาลัยควรปรับปรุง 
แก้ไขใน มคอ. 5 รวมทั้งบันทึกข้อความแจ้งคณะฯ 
และมหาวิทยาลัยในการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ให้เหมาะสม รวมทั้งประสานงานกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องในการอ านวยความสะดวกแก่นักศึกษา 
ท่ีมีความต้องการพิเศษ นอกจากน้ีหลักสูตรได้สร้าง 
ความร่วมมือกับคณะ มหาวิทยาลัย และหน่วยงาน 
ภายนอกเพ่ือจัดหาส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีทันสมัย 
และสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน โดยเฉพาะ 
ในรูปแบบออนไลน์เ พ่ือให้เข้ากับสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 
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หมวดที ่1 การก ากับให้เป็นไปตามมาตรฐานหลกัสูตร 
 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 
1. จ านวนอาจารย์ผู้ รับผิดชอบ 
หลักสูตร 

1. มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ก าหนดใน มคอ.2 
ครบตาม จ านวน 5 คน ได้แก่ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุทธนิันท์ ชื่นชม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิโลบล วิมลสิทธิชัย 
อาจารย์ ดร.สุจิรา อัมรักเลิศ 
อาจารย์ ดร.ทัศวรรณ ธิมาค า 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชโรชนีีย์ ชัยมินทร์ 
2. มีการเปลี่ยนแปลงรายชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบและ 

ประจ าหลักสูตรตาม มคอ.2 จากผู้ช่วยศาสตราจารย์สุรชาติ
พุทธิมา เป็น ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์ โดย
หลักสูตร จัดท าสมอ.08 เพ่ือแก้ไขอาจารย์ผู้รับผิดชอบ 
และประจ าหลักสูตร เสนอต่อคณะเมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 
2564 คณะกรรมการประจ าคณะเห็นชอบเม่ือวันท่ี 30 มิถุนายน 
2564 และคณะก ร ร ม กา ร บริ ห า ร วิ ช า ก า ร  เ ห็ น ชอบ 
ในคราวประชุม ครั้งที่ 10/2564 วันที่ 3 กันยายน 2564 

2. คุณสมบัติของอาจารย์ ผู้รับผิดชอบ 
หลักสูตร 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจ านวน 5 คน มีคุณสมบัติ 
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานมาตรฐานหลักสูตร ได้แก่ 

1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุทธินันท์ ชื่นชม 
Ph.D. (Information Science) 
อ.ม. (บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์) 
ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์) 

2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิโลบล วิมลสิทธิชัย 
Ph.D. (Information Studies) 
วท.ม.(เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ) 
ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์) 

3) อาจารย์ ดร.สุจิรา อัมรักเลิศ 
Ph.D. (Information Science) 
อ.ม. (บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์) 
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ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์) 
4) อาจารย์ ดร.ทัศวรรณ ธิมาค า 

Ph.D. (Library and Information Science) 
ศศ.ม.(สารสนเทศศึกษา) 
ป. บัณฑิต (วิชาชีพครู) 
ศศ.บ.(บรรณารักษศาสตร์) 

5) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์  
ปร.ด. (เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา) 
ศศ.ม. (สารสนเทศศึกษา) 
ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์) 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรท้ัง 5 คน มีผลงานทางวิชาการ 
ที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือรับปริญญา และเป็นผลงาน 
ทางวิชาการที่ได้รับการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
ในรอบ 5 ปีย้อนหลังครบทุกคน 

3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจ า  
หลักสูตร 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรจ านวน 5 คน มีคุณสมบัติเป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานมาตรฐานหลักสูตร คือ อาจารย์ผู้รับผิดชอบ 
หลักสูตรทั้ง 5 คนมีผลงานทางวิชาการที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของ
การศึกษาเพ่ือรับปริญญา และเป็นผลงานทางวิชาการที่ได้รับ
การเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
ครบทุกคน 

4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน อาจารย์ผู้สอนทุกคนมีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
หลักสูตร 2558 ตาม มคอ.2 ที่ สกอ. รับทราบแล้ว โดยเป็น 
อาจารย์ที่มีคุณวุฒิขั้นต่ าปริญญาโทหรือมีต าแหน่งผู้ช่วย 
ศาสตราจารย์ในสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์/บรรณารักษศาสตร์ 
หรือสาขาวิชาท่ีสัมพันธ์กับสาขาวิชาท่ีเปิดสอน ส่วนอาจารย์พิเศษ 
ที่สอนมีคุณวุฒิขั้นต่ าปริญญาโทและมีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง
กับวิชาที่สอนไม่น้อยกว่า 6 ปี 

11. การปรับปรุงหลักสูตรตามกรอบ 
ระยะเวลาที่ก าหนด 

หลักสูตรมีการปรับปรุงตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
โดยหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
และบรรณารักษศาสตร์ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) 
ปรับปรุงจากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศ 
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ศาสตร์ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2558) ซ่ึงสภาวิชาการเห็นชอบ 
ในการน าเสนอหลักสูตรต่อสภามหาวิทยาลัย ในการประชุม 
ครั้งที่14/2562 วันที่ 9 ตุลาคม 2562 สภามหาวิทยาลัย 
เห็นชอบหลักสูตรในการประชุม ครั้งที่ 14/2562 วันที่ 13 
พฤศจิกายน 2562 และได้รับการเห็นชอบจากส านักงาน 
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  
วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2563 

 
รายการเอกสารหลักฐาน  
หมวดที่/องค์ประกอบท่ี/ตัวบ่งชี้ท่ี หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 
หมวดที ่1 องค์ประกอบท่ี 1 ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 
ข้อ 1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 1.1-1-1 รายชื่อและคุณสมบัติอาจารย์ 

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ข้อ 3 อาจารย์ประจ าหลักสูตร 1.1-1-2 รายชื่อและคุณสมบัติอาจารย์ 

ประจ าหลักสูตร 
ข้อ 11 การปรับปรุงหลักสูตร 
ตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

1.1-1-3 มคอ. 02 หลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2558) และ 
มคอ. 02 หลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และ 
บรรณารักศาสตร์ (หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2563) 
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หมวดที ่2 อาจารย์ 
 

อธิบายผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ในองค์ประกอบ
ที่ 3 ตัวบ่งช้ีที่ 4.1, 4.2 และ 4.3) 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ ประเด็นที่ต้องรายงาน 

1. ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  

2. ระบบการบริหารอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  

3. ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 

ผลการด าเนินงาน 
1. ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร  

เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ :   
1.1 ภาควิชามีอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ านวน 5 ท่าน ตามที่ก าหนดไว้ใน มคอ.2   
1.2 ภาควิชามอีาจารย์ประจ าหลักสูตรทีม่ีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร

ตาม มคอ.2 ที่ สกอ. รับทราบแล้ว 
หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ฯ ก าหนดระบบและกลไกการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ า

หลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรปริญญาตรี 2558 ไว้ดังนี้    
 

ระบบและกลไก : 
หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ฯ ก าหนดระบบและกลไกการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร

เป็นไปตามที่มหาวิทยาลัย/คณะ/ก าหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ส าหรับหลักสูตรทุกหลักสูตร ดังนี้ 

1. หลักสูตรที่เปิดสอนระดับปริญญาตรีทุกหลักสูตรต้องมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มี
คุณวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโทหรือมีต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์
ในสาขาวิชาตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตร กรณีท่ีหลักสูตรมี มคอ. 1 ให้ใช้เกณฑ์ท่ี มคอ. 1 ก าหนด 

2. ต้องมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรขั้นต่ า 5 คน และเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้เพียง  
1 หลักสูตร กรณีเป็นหลักสูตรที่มีแขนงวิชาหรือวิชาเอกให้มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรแขนงวิชาหรือ
วิชาเอกละ 3 คน  
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ผลการด าเนินงาน 
3. การรับอาจารย์ประจ าหลักสูตรใหม่ ต้องพิจารณาความรู้ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์

เพ่ือให้หลักสูตรมีคุณภาพตามที่ สกอ. ก าหนด อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องมีการบริหารอาจารย์
ให้มีคุณภาพตามความเชี่ยวชาญของแต่ละคนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
ผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน :     

ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ฯ มีการปฐมนิเทศและชี้แจงภาระงาน
อาจารย์ประจ าหลักสูตรให้แก่อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกท่านก่อนเปิดภาคการศึกษาเป็นประจ าทุกปี 
ทั้งนี้เพ่ือให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าใจบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการหลักสูตร 
ทั้งนี้มีการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตร จากผู้ช่วยศาสตราจารย์ สุรชาติ พุทธิมา เป็น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์ เนื่องจากลาศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก ซึ่งจากการ
พิจารณาทบทวนการแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรของภาควิชาฯ ทดแทนอาจารย์ท่านเดิมนั้น 
หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ฯ เห็นว่า ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์ มีคุณบัติเหมาะสม 
มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ในสาขาที่เก่ียวข้องทั้งในระดับชาติและนานาชาติ  

นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยมีนโยบายการปรับโครงสร้างองค์กรในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 
โดยมีนโยบายในการบริหารงานแบบไม่มีภาควิชา ดังนั้นคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จึงได้
ให้ทุกหลักสูตรเสนอรายชื่อคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเพ่ือรองรับการบริหารงานแบบไม่มีภาควิชา 
หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ฯ จึงเสนอที่ประชุมพิจารณารายชื่อคณะกรรมการบริหารหลักสูตร
สารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์เพ่ือรองรับการบริหารงานแบบไม่มีภาควิชา และมีมติให้ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์ เป็นประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 
การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก: 

หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ฯ มีก าหนดระบบและกลไกการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ า
หลักสูตร อย่างเป็นระบบและรัดกุม ซึ่งเป็นไปตามที่มหาวิทยาลัย/คณะ/ก าหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 
ปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน : 

หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ฯ พิจารณาอาจารย์ประจ าหลักสูตรโดยยึดตามระบบ และกลไก 
ของการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรโดยพิจารณาคุณสมบัติให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
หลักสูตรตาม มคอ.2 ที่ สกอ. รับทราบแล้ว   
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ผลการด าเนินงาน 
2. ระบบการบริหารอาจารย์  
เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ :   

2.1 ภาควิชามีอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ านวน 5 ท่าน ครบตามท่ีก าหนดไว้ใน มคอ.2   
2.2 ภาควิชามีอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

ตามมคอ.2 ที่ สกอ. รับทราบแล้ว  
2.3 อาจารย์ประจ าหลักสูตรปฏิบัติงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัยทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 

การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
ในปีการศึกษาที่ผ่านมา ได้มีการทบทวนระบบและกลไกและปรับปรุงระบบกลไกการบริหาร

อาจารย์ประจ าหลักสูตรเพ่ือจะใช้ในการปีการศึกษาปัจจุบัน ดังต่อไปนี้  
 
ระบบและกลไก : 

ในปีการศึกษา 2564 ทางหลักสูตรมีการก ากับติดตาม และทบทวนแผนการบริหารอาจารย์
ประจ าหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีการพิจารณาทบทวนแผนอัตราก าลังของหลักสูตร ตลอดจน 
มีการสรุปรายงานการจัดท าผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง 5 ท่าน เพ่ือรองรับเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี ปี 2558 ที่ระบุว่าอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกท่าน ต้องมี
ผลงานวิชาการ อย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปี  

หลักสูตรมีการชี้แจงบทบาทหน้าที่และภาระงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตรตามภารกิจของ
มหาวิทยาลัยทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการท านุ
บ ารุง ศิลปวัฒนธรรม ส าหรับการติดตามผลการปฏิบัติงานตามภารกิจดังกล่าวนั้น หลักสูตรสารสนเทศ
ศาสตร์ฯ ได้ยึดตามแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัย โดยในการประเมินความดีความชอบในการปฏิบัติ
ราชการนั้น ใช้ภารกิจหลักทั้ง 4 ด้านในการประเมิน นอกจากภารกิจ 4 ด้านแล้ว อาจารย์ประจ า
หลักสูตรทุกท่าน ต้องมีส่วนร่วมในการบริหารหลักสูตรตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอีกด้วย 
 
ผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน :        

ผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกการบริหารอาจารย์ของหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ฯ 
ในปีการศึกษา 2564 มีรายละเอียดดังนี้  

ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารหลักสูตร: 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกท่านมีส่วนร่วมในการบริหารหลักสูตรตามมติที่ประชุม

คณะกรรมการบริหารภาควิชาสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ ครั้งที ่2/2564 วันเสาร์ที่ 3 กรกฎาคม 2564 ดังนี้   
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ผลการด าเนินงาน 
1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์ ประธานหลักสูตร ดูแลงานด้านการบริหาร

หลักสูตรในภาพรวม งานวิชาการ และงานแผนงานของหลักสูตร 
2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันท์ ชื่นชม กรรมการด้านวิจัยและบริการวิชาการ ดูแลงาน

ด้านวิจัยและนวัตกรรม บริการวิชาการ และสร้างเครือข่ายวิชาการ 
3) อาจารย์ ดร. สุจิรา อัมรักเลิศ กรรมการด้านกิจการนักศึกษา ดูแลงานด้านกิจการ

นักศึกษา แผนงานและกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา และเครือข่ายศิษย์เก่า  
4) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิโลบล วิมลสิทธิชัย กรรมการด้านศิลปวัฒนธรรมและความ

เป็นไทย ดูแลงานด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
5) อาจารย์ ดร.ทัศวรรณ ธิมาค า กรรมการและเลขานุการประจ าหลักสูตร ดูแลงานด้าน

งานเอกสาร พัสดุ งบประมาณ และการประกันคุณภาพการศึกษา 
ด้านการปฏิบัติงาน:  
ประธานหลักสูตรมีการตรวจสอบและติดตามให้คณาจารย์ปฏิบัติงานครบตามภารกิจหลัก

อย่างสม่ าเสมอ โดยครอบคลุมการด าเนินงานทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย การจัดการเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้   

ด้านการจัดการเรียนการสอน:  
หลักสูตรมีการประชุมเพ่ือจัดตารางสอนให้อาจารย์แต่ละท่าน โดยพิจารณาตามความรู้ 

ความสามารถ และความเชี่ยวชาญ และให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานภาระงาน ขั้นต่ า มีการมอบหมาย
ให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกท่านปฏิบัติหน้าที่เป็นอาจารย์นิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
และเป็นอาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย 

ด้านการวิจัย:  
หลักสูตรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกท่านท าวิจัย 

โดยประชาสัมพันธ์แหล่งทุนวิจัย ตลอดจนโครงการอบรมและสัมมนาที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย  
อย่างต่อเนื่อง โดยในปีการศึกษา 2564 อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีผลงานวิจัยที่แล้วเสร็จ จ านวน 
2 เรื่อง และก าลังอยู่ในระหว่างด าเนินการ จ านวน 4 เรื่อง ดังนี้  

งานวิจัยที่แล้วเสร็จ   
1) รายงานการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาต้นแบบพ้ืนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษา

ปริญญาตรีที่มีความต้องการพิเศษ: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่” รับผิดชอบโดย 
อาจารย์ ดร. สุจิรา อัมรักเลิศ 
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ผลการด าเนินงาน 
2) รายงานการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาสื่อสร้างสรรค์อินโฟกราฟิกเพ่ือส่งเสริม วัฒนธรรมและ

การท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ต าบลป่าตุ้ม อ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่” รับผิดชอบโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร. นิโลบล วิมลสิทธิชัย  

งานวิจัยที่ก าลังอยู่ในระหว่างด าเนินการ 
1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันท์ ชื่นชม ได้รับการอนุมัติทุนจากโครงการอนุรักษ์

พันธุกรรมพืช อันเนื่องมาจากพระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เรื่อง 
พิพิธภัณฑ์อนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันท์ ชื่นชม (หัวหน้าโครงการ) ได้รับการอนุมัติทุนจาก
โครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ปี 2565 เรื่อง  การยกระดับ
คุณภาพการเรียนรู้ด้านการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนระดับประถมศึกษาในยุคการศึกษา 4.0 โดยมี
อาจารย์ประจ าหลักสูตร อีก 4 ท่าน รับผิดชอบด าเนินโครงการวิจัยย่อย รวม 5 เรื่อง ดังนี ้

- ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิโลบล วิมลสิทธิชัย รับผิดชอบงานวิจัยเรื่อง การศึกษา
สภาพการส่งเสริมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์  ด้านการรู้เท่าทันสื่อของนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การประถมศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ 

- อาจารย์ ดร.สุจิรา อัมรักเลิศ รับผิดชอบงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการคิด
วิเคราะห์ของนักเรียนระดับประถมศึกษาผ่านกระบวนการการเรียนรู้จากเกมการอ่าน (media 
literacy) 

- อาจารย์ ดร.ทัศวรรณ ธิมาค า รับผิดชอบงานวิจัยเรื่อง การศึกษาความรู้ความเข้าใจ
เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรในโรงเรียนเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา 

- ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์ รับผิดชอบงานวิจัยเรื่อง การประเมิน
ทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 4-6 ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การประถมศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ 

- ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันท์ ชื่นชม รับผิดชอบงานวิจัยเรื่อง การออกแบบ
และการพัฒนาแหล่งเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 4-6 
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การประถมศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ 

3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นิโลบล วิมลสิทธิชัย ได้รับ การอนุมัติทุนจากโครงการยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น พ.ศ. 2565 เรื่อง การพัฒนาพ้ืนที่แบ่งปันความรู้ “ปัญญา
ป่าตุม้” (PanyaPatum) ออนไลน์แพลตฟอร์มเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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ผลการด าเนินงาน 
ด้านการบริการวิชาการ:  
หลักสูตรสนับสนุนและส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกท่านมีส่วนร่วมในการบริการ

ทางวิชาการของหลักสูตร ได้แก่  
1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันท์ ชื่นชม มีส่วนร่วมในการบริการวิชาการ โดยเป็น

คณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย ที่ปรึกษาร่วมและกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาเอก มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช กรรมการชมรมห้องสมุดเชียงใหม่  เลขาโครงการ
ยกระดับการอ่านออกเขียนได้ และเป็นประธานการสอบวิทยานิพนธ์ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิวิพากษ์การน าเสนอผลงานวิจัยในการประชุมวิชาการและน าเสนอผลงานวิจัย
ระดับชาติ ครั้งที่ ๑ หัวข้อ “การขับเคลื่อนพหุวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เพ่ือการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน เป็นบรรณาธิการของวารสารห้องสมุด สมาคมแห่งประเทศไทย (T.L.A. Bulletin) 
เป็นผู้อ่านบทความวารสารบรรณศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 1 บทความ เป็นผู้อ่าน
บทความวารสาร JOURNAL OF INFORMATION SCIENCE จ านวน 2 บทความ เป็นผู้อ่านวารสารวิจัย 
สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ จ านวน 1 บทความ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความวารสาร
สารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ านวน 1 บทความ พัฒนาคุณภาพโรงเรียนต ารวจ
ตระเวนชายแดนเพ่ือสนองพระราชด าริในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ จ านวน 2 โรงเรียน และ
เป็นวิทยากรอบรมนักศึกษาฝึกงานจากประเทศฟิลิปปินส์  จ านวน 35 คน ผ่านระบบออนไลน์ 
ด าเนินงานโดยหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษกเชียงใหม่ เรื่อง Library management in the new 
nornmal วันที่ 30 พฤษภาคม 2565 เป็นผู้ด าเนินรายการในการประชุมวิชาการวารสารห้องสมุด 
สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย 

2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์ มีส่วนร่วมในการบริการวิชาการ โดยเป็น
กรรมการชมรมห้องสมุดเชียงใหม่ คณะกรรมการโครงการยกระดับการอ่านออกเขียนได้ คณะกรรมการ
ที่ปรึกษาการจัดท าหลักสูตรสร้างเสริมประสบการณ์วิชาชีพของหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก 
เชียงใหม่ฉบับภาษาอังกฤษ วิทยากรโครงการครูอาสา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ วิทยาเขต
แม่ฮ่องสอน ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความวิชาการ ประกอบด้วย วารสารวิทยสารสนเทศและ
เทคโนโลยี วารสารห้องสมุด สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ วารสารวิจัย สมาคมห้องสมุด 
แห่งประเทศไทยฯ และวารสารสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิโลบล วิมลสิทธิชัย ได้รับทุนสนับสนุนจากโครงการตาม
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ให้ด าเนินโครงการบริการวิชาการ 1 โครงการ ประกอบด้วย 1) ปราชญ์
แห่งแม่ฮ่องสอน ปี 3: และการจัดการองค์ความรู้เพ่ือสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ “แม่ฮ่องสอนศึกษา” 
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ร่วมกับ อาจารย์ ดร.ธรรศ ศรีรัตนบัลล์ ภาควิชาสังคมศึกษาและวัฒนธรรม คณะกรรมการผลิตชุดวิชา 
13416 พันธกิจสัมพันธ์กับชุมชนในงานสารสนเทศ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต แขนงวิชา
สารสนเทศศาสตร์ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 และเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินเครื่องมือการวิจัย
ให้นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 3 เรื่อง เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินเครื่องมือการวิจัย 
ให้บรรณารักษ์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จ านวน 1 เรื่อง 
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินบทความภาษาอังกฤษที่น าเสนอในงานประชุมวิชาการระดับ
นานาชาติ จ านวน 2 บทความ (ICBDC) เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินบทความภาษาอังกฤษ 
ที่น าเสนอในงานประชุมวิชาการระดับนานาชาติ  จ านวน 3 บทความ (IEEE BigComp 2022) 
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความวารสารสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ านวน1 
บทความ และเป็นวิทยากรอบรมนักศึกษาฝึกงานจากประเทศฟิลิปปินส์ จ านวน 35 คน ผ่านระบบ
ออนไลน์ ด าเนินงานโดยหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษกเชียงใหม่ เรื่อง Using infographic for 
promoting library services and resources วันที่ 18 พฤษภาคม 2565 เวลา 9.00-11.00 น 

4) อาจารย์ ดร.สุจิรา อัมรักเลิศ มีส่วนร่วมในการบริการวิชาการ โดยเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมินประสิทธิภาพเครื่องมือการวิจัยด้านเนื้อหา ส าหรับวิทยานิพนธ์ เรื่อง “การออกแบบและพัฒนา
บทเรียนออนไลน์ เรื่อง การประเมินคุณค่าสารสนเทศ ส าหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล” 
คณะวิทยาการการเรียนรู้และศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมิน
บทความ จ านวน 3 บทความ ที่จะน าเสนอในงานประชุมวิชาการเครือข่ายส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ 8 แห่ง ครั้งที ่12 วันที่ 13-14 มกราคม 
2565 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย เป็นผู้ทรงประเมินบทความวิจัย จ านวน 3 บทความ จาก
วารสารสมาคมห้องสมุดฯ และวารสารสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นกรรมการสอบ
หัวข้อวิทยานิพนธ์ ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เรื่อง 
“License Negotiation for Electronic Resources in Thai National Research University 
Libraries” (ภาษาอังกฤษ) และจัดห้องสมุดโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน จ านวน 2 แห่ง ได้แก่ 

- โครงการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนเพ่ือสนองพระราชด าริ
ในสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ศกร.ตชด.แม่เหลอ จังหวัด
แม่ฮ่องสอน ระหว่างวันที่ 5-9 พฤศจิกายน 2564 

- โครงการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนเพ่ือสนองพระราชด าริ
ในสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน
บ้านแม่ลอง หมู่ที่ 3 ต าบลบ้านทับ อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ ระหว่างวันที่ 24-27 ธันวาคม 
2564 
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5) อาจารย์ ดร.ทัศวรรณ ธิมาค า มีส่วนร่วมในการบริการวิชาการ โดยเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

ในการประเมินบทความภาษาไทย จ านวน 3 บทความ (วารสารอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วารสารห้องสมุด สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ) เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินบทความ
ภาษาอังกฤษวารสารนานาชาติ จ านวน 6 บทความ (JMIR Medical Informatics, International 
Journal of Information Management Data Insights, Journal of the Association for 
Information Science and Technology, Frontier, Journal of Informetrics, Data & Knowledge 
Engineering) เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินบทความภาษาอังกฤษที่น าเสนอในงานประชุม
วิชาการระดับนานาชาติ จ านวน 5 บทความ (BigComp2022, DSIT2022) และเป็นวิทยากรอบรม
นักศึกษาฝึกงานจากประเทศฟิลิปปินส์ จ านวน 35 คน ผ่านระบบออนไลน์ ด าเนินงานโดยหอสมุด
แห่งชาติรัชมังคลาภิเษกเชียงใหม่ เรื่อง Podcasts for Online Learning วันที่ 17 พฤษภาคม 
2565 เวลา 9.00-11.00 น. 

การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม:  
หลักสูตรได้ประชาสัมพันธ์ให้คณาจารย์ในหลักสูตรเข้าร่วมกิจกรรม ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม

ของคณะฯ และมหาวิทยาลัยอย่างสม่ าเสมอ เช่น การแต่งกายชุดพ้ืนเมืองทุกวันพุธและวันศุกร์ 
กิจกรรมนั่งสมาธิ ณ พระบรมมหาเจดีย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ วิทยาเขตแม่ริม เป็นประจ า
ทุกเดือน การเข้าร่วมแสดงมุทิตาจิตสักการะและขอพรปีใหม่จากพระสงฆ์ทรงสมณศักดิ์ในจังหวัด
เชียงใหม่ การท าบุญประจ าปีส านักหอสมุด พิธีท าบุญตักบาตรและบ าเพ็ญกุศลเนื่องในวันคล้าย 
วันสวรรคตพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศวรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราชบรมนาถบิตร 
กิจกรรมท าบุญคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ประจ าปี งานครบรอบวันสถาปนามหาวิทยาลัย 
และ อาจารย์ ดร.สุจิรา อัมรักเลิศ เขียนบทความและถ่ายภาพประกอบในนิตยสา รเพลิน 
ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เพลิน ปีที่ 5 ฉบับที่ 6 พ.ย.-ธ.ค. 2564 เรื่อง 
“กว่างอินทนนท์: ด้วงครามแห่งดอยอินทนนท์” เป็นต้น 

ด้านการพัฒนาตนเอง: 
ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ฯ ได้ส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสูตร

ทุกท่านได้เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาตนเองตามความสนใจและรายวิชาที่อาจารย์แต่ละท่านสอน 
เพ่ือน าความรู้และทักษะมาใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ทั้งนี้อาจารย์ทุกท่านพัฒนา
ตนเองอย่างเหมาะสม ภายใต้กรอบวงเงินที่ได้รับจัดสรรจากมหาวิทยาลัย  

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน:  
หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ฯ ได้ก าหนดนโยบายในการสนับสนุนงบประมาณจากเงินรายได้

ของหลักสูตรเพ่ือให้คณาจารย์ในหลักสูตรได้พัฒนาตนเอง ตลอดจนศึกษาดูงานเพ่ิมเติมจาก
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งบประมาณพัฒนาบุคลากรจากทางมหาวิทยาลัย ส าหรับวงเงินที่อนุมัตินั้น จะเป็นไปตามมติของ
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร นอกจากนี้แล้วทางหลักสูตรมีจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจ 
ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างอาจารย์ในหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอ อาทิ การรับประทาน
อาหารร่วมกันในโอกาสพิเศษ เช่น วันขึ้นปีใหม่ การเลี้ยงฉลองเพ่ือแสดงความยินดีกับอาจารย์
ประจ าหลักสูตรในวาระต่าง ๆ เป็นต้น  

 
การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก : 

ส าหรับการประเมินระบบและกลไกในการบริหารอาจารย์ให้มีส่วนร่วมในการบริหารหลักสูตร 
พบว่าอาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกท่านให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย  
เป็นอย่างดี หากมีปัญหาในการด าเนินงานด้านใด อาจารย์ผู้รับผิดชอบในด้านนั้นก็จะน าเสนอ 
ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเพ่ือให้อาจารย์ทุกท่านร่วมพิจารณาหาทางแก้ไข  

ในปีงบประมาณ 2565 อาจารย์ประจ าหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ฯ ได้รับทุนสนับสนุน
การท าวิจัยจ านวน 6 เรื่อง ดังนี้  

1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันท์ ชื่นชม ได้รับการอนุมัติทุนจากโครงการอนุรักษ์
พันธุกรรมพืช อันเนื่องมาจากพระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เรื่อง 
พิพิธภัณฑ์อนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันท์ ชื่นชม (หัวหน้าโครงการ) ได้รับการอนุมัติทุนจาก
โครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น  ปี 2565 เรื่อง การยกระดับ
คุณภาพการเรียนรู้ด้านการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนระดับประถมศึกษาในยุคการศึกษา 4.0 โดยมี
อาจารย์ประจ าหลักสูตร อีก 4 ท่าน รับผิดชอบด าเนินโครงการวิจัยย่อย จ านวน 5 เรื่อง ดังนี้ 

- ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิโลบล วิมลสิทธิชัย รับผิดชอบงานวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพ
การส่งเสริมการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์  ด้านการรู้ เท่าทันสื่อของนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การประถมศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ 

- อาจารย์ ดร.สุจิรา อัมรักเลิศ รับผิดชอบงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์
ของนักเรียนระดับประถมศึกษาผ่านกระบวนการการเรียนรู้จากเกมการอ่าน (media literacy) 

- อาจารย์ ดร.ทัศวรรณ ธิมาค า รับผิดชอบงานวิจัยเรื่อง การศึกษาความรู้ความเข้าใจ
เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรในโรงเรียนเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา 
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ผลการด าเนินงาน 
- ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์ รับผิดชอบงานวิจัยเรื่อง การประเมินทักษะ

การคิดวิเคราะห์ของนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 4-6 ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
การประถมศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ 

- ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันท์ ชื่นชม รับผิดชอบงานวิจัยเรื่อง การออกแบบและ
การพัฒนาแหล่งเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่  4-6 
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การประถมศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ 

3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นิโลบล วิมลสิทธิชัย ได้รับการอนุมัติทุนจากโครงการยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น พ.ศ. 2565 เรื่อง การพัฒนาพ้ืนที่แบ่งปันความรู้  
“ปัญญาป่าตุ้ม” (PanyaPatum) ออนไลน์แพลตฟอร์มเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่าระบบและกลไกในการบริหารอาจารย์ของหลักสูตร
สารสนเทศศาสตร์ฯ ค่อนข้างมีประสิทธิภาพ โดยอาจารย์ทุกท่านมีการติดตามการด าเนินงาน 
จากการทบทวนแผนการพัฒนาบุคลากรของหลักสูตรฯ และจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากร 
เป็นประจ าทุกปี และเสนอไปยังคณะฯ และมหาวิทยาลัยเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินงานต่อไป 
 
ปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน : 

ส าหรับการปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวนในปีการศึกษา 2564 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรร่วมกันส่งเสริมและผลักดันให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกท่าน 
มีผลงานวิจัย ตลอดจนผลงานทางวิชาการอ่ืน ๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น การเขียนบทความวิจัย และ
บทความวิชาการ เป็นต้น ทั้งนี้การด าเนินการดังกล่าวเป็นการเตรียมการให้อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ทุกท่านมีคุณสมบัติตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558  

นอกจากนี้ยังได้เปิดโอกาสให้อาจารย์ทุกคนในหลักสูตรได้มีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
ของหลักสูตร โดยได้มีการทบทวนและพิจารณาหน้าที่ความรับผิดชอบให้อาจารย์ทุกท่าน  
ตามความสามารถและความเหมาะสม ดังนี้ 

1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์ ประธานหลักสูตร ดูแลงานด้านการบริหาร
หลักสูตรในภาพรวม งานวิชาการ และงานแผนงานของหลักสูตร 

2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันท์ ชื่นชม กรรมการด้านวิจัยและบริการวิชาการ ดูแลงาน
ด้านวิจัยและนวัตกรรม บริการวิชาการ และสร้างเครือข่ายวิชาการ 

3) อาจารย์ ดร. สุจิรา อัมรักเลิศ กรรมการด้านกิจการนักศึกษา ดูแลงานด้านกิจการ
นักศึกษา แผนงานและกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา และเครือข่ายศิษย์เก่า  
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4) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิโลบล วิมลสิทธิชัย กรรมการด้านศิลปวัฒนธรรมและความ

เป็นไทย ดูแลงานด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
5) อาจารย์ ดร.ทัศวรรณ ธิมาค า กรรมการและเลขานุการประจ าหลักสูตร ดูแลงานด้าน

งานเอกสาร พัสดุ งบประมาณ และการประกันคุณภาพการศึกษา 
ในการประชุมคณะกรรมการบริหารภาควิชาสารสนเทศศาสตร์ครั้งที่ 2/2565 วันที่ 2 

กุมภาพันธ์ 2565 มีการทบทวนและจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรของหลักสูตรฯ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.
2559-2563) ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. 2561 รายบุคคล เพ่ือให้การบริหารงานหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ฯ 
เป็นไปด้วยความราบรื่น เรียบร้อย และมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร ดังนี้  

 
 

ชื่อ-สกลุ 

 
ระดับ 

การศึกษา 

การเสนอ 
ขอต าแหน่ง 
ทางวิชาการ 

การศึกษา
ต่อในระดับ 
ปริญญาเอก 

สาขาวชิา 
ที่จะศึกษาต่อ

ในระดับ
ปริญญาเอก 

 
หมายเหตุ 

65 66 67 65 66 67   
ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.สุทธินันท์ ช่ืนชม  

ปริญญา 
เอก 

รศ.       ยื่นเอกสารการขอ 
ก าหนดต าแหน่ง 
ทางวิชาการ รศ.  
เมื่อ 3 ธันวาคม 2564 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.นิโลบล วิมลสิทธิชัย 

ปริญญา 
เอก 

 รศ.       

อาจารย์ ดร.สุจิรา  
อัมรักเลิศ 

ปริญญา 
เอก 

 ผศ.       

อาจารย์ ดร.ทัศวรรณ 
ธิมาค า  

ปริญญา 
เอก 

ผศ.       ยื่นเอกสารการขอ 
ก าหนดต าแหน่ง 
ทางวชิาการ ผศ.  
เมื่อ 24 มิถุนายน 2564 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์  

ปริญญา 
เอก 

  รศ.      

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
สุรชาติ พุทธิมา 

ปริญญา 
โท  

       อยู่ระหว่างการลา 
ศึกษาต่อระดับปริญญา
เอก 

อาจารย์พัฒนินทร์  
ศุขโรจน์ 

ปริญญา 
โท 

 ผศ.       
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3. ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์  
เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ :   

3.1 อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนมีการพัฒนาตนเอง อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปีการศึกษา 
3.2 อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีคุณวุฒิที่สูงขึ้นในระดับปริญญาเอก 
3.3 อาจารย์ประจ าหลักสูตรท าผลงานทางวิชาการเพ่ือพัฒนาตนเองและเพ่ือน าไปใช้ 

ในการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
ในปีการศึกษาที่ผ่านมา ได้มีการทบทวนระบบและกลไกและปรับปรุงระบบกลไก เพ่ือจะใช้ 

ในปีการศึกษาปัจจุบัน ดังต่อไปนี้  
 
ระบบและกลไก : 

1. การพัฒนาอาจารย์ระหว่างปฏิบัติหน้าที่ มหาวิทยาลัยจัดสรรให้อาจารย์ทุกคนได้รับ
งบประมาณพัฒนาตนเองปีการศึกษาละ 2,500 บาท โดยมีการประชุมร่วมกันระหว่างอาจารย์
ประจ าหลักสูตรเพ่ือให้อาจารย์แต่ละคนเลือกที่จะไปพัฒนาตนเองอย่างเหมาะสมภายใต้กรอบวงเงิน  

2. หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ฯ ได้ส่งเสริมให้อาจารย์ได้ท าผลงานทางวิชาการเพ่ือพัฒนา
ตนเองและเพ่ือน าไปใช้ในการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
 
ผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน :         

หลักสูตรได้ส่งเสริมและกระตุ้นให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรด าเนินการตามแผนพัฒนา
ตนเองและแผนพัฒนาอาจารย์อย่างสม่ าเสมอ ซึ่งผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกส่งเสริม
และพัฒนาอาจารย์ของหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ฯ ในปีการศึกษา 2564 มีรายละเอียดดังนี้  

การพัฒนาอาจารย์ระหว่างปฏิบัติหน้าที่:  
อาจารย์ทุกคนได้รับงบประมาณพัฒนาตนเองปีการศึกษาละ 2,500 บาท โดยมีการประชุม

ร่วมกันระหว่างอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพ่ือให้อาจารย์แต่ละคนเลือกที่จะไปพัฒนาตนเองตาม
ความสนใจและรายวิชาที่อาจารย์แต่ละท่านสอนอย่างเหมาะสมภายใต้กรอบวงเงิน ในปีการศึกษา 
2564 อาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง 5 ท่านได้มีเข้าร่วมประชุม สัมมนาดังนี้  

1) หลักสูตรฯ เข้าร่วมอบรมการสร้างผลงานทางวิชาการ โครงการห้องเรียนวิชาการ ซ่ึงจัด
โดยคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เป็นประจ าทุกเดือน ตั้งแต่ 
กุมภาพันธ์ – มิถุนายน 2565 โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.น้ าทิพย์ วิภาวิน เป็นอาจารย์วิทยากร
ประจ ากลุ่ม 
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ผลการด าเนินงาน 
2) วันที่ 22 กรกฎาคม 2564 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิโลบล วิมลสิทธิชัย เข้าร่วมประชุม

ออนไลน์ หัวข้อ "First Southeast Asian Librarians Leadership Convergence Part II: Organization 
and Orientation Meeting " จัดโดย Philippine Librarian Association 

3) วันที่ 31 กรกฎาคม 2564 อาจารย์ทุกท่านในหลักสูตรฯ เข้าร่วมฟังการเสวนา การพัฒนา
สมรรถนะหลักบัณฑิตทางบรรณารักศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทย โดย คณะท างาน 
LIS Education สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ ทางระบบออนไลน์ 

4) วันที่ 31 สิงหาคม 2564 อาจารย์ทุกท่านในหลักสูตรฯ เข้าร่วมฟังการเสวนา การพัฒนา
สมรรถนะหลักบัณฑิตทางบรรณารักศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
โดย คณะท างาน LIS Education สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ ทางระบบออนไลน์  

5) วันที่ 7-8 ตุลาคม 2564 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุทธินันท์ ชื่นชม เข้าร่วมประชุมและ
น าเสนอบทความวิจัย A study of school librarian’s attributes at primary school libraries in 
Thailand under the COVID-19 pandemic ในการประชุม 4th I-LISS Intenationa Conference on 
Transition of Libraries due to COVID Pandemic: Lessons to Learn organized by The Tamil 
Nadu Dr. Ambedkar Law University  

6) วันที่ 8 ตุลาคม 2564 อาจารย์ ดร.ทัศวรรณ ธิมาค า เข้าร่วมโครงการอบรมหลักสูตร
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ด้านสังคมและพฤติกรรมศาสตร์ รุ่นที่ 2/2564 ใน เวลา 8.00-16.00 น. 
โดยสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ผ่านระบบออนไลน์ 

7) วันที่ 21 ตุลาคม 2564 อาจารย์ ดร.สุจิรา อัมรักเลิศ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิโลบล 
วิมลสิทธิชัย และ อาจารย์ ดร.ทัศวรรณ ธิมาค า เข้าร่วมน าเสนอบทความในการประชุม 10th Asia 
Pacific Library and Information Education หัวข้อ “The Status and Challenges of Information 
and Library Science Education at Chiang Mai Rajabhat University Since 2010”  

8) วันที่ 11-12 พฤศจิกายน 2564 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิโลบล วิมลสิทธิชัย เข้าร่วม
ประชุมออนไลน์ หัวข้อ Tentative Program and Schedule Of Activities 1st Southeast Asian 
Librarians Leadership Convergence, Part 2 จัดโดย Philippine Librarian Association 

9) วันที่ 30-31 มีนาคม 2565 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุทธินันท์ ชื่นชม อาจารย์ ดร.สุจิรา 
อัมรักเลิศ อาจารย์ ดร.ทัศวรรณ ธิมาค า และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิโลบล วิมลสิทธิชัย เข้าร่วม
โครงการอบรมและสอบวัดระดับทักษะดิจิทัลขั้นสูงเฉพาะทางส าหรับบุคลากรทางการศึกษาและ
การสอบรับรองทักษะดิจิทัลตามมาตรฐานสากล ICDL ภายใต้โครงการต้นแบบระบบการอบรม
กลุ่มหลักสูตรทักษะดิจิทัลพ้ืนฐานที่จ าเป็นและทักษะขั้นสูงเฉพาะทางเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ดิจิทัลทางการศึกษา ในบริบทประเทศไทย ณ ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ 
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10) วันที่ 3 พฤษภาคม 2565 อาจารย์ทุกท่านในหลักสูตรฯ เข้าร่วมฟังบรรยายการก าหนด

ต าแหน่งทางวิชาการทางสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผ่านระบบออนไลน์ 
11) วันที่ 7-9 พฤษภาคม 2565 อาจารย์ทุกท่านในหลักสูตรฯ เข้าอบรมเชิงปฏิบัติการ 

การออกแบบหลักสูตรบนฐานผลลัพธ์การเรียนรู้  (Outcome-Based Education: OBE) และเกณฑ์ 
AUN-QA ระหว่าง เวลา 7.30-16.30 น. ผ่านระบบออนไลน์ 

12) วันที่ 10-12 พฤษภาคม 2565 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์ เข้าร่วมโครงการ
อบรมและสอบวัดระดับทักษะดิจิทัลขั้นสูงเฉพาะทางส าหรับบุคลากรทางการศึกษาและการสอบ
รับรองทักษะดิจิทัลตามมาตรฐานสากล ICDL ภายใต้โครงการต้นแบบระบบการอบรมกลุ่มหลักสูตร
ทักษะดิจิทัลพ้ืนฐานที่จ าเป็นและทักษะขั้นสูงเฉพาะทางเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรดิจิทัล 
ทางการศึกษา ในบริบทประเทศไทย ณ ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ 

13) วันที่ 22-24 พฤษภาคม 2565 อาจารย์ทุกท่านในหลักสูตรฯ เข้าร่วมโครงการค่าย 
ผศ. รศ. และ ศ. ทางสารสนเทศศาสตร์ ณ ห้องประชุมกลุ่มวิจัย มนุษยศาสตร์ดิจิทัล อาคาร HS02 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น              

การส่งเสริมให้คณาจารย์ได้ท าผลงานทางวิชาการ:  
หลักสูตรได้ส่งเสริมให้อาจารย์ในหลักสูตรได้ท าผลงานทางวิชาการเพ่ือพัฒนาตนเองและ

เพ่ือน าไปใช้ในการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ โดยมีส่งเสริมให้พัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง  
ทั้งการท างานวิจัยและการท าผลงานวิชาการ ผลจากการด าเนินการตามแผนพัฒนาตนเองและ
แผนพัฒนาอาจารย์หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ฯ ในปีการศึกษา 2564 อาจารย์ในหลักสูตรมีผลงาน
ทางวิชาการ จ านวน 5 ท่าน คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันนท์ ชื่นชม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. 
ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นิโลบล วิมลสิทธิชัย อาจารย์ ดร.สุจิรา อัมรักเลิศ และ 
อาจารย์ ดร.ทัศวรรณ ธิมาค า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



18 
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ผลงานวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  

ในปีปฏิทิน 2564 ที่ผ่านมา อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีผลงานวิชาการ รวม 8 รายการ 
ดังนี้ 

ชื่ออาจารย์ ผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ ประเภท
ผลงาน 

1. อ.ดร.สุจิรา อัมรักเลิศ, 
ผศ.ดร.นิโลบล วิมลสิทธิชัย 
และ อ.ดร.ทัศวรรณ 
ธิมาค า 

Ammarukleart, S, Wimolsittichai, N. & Timakum,  
T. (2021). The Status and Challenges of 
Information and Library Science 
Education at Chiang Mai Rajabhat 
University Since 2010. Paper presented at 
Conference: 10th Asia Pacific Library and 
Information Education and Practice 
Conference, October 21-22, 324-331. 

บทความ
วิจัย 

2. อ.ดร.ทัศวรรณ ธิมาค า Timakum, T., Lee, S., & Song, M. (2021).  
Exploring the research landscape of data 
warehousing and mining based on DaWaK 
Conference full-text articles. Data & 
Knowledge Engineering, 135, 101926. 

บทความ
วิจัย 

3. อ.ดร.ทัศวรรณ ธิมาค า Timakum, T., Xie, Q., & Song, M. (2022).  
Analysis of E-mental health research: 
mapping the relationship between 
information technology and mental 
healthcare. BMC psychiatry, 22(1), 1-17. 

บทความ
วิจัย 

4. ผศ.ดร.ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์ 
และผศ.สุรชาติ พุทธิมา 

ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์, สุรชาติ พุทธิมา, ฐิตารีย์ ตาแก้ว  
และเสาวลักษณ์ สุรินต๊ะ. (2564). พฤติกรรม 
การอ่านและปัจจัยที่ส่งผลต่อการอ่านของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่. วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่, 3(2), 59-77. 

บทความ
วิจัย 
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5. ผศ.สุรชาติ  พุทธิมา 
และ ผศ .ดร .ช โรชีนีย์   
ชัยมินทร์  

สุรชาติ พุทธิมา และชโรชีนีย์ ชัยมินทร์. (2564).  
พฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน์และความคิดเห็น 
ที่มีต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของ
นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
สารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรค COVID-
19. ใน การประชุมวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ระดับชาติ ครั้งที่ 1 มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ “การขับเคลื่อนพหุวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เพ่ือการพัฒนา
อย่างยั่งยืน”. (หน้า 47-66) 

บทความ
วิจัย
ฉบับ

สมบูรณ์ 
ที่ตีพิมพ์ 

ในรายงาน
สืบเนื่อง
จากการ
ประชุม

ระดับชาติ 

6. ผู้ ช่ วยศาสตราจารย์   
ดร. สุทธินันท์ ชื่นชม 

Kwiecien, K., Chuenchom, S. Chitiyapol, J. &  
Hoaihongthong, S. (2021). A study of school 
librarian’s attributes at primary school 
libraries in Thailand under the COVID-19 
pandemic. Paper presented in the 4th I-LISS 
Intenationa Conference on Transition of 
Libraries due to COVID Pandemic: Lessons 
to Learn organized by The Tamil Nadu 
Dr.Ambedkar Law University. 

บทความ
วิจัย 

7. ผู้ ช่ วยศาสตราจารย์   
ดร. สุทธินันท์ ชื่นชม 

คมเดช บุญประเสริฐ, น้ าทิพย์ วิภาวิน, ทวีวัฒน์  
วัฒนกุลเจริญ และสุทธินันท์ ชื่นชม. (2564). 
ปัจจัยโดยรวมที่มีผลต่อการใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
ด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ. 
วารสารวิจัย สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย, 
14(1), 62-81.  
 

บทความ
วิจัย 
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8. ผู้ ช่ วยศาสตราจารย์   
ดร. สุทธินันท์ ชื่นชม 

ช้องนาง เล็กสมบูรณ์, น้ าทิพย์ วิภาวิน และสุทธินันท์ 
ชื่นชม. (2564). การใช้สารสนเทศเพ่ือการพัฒนา
อาชีพในท้องถิ่นของบุคลากรองค์การภาครัฐ 
ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน. วารสาร 
บรรณาศาสตร์ มศว, 14(1),78-94.  

บทความ
วิจัย 

 
จากการด าเนินงานส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ตามระบบและกลไกที่หลักสูตรได้วางไว้ 

นอกจากจะท าให้อาจารย์ในหลักสูตรได้รับการพัฒนาตนเอง สร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการ และมี
คุณวุฒิในระดับปริญญาเอกทุกคนแล้ว ยังท าให้อาจารย์ในหลักสูตรได้แสดงศักยภาพทางด้าน 
งานวิชาการและงานบริหารอย่างโดดเด่นเป็นที่ประจักษ์ จนได้รับการยกย่องจากหน่วยงาน  
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ตลอดจนได้รับหน้าที่ในการบริหารงานระดับมหาวิทยาลัย 
ดังนี้ 

1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันท์ ชื่นชม ผู้อ านวยการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ 

2) อาจารย์ ดร.สุจิรา อัมรักเลิศ รองผู้อ านวยการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิโลบล วิมลสิทธิชัย รองผู้อ านวยการส านักศิลปะและวัฒนธรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 

การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก : 
ส าหรับการประเมินระบบและกลไกในการสนับสนุนให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้พัฒนา

ตนเองโดยการเข้าร่วมการประชุม สัมมนา ฯ พบว่า งบประมาณที่มหาวิทยาลัยสนับสนุนต่อปี 
ไม่เพียงพอกับความต้องการของอาจารย์ในการพัฒนาตนเองตามความสนใจ ท าให้เข้าร่วมอบรม 
ได้อย่างจ ากัด รวมทั้งในปี 2564 ยังมีอุปสรรคในการเข้าร่วมประชุม สัมมนาในต่างจังหวัด เนื่องจาก
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) นอกจากการสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนมีผลงานวิชาการตามเกณฑ์ กพอ. แล้ว จึงควรก าหนด 
ให้อาจารย์ทุกคนจัดท าแผนการพัฒนาตนเอง (ID PLAN) ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/ประจ า
หลักสูตรเป็นรายบุคคล เพ่ือให้มีคุณสมบัติตามเกณฑ์มาตรฐานฯ ปี 2558 อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ 
เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ประกอบการตัดสินใจ การบริหารอัตราก าลัง และการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรหรือการพัฒนาหลักสูตรต่อไปในอนาคต 
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ปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน : 

ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรจึงได้ประชาสัมพันธ์และเชิญชวนให้อาจารย์ประจ าหลักสูตร
เข้าร่วมโครงการอบรม ประชุม สัมมนาที่ตรงกับความสนใจและรายวิชาที่อาจารย์แต่ละท่านสอน
ซึ่งไม่เสียค่าใช้จ่าย และจัดประชุมในระบบออนไลน์เพ่ือพัฒนาตนเองให้มากขึ้น รวมทั้งมีการ
มอบหมายให้อาจารย์ทุนคนจัดท าแผนพัฒนาตนเอง ( ID PLAN) และรายงานผลการพัฒนาตนเอง
ทุกสิ้นปีการศึกษา  

 
รายการเอกสารหลักฐาน 
4.1-1-1    รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารภาควิชาสารสนเทศศาสตร์   
4.1-1-2    บันทึกขอเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
4.1-1-3    บันทึกข้อความ-ขอกลับเข้ามาปฏิบัติหน้าที่ 
4.1-1-4    มติสภามหาวิทยาลัย การประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที ่10/2564 วันที่ 3 กันยายน 

2564 
4.1-1-5    รายงานการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาต้นแบบพ้ืนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษา

ปริญญาตรีที่มีความต้องการพิเศษ: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่” 
รับผิดชอบโดย อาจารย์ ดร. สุจิรา อัมรักเลิศ 

4.1-1-6    รายงานการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาสื่อสร้างสรรค์อินโฟกราฟิกเพ่ือส่งเสริม วัฒนธรรม
และการท่องเที่ยวในพื้นที ่ต าบลป่าตุ้ม อ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่” รับผิดชอบโดย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นิโลบล วิมลสิทธิชัย  

4.1-1-7    การอนุมัติทุนจากโครงการ อนุรักษ์พันธุกรรมพืช อันเนื่องมาจากพระราชด าริ สมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เรื่อง พิพิธภัณฑ์อนุรักษ์พันธุกรรมพืช 
อันเนื่องมาจากด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ 

4.1-1-8 การอนุมัติทุนจากโครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
ปี 2565 เรื่อง การยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ด้านการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาในยุคการศึกษา 4.0 

4.1-1-9 การอนุมัติทุนจากโครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
พ.ศ. 2565 เรื่อง การพัฒนาพ้ืนที่แบ่งปันความรู้ “ปัญญาป่าตุ้ม” (PanyaPatum) 
ออนไลน์แพลตฟอร์มเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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4.1-1-10    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันท์ ชื่นชม มีส่วนร่วมในการบริการวิชาการ โดยเป็น
คณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย ที่ปรึกษาร่วมและกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา
ระดับปริญญาเอก มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช กรรมการชมรมห้องสมุดเชียงใหม่ 
เลขานุการโครงการยกระดับการอ่านออกเขียนได้ และเป็นประธานการสอบวิทยานิพนธ์
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

4.1-1-11    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์ มีส่วนร่วมในการบริการวิชาการ โดยเป็น
กรรมการชมรมห้องสมุดเชียงใหม่ คณะกรรมการโครงการยกระดับการอ่านออกเขียนได้ 
คณะกรรมการที่ปรึกษาการจัดท าหลักสูตรสร้างเสริมประสบการณ์วิชาชีพของหอสมุด
แห่งชาติรัชมังคลาภิเษกเชียงใหม่ ฉบับภาษาอังกฤษ วิทยากรโครงการครูอาสา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ วิทยาเขตแม่ฮ่องสอน ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ
วิชาการ ประกอบด้วย วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี  วารสารห้องสมุด 
สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ วารสารวิจัย สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ 
และวารสารสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

4.1-1-12    ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร. นิโลบล วิมลสิทธิชัย ได้รับทุนสนับสนุนจากโครงการ 
ตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ให้ด าเนินโครงการบริการวิชาการ 1 โครงการ 
ประกอบด้วย 1) ปราชญ์แห่งแม่ฮ่องสอน ปี 3: และการจัดการองค์ความรู้เพ่ือสร้าง
นวัตกรรมการเรียนรู้  “แม่ฮ่องสอนศึกษา” ร่วมกับ อาจารย์ ดร.ธรรศ ศรีรัตนบัลล์ 
ภาควิชาสังคมศึกษาและวัฒนธรรม คณะกรรมการผลิตชุดวิชา 13416 พันธกิจสัมพันธ์
กับชุมชนในงานสารสนเทศ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 และเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินเครื่องมือการวิจัย 
ให้นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 3 เรื่อง เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมิน
เครื่องมือการวิจัยให้บรรณารักษ์  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จ านวน 1 เรื่อง เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินบทความ
ภาษาอังกฤษที่น าเสนอในงานประชุมวิชาการระดับนานาชาติ  จ านวน 2 บทความ 
(ICBDC) เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินบทความภาษาอังกฤษที่น าเสนอในงานประชุม
วิชาการระดับนานาชาติ จ านวน 3 บทความ (IEEE BigComp 2022) เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมินบทความวารสารสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ านวน 1 บทความ 
และเป็นวิทยากรอบรมนักศึกษาฝึกงานจากประเทศฟิลิปปินส์ จ านวน 35 คน ผ่านระบบ
ออนไลน์ ด าเนินงานโดยหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิ เษกเชียงใหม่ เรื่อง Using 
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infographic for promoting library services and resources วันที่  18 พฤษภาคม 
2565 เวลา 9.00-16.00 น. 

4.1-1-13   อาจารย์ ดร.สุจิรา อัมรักเลิศ มีส่วนร่วมในการบริการวิชาการ โดยเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมินประสิทธิภาพเครื่องมือการวิจัยด้านเนื้อหา ส าหรับวิทยานิพนธ์เรื่อง “การ
ออกแบบและพัฒนาบทเรียนออนไลน์ เรื่อง การประเมินคุณค่าสารสนเทศ ส าหรับ
นักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล” คณะวิทยาการการเรียนรู้และศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินบทความ จ านวน 3 บทความ 
ที่จะน าเสนอในงานประชุมวิชาการเครือข่ายส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ 8 แห่ง ครั้งที่ 12 วันที่ 13-14 มกราคม 2565 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย เป็นผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความวิจัย 3 บทความ
จากวารสารสมาคมห้องสมุดฯ และวารสารสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
เป็นกรรมการสอบหัวข้อวิทยานิพนธ์ ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะอักษรศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เรื่อง “License Negotiation for Electronic Resources 
in Thai National Research University Libraries” (ภาษาอังกฤษ) และจัดห้องสมุด
โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน ดังนี้ 

- โครงการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนเพ่ือสนองพระราชด าริ
ในสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ศกร.ตชด.แม่เหลอ 
จงัหวัดแม่ฮ่องสอน ระหว่างวันที่ 5-9 พฤศจิกายน 2564 

- โครงการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนเพ่ือสนองพระราชด าริ
ในสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ โรงเรียนต ารวจ
ตระเวนชายแดนบ้านแม่ลอง หมู่ที่ 3 ต าบลบ้านทับ อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 
ระหว่างวันที่ 24-27 ธันวาคม 2564 

4.1-1-14    อาจารย์ ดร.ทัศวรรณ ธิมาค า มีส่วนร่วมในการบริการวิชาการ โดยเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ในการประเมินบทความภาษาไทย จ านวน 3 บทความ (วารสารอักษรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากรม วารสารห้องสมุด สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ) เป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินบทความภาษาอังกฤษวารสารนานาชาติ จ านวน 6 บทความ 
(JMIR Medical Informatics, International Journal of Information Management 
Data Insights, Journal of the Association for Information Science and 
Technology, Frontier, Journal of Informetrics, Data & Knowledge 
Engineering) เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินบทความภาษาอังกฤษที่น าเสนอในงาน
ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ จ านวน 5 บทความ (BigComp2022, DSIT2022) 
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และเป็นวิทยากรอบรมนักศึกษาฝึกงานจากประเทศฟิลิปปินส์  จ านวน 35 คน 
ผ่านระบบออนไลน์ ด าเนินงานโดยหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษกเชียงใหม่ เรื่อง 
Podcasts for Online Learning วันที่ 17 พฤษภาคม 2565 เวลา 9.00-11.00 น. 

4.1-1-15    อาจารย์ ดร.สุจิรา อัมรักเลิศ เขียนบทความและถ่ายภาพประกอบในนิตยสารเพลิน
ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เพลิน ปีที่ 5 ฉบับที่ 6 พ.ย.-ธ.ค. 
2564 เรื่อง “กว่างอินทนนท์:ด้วงครามแห่งดอยอินทนนท์” 

4.1-1-16    การทบทวนและจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรของหลักสูตรฯ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2559-
2563) ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. 2561 รายบุคคล 

4.1-1-17    หลักสูตรฯ เข้าร่วมอบรมการสร้างผลงานทางวิชาการ โครงการห้องเรียนวิชาการ 
จัดโดยคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เป็นประจ า
ทุกเดือน ตั้งแต่กุมภาพันธ์ – มิถุนายน 2565 โดยมี รองศาสตาราจารย์ ดร.น้ าทิพย์ 
วิภาวิน เป็นอาจารย์วิทยากรประจ ากลุ่ม 

4.1-1-18    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิโลบล วิมลสิทธิชัย เข้าร่วมประชุมออนไลน์ หัวข้อ "First 
Southeast Asian Librarians Leadership Convergence Part II: Organization 
and Orientation Meeting " จัดโดย Philippine Librarian Association  

4.1-1-19    การเสวนา การพัฒนาสมรรถนะหลักบัณฑิตทางบรรณารักศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์
ในประเทศไทย โดย คณะท างาน LIS Education สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ 
ทางระบบออนไลน์ วันที่ 31 กรกฎาคม 2564  

4.1-1-20    อาจารย์ทุกท่านในหลักสูตรฯ เข้าร่วมฟังการเสวนา การพัฒนาสมรรถนะหลักบัณฑิต
ทางบรรณารักศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยคณะท างาน 
LIS Education สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ ทางระบบออนไลน์ วันที่  31 
สิงหาคม 2564  

4.1-1-21    วันที่ 8 ตุลาคม 2564 อาจารย์ ดร.ทัศวรรณ ธิมาค า เข้าร่วมโครงการอบรมหลักสูตร
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ด้านสังคมและพฤติกรรมศาสตร์ รุ่นที่ 2/2564 ในเวลา 
8.00-16.00 น. สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ผ่านระบบออนไลน์ 

4.1-1-22   วันที่ 21 ตุลาคม 2564 อาจารย์ ดร.สุจิรา อัมรักเลิศ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิโลบล 
วิมลสิทธิชัย และ อาจารย์ ดร.ทัศวรรณ ธิมาค า เข้าร่วมน าเสนอบทความในการประชุม 
10th Asia Pacific Library and Information Education หัวข้อ “The Status and 
Challenges of Information and Library Science Education at Chiang Mai 
Rajabhat University Since 2010”  
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4.1-1-23    วันที่ 11-12 พฤศจิกายน 2564 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิโลบล วิมลสิทธิชัย เข้าร่วม
ประชุ มออนไลน์  หั วข้ อ  Tentative Program And Schedule Of Activities 1st  
Southeast Asian Librarians Leadership Convergence, Part 2 จัดโดย Philippine 
Librarian Association 

4.1-1-24    วันที่ 30-31 มีนาคม 2565 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุทธินันท์ ชื่นชม อาจารย์ ดร.สุจิรา 
อัมรักเลิศ อาจารย์ ดร.ทัศวรรณ ธิมาค า และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิโลบล วิมล
สิทธิชัย เข้าร่วมโครงการอบรมและสอบวัดระดับทักษะดิจิทัลขั้นสูงเฉพาะทางส าหรับ
บุคลากรทางการศึกษาและการสอบรับรองทักษะดิจิทัลตามมาตรฐานสากล ICDL 
ภายใต้โครงการต้นแบบระบบการอบรมกลุ่มหลักสูตรทักษะดิจิทัลพ้ืนฐานที่จ าเป็น
และทักษะขั้นสูงเฉพาะทางเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรดิจิทัลทางการศึกษา ในบริบท
ประเทศไทย ณ ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ 

4.1-1-25    วันที่ 3 พฤษภาคม 2565 อาจารย์ทุกท่านในหลักสูตรฯ เข้าร่วมฟังบรรยายการก าหนด
ต าแหน่งทางวิชาการทางสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผ่านระบบออนไลน์ 

4.1-1-26    วันที่ 7-9 พฤษภาคม 2565 อาจารย์ทุกท่านในหลักสูตรฯ เข้าอบรมเชิงปฏิบัติการการ
ออกแบบหลักสูตรบนฐานผลลัพธ์การเรียนรู้  (Outcome-Based Education: OBE) 
และเกณฑ์ AUN-QA ระหว่าง เวลา 7.30-16.30 น. ผ่านระบบออนไลน์ 

4.1-1-27    วันที่ 10-12 พฤษภาคม 2565 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์ เข้าร่วม
โครงการอบรมและสอบวัดระดับทักษะดิจิทัลขั้นสูงเฉพาะทางส าหรับบุคลากรทาง
การศึกษาและการสอบรับรองทักษะดิจิทัลตามมาตรฐานสากล ICDL ภายใต้โครงการ
ต้นแบบระบบการอบรมกลุ่มหลักสูตรทักษะดิจิทัลพ้ืนฐานที่จ าเป็นและทักษะขั้นสูง
เฉพาะทางเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรดิจิทัลทางการศึกษา ในบริบทประเทศไทย 
ณ ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ 

4.1-1-28    วันที่ 22-24 พฤษภาคม 2565 อาจารย์ทุกท่านในหลักสูตรฯ เข้าร่วม โครงการค่าย 
ผศ. รศ. และ ศ. ทางสารสนเทศศาสตร์ ณ ห้องประชุมกลุ่มวิจัย มนุษยศาสตร์ดิจิทัล 
อาคาร HS02 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

4.1-1-29    Timakum, T., Lee, S., & Song, M. (2021). Exploring the research landscape of  
data warehousing and mining based on DaWaK Conference full-text  
articles. Data & Knowledge Engineering, 135, 101926. 

4.1-1-30    Timakum, T., Xie, Q., & Song, M. (2022). Analysis of E-mental health  
research: mapping the relationship between information  
technology and mental healthcare. BMC psychiatry, 22(1), 1-17. 
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4.1-1-31    ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์, สุรชาติ พุทธิมา, ฐิตารีย์ ตาแก้ว และเสาวลักษณ์ สุรินต๊ะ. (2564).  
พฤติกรรมการอ่านและปัจจัยที่ส่งผลต่อการอ่านของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่. วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่, 3(2), 59-77. 

4.1-1-32    สุรชาติ พุทธิมา และชโรชีนีย์ ชัยมินทร์. (2564). พฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน์ 
และความคิดเห็นที่มีต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของนักศึกษาหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
ภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรค COVID-19. ใน การประชุมวิชาการ 
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ระดบัชาติ ครั้งที ่1 มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เชียงใหม่ “การขับเคลื่อนพหุวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน”. (หน้า 47-66) 

4.1-1-33    Kwiecien, K., Chuenchom, S. Chitiyapol, J. & Hoaihongthong, S. (2021).  
A study of school librarian’s attributes at primary school libraries in 
Thailand under the COVID-19 pandemic. Paper presented in the 4th 

I-LISS Intenationa Conference on Transition of Libraries due to COVID 
Pandemic: Lessons to Learn organized by The Tamil Nadu 
Dr.Ambedkar Law University. 

4.1-1-34    คมเดช บุญประเสริฐ, น้ าทิพย์ วิภาวิน, ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ และสุทธินันท์ ชื่นชม. 
(2564). ปัจจัยโดยรวมที่มีผลต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ. วารสารวิจัย 
สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย, 14(1), 62-81.  

4.1-1-35    ช้องนาง เล็กสมบูรณ์, น้ าทิพย์ วิภาวิน และสุทธินันท์ ชื่นชม. (2564). การใช้ 
สารสนเทศเพ่ือการพัฒนาอาชีพในท้องถิ่นของบุคลากรองค์การภาครัฐในกลุ่ม
จังหวัดภาคเหนือตอนบน. วารสารบรรณาศาสตร์ มศว, 14(1), 78-94. 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2  คุณภาพอาจารย์ ประเด็นต้องรายงาน 
1. ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
2. ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
3. ผลงานวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

 
ผลการด าเนินงานตัวบ่งช้ีที่ 4.2 
ผลการด าเนินงาน 
1. ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร 5 คน มีวุฒิปริญญาเอก 5 คน 
1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธินนัท์ ชื่นชม  
2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิโลบล วิมลสิทธิชัย 
3) อาจารย์ ดร.สุจิรา อัมรักเลิศ  
4) อาจารย์ ดร.ทัศวรรณ ธิมาค า 
5) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชโรชนีีย์ ชัยมินทร์  

คิดเป็นร้อยละ 100.00 คะแนนที่ได้ = 5 
 
2. ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร 5 คน มีต าแหน่งทางวิชาการ 3 คน 
1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธินนัท์ ชื่นชม  
2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิโลบล วิมลสิทธิชัย 
3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชโรชนีีย์ ชัยมินทร์  

คิดเป็นร้อยละ 60.00 คะแนนที่ได้ = 5 
 
3. ผลงานวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ชื่ออาจารย์ ผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ ประเภท
ผลงาน 

ค่า
น้ าหนัก 

1. อ.ดร.สุจิรา 
อัมรักเลิศ,  
ผศ.ดร.นิโลบล 
วิมลสิทธิชัย 
และ อ.ดร.

Ammarukleart, S, Wimolsittichai, N. & Timakum, T.  
(2021). The Status and Challenges of 
Information and Library Science Education 
at Chiang Mai Rajabhat University Since 
2010. Paper presented at Conference: 10th 

บทความ
วิจัย 

0.60 
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ทัศวรรณ 
ธิมาค า 

Asia Pacific Library and Information 
Education and Practice Conference, 
October 21-22, 324-331. 

2. อาจารย์.
ดร.ทัศวรรณ 
ธิมาค า 

Timakum, T., Lee, S., & Song, M. (2021).  
Exploring the research landscape of data 
warehousing and mining based on DaWaK 
Conference full-text articles. Data & 
Knowledge Engineering, 135, 101926. 

บทความ
วิจัย 

0.60 

3. อาจารย์.
ดร.ทัศวรรณ 
ธิมาค า 

Timakum, T., Xie, Q., & Song, M. (2022). Analysis  
of E-mental health research: mapping the 
relationship between information technology 
and mental healthcare. BMC psychiatry, 
22(1), 1-17. 

บทความ
วิจัย 

1.00 

4. ผศ.ดร. 
ชโรชีนีย์  
ชัยมินทร์ และ  
ผ ศ . สุ ร ช า ติ  
พุทธิมา 

ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์, สุรชาติ พุทธิมา, ฐิตารีย์ ตาแก้ว และ 
เสาวลักษณ์ สุรินต๊ะ. (2564). พฤติกรรมการอ่าน
และปัจจัยที่ส่งผลต่อการอ่านของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่. วารสาร
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่, 3(2), 59-77. 

บทความ
วิจัย 

0.20 

5. ผศ.สุรชาติ 
พุทธิมา  และ
ผศ.ดร. 
ชโรชีนีย์  
ชัยมินทร์ 

สุรชาติ พุทธิมา และชโรชีนีย์ ชัยมินทร์. (2564).  
พฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน์และความคิดเห็นที่
มีต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของนักศึกษา
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ภายใต้
สถานการณ์การระบาดของโรค COVID-19. ใน การ
ประชุมวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ระดับชาติ ครั้งที ่1 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
“การขับเคลื่อนพหุวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน”.  
(หน้า 47-66) 

บทความ
วิจัยฉบับ
สมบูรณ์ 
ที่ตีพิมพ์ 

ในรายงาน
สืบเนื่อง
จากการ
ประชุม

ระดับชาติ 

0.20 
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6. ผ ศ . ด ร . 
สุ ท ธิ นั น ท์   
ชื่นชม 

Kwiecien, K., Chuenchom, S. Chitiyapol, J. &  
Hoaihongthong, S. (2021). A study of school 
librarian’s attributes at primary school libraries 
in Thailand under the COVID-19 pandemic. 
Paper presented in the 4th I-LISS Intenationa 
Conference on Transition of Libraries due to 
COVID Pandemic: Lessons to Learn organized 
by The Tamil Nadu Dr. Ambedkar Law 
University 

บทความ
วิจัยฉบับ
สมบูรณ์ 
ที่ตีพิมพ์ 

ในรายงาน
สืบเนื่อง
จากการ
ประชุม
ระดับ

นานาชาติ 

0.60 

7. ผ ศ . ด ร . 
สุ ท ธิ นั น ท์   
ชื่นชม 

คมเดช บุญประเสริฐ, น้ าทิพย์ วิภาวิน, ทวีวัฒน์  
วัฒนกุลเจริญ และสุทธินันท์ ชื่นชม. (2564). ปัจจัย
โดยรวมที่มีผลต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ 
ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ. วารสารวิจัย 
สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย, 14(1), 62-81.  

บทความ
วิจัย 

 

0.20 

8. ผ ศ . ด ร . 
สุ ท ธิ นั น ท์   
ชื่นชม 

ช้องนาง เล็กสมบูรณ์, น้ าทิพย์ วิภาวิน และสุทธินันท์  
ชื่นชม. (2564). การใช้สารสนเทศเพ่ือการพัฒนา
อาชีพในท้องถิ่นของบุคลากรองค์การภาครัฐในกลุ่ม
จังหวัดภาคเหนือตอนบน. วารสารบรรณาศาสตร์ 
มศว, 14(1), 78-94. 

บทความ
วิจัย 

 

0.20 

รวมค่าน้ าหนักผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ 3.60 

คะแนนที่ได้ = 5  
 

 
รายการเอกสารหลักฐาน 
4.2-1-1   บทความวิจัย เรื่อง  

Ammarukleart, S, Wimolsittichai, N. & Timakum, T. (2021). The Status and 
Challenges of Information and Library Science Education at Chiang 
Mai Rajabhat University Since 2010. Paper presented at Conference: 
10th Asia Pacific Library and Information Education and Practice 
Conference, October 21-22, 324-331. 
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4.2-1-2    บทความวิจัย เรื่อง  
Timakum, T., Lee, S., & Song, M. (2021). Exploring the research landscape 

of data warehousing and mining based on DaWaK Conference full-
text articles. Data & Knowledge Engineering, 135, 101926.  

4.2-1-3    บทความวิจัย เรื่อง  
Timakum, T., Xie, Q., & Song, M. (2022). Analysis of E-mental health 

research: mapping the relationship between information technology 
and mental healthcare. BMC psychiatry, 22(1), 1-17. 

4.2-1-4    บทความวิจัย เรื่อง  
ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์, สุรชาติ พุทธิมา, ฐิตารีย์ ตาแก้ว และเสาวลักษณ์ สุรินต๊ะ. (2564). 

พฤติกรรมการอ่านและปัจจัยที่ส่งผลต่อการอ่านของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ . วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่, 3(2), 59-77. 

4.2-1-5    บทความวิจัย เรื่อง  
สุรชาติ พุทธิมา และชโรชีนีย์ ชัยมินทร์. (2564). พฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน์

และความคิดเห็นที่มีต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของนักศึกษาหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรค COVID-19. ใน การประชุมวิชาการด้าน
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ระดับชาติ ครั้งที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
“การขับเคลื่อนพหุวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เพ่ือการพัฒนา
อย่างยั่งยืน”. (หน้า 47-66) 

4.2-1-6    บทความวิจัย เรื่อง  
Kwiecien, K., Chuenchom, S. Chitiyapol, J. & Hoaihongthong, S. (2021). A study 

of school librarian’s attributes at primary school libraries in Thailand 
under the COVID-19 pandemic. Paper presented in the 4th I-LISS 
Intenationa Conference on Transition of Libraries due to COVID 
Pandemic: Lessons to Learn organized by The Tamil Nadu Dr. Ambedkar 
Law University. 

4.2-1-7    บทความวิจัย เรื่อง  
คมเดช บุญประเสริฐ, น้ าทิพย์ วิภาวิน, ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ และสุทธินันท์ ชื่นชม.  
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(2564). ปัจจัยโดยรวมที่มีผลต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ. วารสารวิจัย สมาคม
ห้องสมุดแห่งประเทศไทย, 14(1), 62-81. 

4.2-1-8    บทความวิจัย เรื่อง  
ช้องนาง เล็กสมบูรณ์, น้ าทิพย์ วิภาวิน และสุทธินันท์ ชื่นชม. (2564). การใช้

สารสนเทศเพ่ือการพัฒนาอาชีพในท้องถิ่นของบุคลากรองค์การภาครัฐ 
ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน. วารสารบรรณาศาสตร์ มศว, 14(1), 78-94. 

 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ ประเด็นต้องรายงาน 
   1. การคงอยู่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
   2. ความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 
ผลการด าเนินงาน 
1. การคงอยู่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ในปีการศึกษา 2564 มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง 5 ท่าน คงอยู่ตลอดปีการศึกษา คิดเป็น
อัตราการคงอยู่ร้อยละ 100.00 

ชื่อ-สกุล ระบุปี 
พ.ศ. 

ระบุปี 
พ.ศ. 

ระบุปี 
พ.ศ. 

ระบุปี 
พ.ศ. 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุทธินันท์ ชื่นชม 2561 2562 2563 2564 
2. อาจารย์ ดร. สุจิรา อัมรักเลิศ 2561 2562 2563 2564 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นิโลบล วิมลสิทธิชัย 2561 2562 2563 2564 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุรชาติ พุทธิมา 2561 2562 2563 2564 
5. อาจารย์พัฒนินทร์ ศุขโรจน์ 2561 2562 2563 - 
6. อาจารย์ ดร.ทัศวรรณ ธิมาค า - - 2563 2564 
7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์ - - - 2564 

 
2. ความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ฯ มีการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ตามตารางแสดงความพึงพอใจของอาจารย์ในการตอบแบบสอบถามการบริหารหลักสูตร ซึ่งมีผล  
การด าเนินงาน ดังนี้ 

ปีการศึกษา 2560 ผลการประเมินความพึงพอใจเฉลี่ยรวม 4.49 
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ปีการศึกษา 2561 ผลการประเมินความพึงพอใจเฉลี่ยรวม 4.50 
ปีการศึกษา 2562 ผลการประเมินความพึงพอใจเฉลี่ยรวม 4.64 
ปีการศึกษา 2563 ผลการประเมินความพึงพอใจเฉลี่ยรวม 4.74 
ปีการศึกษา 2564 ผลการประเมินความพึงพอใจเฉลี่ยรวม 4.69 
ส าหรับประเด็นที่อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีความพึงพอใจล าดับสุดท้าย โดยรวมเฉลี่ยเพียง 

3.67 คือ ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยที่ต่ าที่สุด 

(�̅�= 3.29) คือ อาคารเรียน ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ (workshop) ที่พักนักศึกษา มีปริมาณเพียงพอ
และมีคุณภาพพร้อมใช้งานต่อการจัดการศึกษา 

ตารางความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรในการตอบแบบสอบถามการบริหารหลักสูตร 

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยในแต่ละปีการศึกษา 
ระบุปี 
พ.ศ. 
2560 

ระบุปี 
พ.ศ. 
2561 

ระบุปี 
พ.ศ. 
2562 

ระบุปี 
พ.ศ. 
2563 

ระบุปี 
พ.ศ. 
2564 

1. ด้านนักศึกษา      

   1.1 การรับนักศึกษา 4.30 4.04 4.64 4.71 4.57 
   1.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 4.69 4.86 4.94 4.88 4.95 
   1.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 4.40 4.33 4.71 5.00 4.71 
2. ด้านอาจารย์      
   2.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 4.80 4.83 4.86 5.00 4.88 
   2.2 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 4.20 4.33 4.76 5.00 4.57 
3. ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน  
การประเมินผู้เรียน 

     

   3.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 4.50 4.92 5.00 4.75 4.86 
   3.2 การจัดการเรียนการสอน 4.80 4.67 4.93 4.92 5.00 
   3.3 การประเมินผู้เรียน 4.95 4.83 4.86 4.92 4.96 
4. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3.77 3.69 3.67 3.47 3.67 
      ค่าเฉลี่ยรวมแต่ละปีการศึกษา  4.49 4.50 4.64 4.74 4.69 

ตั้งแต่ปีการศึกษา 2560 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรโดยรวมเท่ากับ 
4.49 ในปีการศึกษา 2561 ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.50 ในปีการศึกษา 2562 ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.64 
ในปีการศึกษา 2563 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรรวมเท่ากับ 4.74 และ  
ปีการศึกษา 2564 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตร โดยรวมเท่ากับ 4.69 เดิมนั้น
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ความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้น แต่ในปีการศึกษาที่ผ่านมา ความ
พึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรมีแนวโน้มลดลง โดยเฉพาะค่าเฉลี่ยด้านการรับนักศึกษา ลดลง
จากปีที่ผ่านมา 4.71 เหลือ 4.57 ซึ่งผลที่เกิดกับนักศึกษา ลดลงจากปีที่ผ่านมา 5.00 เหลือ 4.71 
และด้านอาจารย์ คือ การบริหารและพัฒนาอาจารย์ ลดลงจากปีที่ผ่านมา 5.00 เหลือ 4.88 ผลที่เกิดกับ
อาจารย์ ลดลงจากปีที่ผ่านมา 5.00 เหลือ 4.57 
รายการเอกสารหลักฐาน 
4.3-2-1   รายงานส ารวจความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อหลักสูตร การจัดการศึกษาและการจัดการ

ข้อร้องเรียนของนักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2564 
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หมวดที ่3 นักศึกษาและบัณฑิต 
 
1. นักศึกษา 
 ตารางจ านวนนักศึกษาท่ีคงอยู่ (จ านวนจริง) ในแต่ละปีการศึกษาแสดงข้อมูลต้ังแต่รับเข้าศึกษา 
ในหลักสูตรนี้  

 

ปีการศึกษา 
ที่รับเข้า 

 

จ านวน 
ที่รับเข้า 

จ านวนนักศึกษาภาคปกติคงอยู่ (จ านวนจริง) 
ในแต่ละปีการศึกษา 

2560 2561 2562 2563 2564 
2560 44 44 24 16 16 2 
2561 48  48 27 22 22 
2562 9   9 6 6 
2563 -    - - 
2564 11     8 

รวมนักศึกษาที่คงอยู่  38 
 
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อจ านวนนักศึกษา  

จากการประเมินของหลักสูตรพบว่าปัจจัยที่อาจส่งผลกระทบต่อจ านวนนักศึกษาตามแผน 
การศึกษาประกอบด้วย  

1) คุณลักษณะและความพร้อมของนักศึกษา เนื่องจากนักศึกษามีคุณลักษณะและพ้ืนฐาน 
ความรู้ที่แตกต่างกัน ท าให้นักศึกษาบางคนต้องใช้เวลาในการปรับตัวมากกว่านักศึกษาคนอ่ืน ๆ อีกท้ัง
นักศึกษาไม่ได้ตั้งเป้าหมายในการเรียนมหาวิทยาลัย ท าให้ไม่มีแรงบันดาลใจในการมุ่งมั่นไปสู่ความส าเร็จ
นั้น 
 2) สภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัวของนักศึกษาที่มีฐานะยากจนและมีฐานะปานกลาง 
ท าให้นักศึกษาส่วนมากต้องท างานพิเศษเพ่ือน ารายได้ท่ีได้รับมาช าระค่าเทอมและค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน 
จึงท าให้ส่งผลกระทบต่อเวลาเรียน เวลาในการทบทวนบทเรียน และเวลาในการท าการบ้านส่งอาจารย์  
 3) ภาวการณ์ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลต่อรายได้ 
ของครอบครัวของนักศึกษาลดลง จึงท าให้นักศึกษาตัดสินใจชะลอการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา
เพ่ือลดค่าใช้จ่ายของครอบครัว อีกทั้งส่งผลต่อการลาออกกลางคัน เนื่องจากการปรับตัวไม่ได้กับรูปแบบ
การเรียนการสอนออนไลน์  
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2. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 
 ตารางจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาที่เทียบกับจ านวนที่รับเข้า (จ านวนจริง) ในแต่ละปีการศึกษา 
แสดงข้อมูลตั้งแต่รับเข้าศึกษาในหลักสูตรนี้ 

 

 
ปีที่จบ 

การศึกษา 

 

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาตามปีท่ีรับเข้า (รหัสนักศึกษา) 
พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 พ.ศ.2561 พ.ศ.2562 

จ านวนที่รับเขา้  

72 คน 
จ านวนที่รับเขา้  

51 คน 
จ านวนที่รับเขา้      

37 คน 
จ านวนที่รับเขา้  

44 คน 
จ านวนที่รับเขา้  

48 คน 
จ านวนที่รับเขา้  

9 คน 
จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 

พ.ศ.2560 32            
พ.ศ.2561 2  25          
พ.ศ.2562   4  15        
พ.ศ.2563     4  12      
พ.ศ.2564       2  15  1  

รวม 34 47.22 29 56.86 19 51.35 14 31.81 15 31.25 1 11.11 

 
3. ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการส าเร็จการศึกษา 
 1) เนื่องจากนักศึกษาสอบไม่ผ่านรายวิชาบังคับครบตามเกณฑ์ ร้อยละ 80 จึงไม่สามารถ
ออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพตามแผนการเรียนเสนอแนะของหลักสูตรได้  
 2) นักศึกษาบางคนถอนรายวิชา ส่งผลต่อการส าเร็จการศึกษาตามเวลา 
 3) นักศึกษาบางคนลาออกกลางคันเพ่ือไปสมัครสาขาวิชาอ่ืนหรือย้ายสถานศึกษา 
 4) นักศึกษามีปัญหาส่วนตัว จึงพักการศึกษา ท าให้ไม่สามารถส าเร็จตามเวลาได้ 
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4. การด าเนินงานตามองค์ประกอบท่ี 3 ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 3.2 และ 3.3  
 ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1   การรับนักศึกษา ประเด็นที่ต้องรายงาน 
 1. การรับนักศึกษา  
 2. การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
ผลการด าเนินงาน 

1. การรับนักศึกษา 
เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ :   

ในปีการศึกษา 2564 เป้าหมายของการรับนักศึกษาของหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และ
บรรณารักษศาสตร์ คือ รับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ตามที่ระบุไว้ในแผนการรับนักศึกษา จ านวน 30 คน 
โดยในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรได้รับนักศึกษาเข้าเรียนในหลักสูตร จ านวน 11 คน ยังไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ หลักสูตรจึงได้ด าเนินการดังนี้  

 
ระบบและกลไก : 

ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ ได้มีการก าหนด
แนวทางการรับนักศึกษา โดยมีกลไกการท างานที่อาศัยส่วนกลางในระดับมหาวิทยาลัยและแนวทาง
เฉพาะที่ด าเนินการโดยหลักสูตร โดยระบบกลไกหลักด าเนินการโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่
และหน่วยงานระดับชาติ ได้แก่ ระบบการรับนักศึกษา TCAS หลักสูตรได้มีการเตรียมการด้วยการ
ประชุมเพ่ือพิจารณาแผนการรับนักศึกษาและก าหนดคุณสมบัติความเหมาะสมของผู้ที่ต้องการ 
เข้าศึกษาต่อ และด าเนินการแจ้งข้อมูลไปยังส านักทะเบียนและประมวลผล รวมทั้งคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ เพ่ือยืนยันแผนการรับนักศึกษาและคุณสมบัติของผู้สมัครเข้าศึกษาต่อ ทั้งนี้ 
หลักสูตรมีการรับสมัครนักศึกษา 4 รอบ ได้แก่ การรับสมัครรอบแฟ้มสะสมผลงาน รอบโควตา 
รอบรับตรงร่วมกัน และรอบรับตรงอิสระ โดยหลักสูตรมีส่วนร่วมในการพิจารณาจ านวนและคุณสมบัติ
ของนักศึกษาใหม่ทุกปีการศึกษา 

หลักสูตรได้ประเมินกระบวนการด าเนินงานการรับนักศึกษา พบว่า หลักสูตรก าลังได้รับ
ผลกระทบจากภาพรวมของจ านวนนักศึกษาที่ยังคงลดลงและไม่เป็นไปตามแผนรับ จึงได้ปรับปรุง
กระบวนการท างานเพ่ือให้มีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกอย่างต่อเนื่อง เช่น การประชาสัมพันธ์ผ่าน
ระบบออนไลน์โดยใช้เฟซบุ๊ก ด าเนินการจัดท าคลิปวิดีโอน าเสนอเกี่ยวกับการเรียนการสอนและการ
ประกอบอาชีพเผยแพร่ผ่านช่องทางยูทูป มีการซื้อโฆษณาเฟซบุ๊กเพ่ือให้มีจ านวนการเข้าถึงและเห็น
ข้อความการประชาสัมพันธ์หลักสูตรมากขึ้น  
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ผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน :          
ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์มีนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 

จ านวน 11 คน  
 

การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก : 
จากการประเมินและทบทวนกระบวนการการรับนักศึกษาในปีการศึกษา 2563 พบว่า 

ระบบและกลไกที่หลักสูตรมีส่วนร่วมในการพิจารณาจ านวนและคุณสมบัติของนักศึกษาใหม่ร่วมกับ
มหาวิทยาลัยในทุกปีการศึกษามีความเหมาะสมแล้ว แต่หลักสูตรก็ยังไม่ได้นักศึกษาตามเป้าหมาย 
ที่วางไว้ เพราะระบบในการรับหนักศึกษาเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เลือกหลักสูตรตามที่ต้องการได้
หลายรอบ อีกทั้งสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ได้เพ่ิมจ านวนรับนักศึกษา บางสถาบันก็รับนักศึกษาเข้า
แบบไม่จ ากัดจ านวนรับ ซึ่งสวนทางกับจ านวนของผู้ที่จะเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาที่ลดลง 
ดังนั้น หลักสูตรจึงต้องประชาสัมพันธ์หลักสูตรเพ่ิมขึ้นด้วยวิธีการที่หลากหลายในช่องทางการสื่อสาร
ต่าง ๆ เพ่ือให้เป็นที่รู้จักของผู้เรียนมากขึ้น โดยมีการประสัมพันธ์ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มผู้เรียนในระดับมัธยมศึกษา และชี้แจง 
ให้ผู้เรียนทราบว่าสามารถประกอบอาชีพอะไรได้บ้างเมื่อส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตร นอกจากนี้ 
ยังมีการจัดหาทุนการศึกษาจากหน่วยงานหรือบุคคลต่าง ๆ เพ่ือดึงดูดผู้เรียนให้เข้ามาศึกษา 
ในหลักสูตร 

 
ปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน : 

ในปีการศึกษา 2564 นอกจากที่หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์มีการ
จัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์และสื่อออนไลน์ (คลิปวิดีโอ) เพ่ือเผยแพร่และประชาสัมพันธ์หลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้แก่ครูผู้สอน ครูแนะแนว และนักเรียนที่ต้องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ได้รู้จักและเข้าใจ
หลักสูตรมากยิ่งขึ้น ทางหลักสูตรยังคงด าเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลของหลักสูตรผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ตามศักยภาพ ทั้งการประชาสัมพันธ์ผ่านเฟซบุ๊ก แฟนเพจ ของหลักสูตร โดยซื้อโฆษณาของ
เฟซบุ๊กเพ่ือเพ่ิมโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายได้เห็นสื่อประชาสัมพันธ์หลักสูตร พัฒนารูปแบบและวิธีการ 
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้มีความแปลกใหม่และน่าสนใจ หลักสูตรได้เข้าร่วมกิจกรรมงาน CMRU 
Education Expo 2022 ครั้งที่ 1/2564 ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์และของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ โดยในปีการศึกษา 2564 นี้ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้มีการจัด กิจกรรม 
CMRU Education Expo 2022 ครั้งที่ 1/2564 ขึ้น ในวันเสาร์ที่ 9 ตุลาคม 2564 ระหว่างเวลา 
13.00-16.00 น.  
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ในส่วนของเนื้อหาหลักสูตรมีการปรับปรุงเนื้อหาของหลักสูตรให้มีความน่าสนใจมากขึ้น 
โดยปรับชื่อหลักสูตรเป็นหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ เพ่ือให้ผู้ที่ส าเร็จ  
การศึกษาไปแล้วสามารถไปสมัครงานในหน่วยงานท่ีต้องการวุฒิการศึกษาบรรณารักษศาสตร์โดยไม่ต้อง 
ด าเนินการรับรองหลักสูตรว่าเป็นทางด้านบรรณารักษศาสตร์หรือไม่ อีกท้ังยังมีการจัดหาทุนการศึกษา 
เพ่ือดึงดูดผู้เรียนให้เข้ามาศึกษาในหลักสูตรด้วย  

 
2. การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 

ปีการศึกษา 2564 การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยน
เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้หลายกิจกรรม
ที่ด าเนินการโดยคณะและมหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องระงับไป และก าหนดให้การด าเนินการด้านการรับ
นักศึกษาใหม ่ด าเนินการในรูปแบบกลุ่มย่อยแยกตามหลักสูตร ส่วนกิจกรรมการปฐมนิเทศนักศึกษา
ใหม่ของมหาวิทยาลัยได้จัดในรูปแบบออนไลน์ ดังนั้น อาจารย์ในหลักสูตรจึงมีบทบาทเป็นอย่างมาก
ในช่วงของการรับเข้าในช่วงแรก โดยในปีการศึกษา 2564 นี้ หลักสูตรได้มีการแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา 
ได้แก่ อาจารย์ ดร.ทัศวรรณ ธิมาค า มีหน้าที่ก ากับดูแลและให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาใหม่ ซึ่งสามารถ 
ท าได้อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากนักศึกษาใหม่กลุ่มนี้ได้ขอค าปรึกษาและสอบถามเรื่องต่าง ๆ ตั้งแต่ช่วง
สมัครเข้าเรียนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ จึงท าให้การสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว และอาจารย์ที่ปรึกษา
ได้ด าเนินการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ในวันที่ 18 มิถุนายน 2564 ตั้งแต่เวลา 10.00 น. เป็นต้นไป
เนื่องจากการเรียนการสอนในช่วงแรกของภาคการศึกษาที่ 1 ยังอยู่ในช่วงของการแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หลักสูตรจึงได้จัดกิจกรรมให้กับนักศึกษาใหม่ ที่ยังไม่เคย 
มีประสบการณ์ในการเรียนออนไลน์มาก่อน โดยให้นักศึกษาใหม่ได้ซักซ้อมการใช้งานไมโครซอฟต์ทีม 
ซึ่งเป็นหนึ่งในโปรแกรมหลักที่มหาวิทยาลัยใช้ในการจัดการเรียนการสอน ด้วยการสอนให้นักศึกษา
เข้าร่วมกลุ่มวิชา การเช็คชื่อผ่านช่องแชท การเปิด-ปิดกล้องและไมโครโฟน รวมทั้งรับฟังค าแนะน าและ
การเตรียมตัวส าหรับการเรียนในรูปแบบอนไลน์ ซึ่งอาจจะพบกับปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ เช่น ความเร็ว
ของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ความคมชัดของหน้าจอแสดงผล การสิ้นเปลืองแบตเตอร์รี่ การเปิด
เอกสารแนบการส่งไฟล์งานต่าง ๆ เป็นต้น  
รายการเอกสารหลักฐาน : 
3.1-1-1 การประชาสัมพันธ์ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจของหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และ

บรรณารักษศาสตร์ ในงาน CRMU Expo 2022  
3.1-1-2 ก าหนดการงาน CRMU Expo 2022  
3.1-1-3 โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์หลักสูตร   
3.1-1-4 แผ่นพับประชาสัมพันธ์หลักสูตร    
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2  การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา ประเด็นที่ต้องรายงาน 
1. การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
2. การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

 
ผลการด าเนินงาน 

1. การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ :   

เป้าหมายของการควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี
และการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาของหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ คือ  นักศึกษาที่เข้ามาศึกษา 
ในหลักสูตรสามารถคงอยู่ในหลักสูตรได้จนส าหรับการศึกษา ดังนั้น หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และ
บรรณารักษศาสตร์จึงได้มีการวางแผนและด าเนินการในการดูแล สนับสนุน และส่งเสริมนักศึกษา  
ในปีการศึกษา 2564 ดังนี้  
 

ระบบและกลไก : 
หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์มีการจัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและ

แนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา โดยการแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือดูแลช่วยเหลือนักศึกษาตาม
ขั้นตอนและกระบวนการที่เป็นมาตรฐานตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด รวมทั้งก าหนดให้อาจารย์ที่ปรึกษา
ทุกท่านจัดเวลาให้นักศึกษาได้ขอรับค าปรึกษาได้ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ เพ่ือปรึกษาทั้งด้านวิชาการ
และการใช้ชีวิต และมีการนัดโฮมรูมอย่างน้อย 2 ครั้งต่อภาคการศึกษา  

 
ผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน :          

ปีการศึกษา 2564 หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ มีการจัดบริการ 
ให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา โดยน าผลการด าเนินงานปีการศึกษา 
2563 มาเป็นแนวทาง ซ่ึงในปีการศึกษา 2564 มีอาจารย์ในหลักสูตรรับผิดชอบเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 
ดูแลนักศึกษาชั้นปีต่าง ๆ ดังนี้  

นักศึกษาชั้นปีที่ 1 อาจารย์ ดร. ทัศวรรณ ธิมาค า (นักศึกษารหัส 64)  
นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นิโลบล วิมลสทิธิชัย (นักศึกษารหัส 62)  
นักศึกษาชั้นปีที่ 4 อาจารย์ ดร. สุจิรา อัมรักเลิศ (นักศึกษารหัส 61)     
นักศึกษาค้างชั้น ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุทธินันท์ ชื่นชม (นักศึกษารหัส 60)   
อาจารย์ที่ปรึกษาทุกท่านมีการพบปะนักศึกษาในความดูแล เพ่ือให้ค าปรึกษาทางวิชาการ  

และแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา ไม่เพียงเท่านั้นนักศึกษายังสามารถปรึกษาอาจารย์ผู้สอน  
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และอาจารย์ที่ปรึกษาผ่านช่องทางเฟซบุ๊กและแอปพลิเคชันไลน์ ซึ่งเป็นการอ านวยความสะดวก
ให้แก่นักศึกษา นอกจากนักศึกษาปัจจุบันแล้ว หลักสูตรยังมีช่องทางให้บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา 
ได้ใช้ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ในการปรึกษาคณาจารย์ในหลักสูตร มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสาร 
ที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาผ่านทางกลุ่มเฟซบุ๊กของหลักสูตรและของอาจารย์ในหลักสูตร มีไลน์
กลุ่มชั้นปีต่าง ๆ ส าหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและศิษย์เก่า เช่น 
ข่าวประชาสัมพันธ์จากมหาวิทยาลัย การอบรม การรับสมัครงาน และการศึกษาต่อ เป็นต้น  

นอกจากนี้ยังมีการเพ่ิมช่องทางในการควบคุมการดูแลให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนว 
แก่นักศึกษาโดยใช้ไลน์และเฟซบุ๊กเพ่ือสร้างกลุ่มในการควบคุมดูแลนักศึกษาในรายวิชาท่ีต้องควบคุม 
ดูแลนักศึกษาอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้อาจารย์ที่ปรึกษาได้แจ้งข่าวสาร ให้ข้อมูลและพูดคุยกับนักศึกษา  
ในเรื่องการเรียนและการใช้ชีวิต มีการปลูกฝังแนวคิดหรือการแก้ปัญหาผ่านกลุ่มไลน์ดังกล่าว 
นอกจากการสร้างกลุ่มในแอปพลิเคชันไลน์ของนักศึกษาแต่ละชั้นปีแล้ว แต่ละรายวิชายังมีการสร้าง
กลุ่มไลน์ระหว่างอาจารย์ผู้สอนกับนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนด้วย เพ่ือให้สามารถดูแลด้านการเรียน
และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้แก่นักศึกษาได้อย่างทันเวลา เช่น รายวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
สารสนเทศศาสตร์ รายวิชาการสัมมนาทางสารสนเทศศาสตร์ รายวิชาการวิจัยทางสารสนเทศศาสตร์ 
รายวิชาระเบียบวิธีวิจัย เป็นต้น รวมท้ังหลักสูตรฯ มอบหมายภาระงานให้อาจารย์ในหลักสูตร 
ทุกท่านมีหน้าที่ในการเป็นที่ปรึกษางานวิจัย ในรายวิชาการวิจัยทางสารสนเทศศาสตร์ โดยค านึงถึง 
ความเชี่ยวชาญ ตลอดจนการนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เพ่ือให้เกิดความใกล้ชิดและ
สามารถดูแลนักศึกษาได้อย่างท่ัวถึง จากการท่ีคณาจารย์ในหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ฯ ได้ปฏิบัติงาน 
ดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาอย่างใกล้ชิด ส่งผลให้ปีการศึกษา 2564 
มีนักศึกษาในสังกัดหลักสูตรส าเร็จการศึกษา จ านวน 17 คน 
 
การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก : 

ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ มีการประเมิน
ระบบและกลไกในการจัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา 
พบว่า การด าเนินงานการควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาของ
หลักสูตรนั้น ทางหลักสูตรได้ด าเนินการตามขั้นตอนและกระบวนการที่เป็นมาตรฐานตามที่
มหาวิทยาลัยก าหนดอย่างครบถ้วน โดยเน้นการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาทั้งในรูปแบบพบหน้าและ
แบบออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ ไมโครซอฟท์ ทีม โดยมีอาจารย์ผู้สอนและ
อาจารย์ที่ปรึกษาแต่ละชั้นปีให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาในความดูแล รวมทั้งเพ่ือนนักศึกษาในแต่ละ
ชั้นปี ที่คอยสอดส่องดูแลเพ่ือนที่อาจมีปัญหาและแจ้งอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือหาแนวทางในการแก้ไข
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ปัญหาหรือให้ความช่วยเหลือต่อไป ดังนั้นในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรเห็นว่าระบบและกลไก 
การให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษามีความเหมาะสม  
 

ปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน : 
ส าหรับการด าเนินงานการควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา 

ปริญญาตรี ในปีการศึกษา 2564 นั้น นอกจากจะมีการจัดอาจารย์ให้ท าหน้าที่เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
แก่นักศึกษาในชั้นปีต่าง ๆ แล้ว หลักสูตรยังได้มีการด าเนินการเพ่ือดูแลและแก้ไขปัญหาในด้านการเรียน
และการใช้ชีวิตให้แก่นักศึกษาในด้านต่าง ๆ ดังนี้  

1) ปัญหาทางการเรียน พบปัญหาเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียน โดยอาจารย์ในหลักสูตร 
เป็นตัวกลางในการประสานกับส านักทะเบียนและประมวลผล เพ่ือให้การด าเนินการแก้ไขปัญหา
เป็นไปอย่างรวดเร็วมากกว่าการที่นักศึกษาจะต้องไปติดต่อด้วยตนเอง เช่น กรณีของนักศึกษาชั้นปี
ที่ 3 และชั้นปีที่ 4 ที่ต้องขอเปิดรายวิชาเนื่องจากนักศึกษาหยุดพักการเรียนไป 1 ภาคการศึกษาและ
ขอถอนรายวิชาที่ไม่สามารถลงทะเบียนเรียนได้ เนื่องจากเวลาเรียนและเวลาสอบตรงกัน  
ทางหลักสูตรจึงด าเนินการประสานไปยังส านักทะเบียนและประมวลผลเพ่ือขอย้ายเวลาเรียน  
ให้นักศึกษากลุ่มดังกล่าวสามารถลงทะเบียนเรียนได้โดยไม่กระทบกับรายวิชาอ่ืน ๆ เป็นต้น  

2) ปัญหาทางการเงิน โดยในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารกัษศาสตร์ 
ได้มอบทุนการศึกษาแก่นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ทุกคน ทุนละ 4,000 บาท เป็นเงินรวมทั้งสิ้น 36,000 บาท 
เพ่ือช่วยเหลือนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ซ่ึงขาดแคลนทุนทรัพย์ เนื่องจากครอบครัวของนักศึกษาบางคนประสบ
ปัญหาทางการเงิน เนื่องจากวิกฤตเศรฐกิจที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19)  

3) ปัญหาเกี่ยวกับสภาพจิตใจของนักศึกษาซึ่งเกิดจากการปรับตัว การเรียนออนไลน์และ
ปัญหาภาวะเศรษฐกิจของทางบ้าน โดยเฉพาะนักศึกษาชั้นปีที่ 1 (รหัส 64) ที่เริ่มต้นเข้ามาเรียน 
ในระดับมหาวิทยาลัยเป็นนักศึกษาที่ประสบปัญหามากที่สุด เนื่องจากต้องเรียนออนไลน์ทุกวิชา  
ท าให้เกิดความความเครียดสะสมและไม่สามารถปรับตัวได้ เนื่องจากรูปแบบและวิธีการเรียน
เปลี่ยนไปอย่างสิ้นเชิง รวมทั้งนักศึกษาบางคนขาดแคลนเครื่องมือและอุปกรณ์ในการเรียนออนไลน์ 
จนท าให้นักศึกษาบางคนต้องการลาออก ดังนั้น หลักสูตร อาจารย์ที่ปรึกษา และอาจารย์ผู้สอน 
ในรายวิชาต้องให้ความช่วยเหลือโดยการช่วยรับฟังปัญหาและช่วยชี้แนะแนวทางการแก้ไขปัญหา 
แก่นักศึกษา รวมทั้งให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการบ้านหรืองานที่นักศึกษาจะต้องท าส่งในแต่ละรายวิชา 

4) ปัญหาเกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 เนื่องจากนักศึกษาบาง
คนมีปัญหาเรื่องการปรับตัวให้เข้ากับรูปแบบการท างานทั้งออนไซต์และออนไลน์ของหน่วยฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ซึ่งท าให้มีปัญหาในช่วงแรกของการปฏิบัติงาน อาจารย์ในหลักสูตรจึงต้องให้
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ความช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาอย่างทันท่วงที นอกจากนี้ยังมีการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการต่าง ๆ 
แก่นักศึกษา เช่น ปัญหาลิขสิทธ์ิเร่ืองการจัดท าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้บริการในรูปแบบออนไลน์
ของห้องสมุดโรงเรียน เป็นต้น  

นอกจากการด าเนินการทั้ง 4 เรื่องข้างต้นแล้ว อาจารย์ในหลักสูตรและอาจารย์ที่ปรึกษา 
ได้ช่วยกันดูแลให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตของนักศึกษา รวมทั้งช่วยแก้ไขปัญหา 
ของนักศึกษาในด้านต่าง ๆ เพ่ือเอ้ือให้นักศึกษายังคงอยู่ในหลักสูตรต่อไปได้และส าเร็จการศึกษา 
ตามหลักสูตร 
 
2. การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ :   
เป้าหมายของการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์

และบรรณารักษศาสตร์ คือ นักศึกษาที่เข้ามาศึกษาในหลักสูตรมีทักษะการเรียรู้และนวัตกรรม 
ทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี และทักษะชีวิตและอาชีพ รวมทั้งมีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
คือ เป็นคนดี มีความรู้ดี บุคลิกภาพดี สุขภาพดี และเป็นพลเมืองดี (5 ดี) 

ดังน้ันหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์จึงได้มีการวางแผนและด าเนินการในการสนับสนุนและส่งเสริม
การพัฒนานักศึกษา โดยจัดท าโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ในการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
ในปีการศึกษา 2564 ดังนี้ 
 

ระบบและกลไก : 
หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ ได้จัดท าแผนกิจกรรมพัฒนาศักยภาพ

นักศึกษาเป็นประจ าทุกปี และได้ด าเนินกิจกรรมและโครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มาอย่างต่อเนื่อง ทั้งกิจกรรมและโครงการที่ได้รับการ
สนับสนุนและไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากทางมหาวิทยาลัย รวมทั้งบูรณาการกับรายวิชา
ต่าง ๆ ในหลักสูตรเพ่ือเสริมสร้างนักศึกษาและผลิตบัณฑิตที่มีความพร้อมในการออกไปปฏิบัติงาน
ในวิชาชีพสารสนเทศและงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 

ผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน :          
ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์มีการด าเนินการ

เพ่ือพัฒนาศักยภาพนักศึกษา จัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ทักษะ
การเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี ทักษะชีวิตและอาชีพ รวมทั้งการพัฒนา 
ทักษะด้านวิชาชีพให้แก่นักศึกษา โดยยึดถือคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ ตาม TQF ท่ี สกอ. ก าหนด 
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ตลอดจนคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์และอัตลักษณ์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่
เป็นแนวทาง 

ส าหรับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะ
สารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี ทักษะชีวิตและอาชีพ ตลอดจนคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ ตาม TQF 
ที่ สกอ.ก าหนด ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม คือ สามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรม
และวิชาชีพโดยใช้ดุลยพินิจทางค่านิยม ความรู้สึกของผู้อื่น ค่านิยมพ้ืนฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมทางด้านคุณธรรมและจริยธรรม อาทิ มีวินัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต 
เสียสละ เป็นแบบอย่างที่ดี เข้าใจผู้อ่ืน และเข้าใจโลก เป็นต้น ด้านความรู้ มีองค์ความรู้ในสาขาวิชา
อย่างกว้างขวางและเป็นระบบตระหนักรู้หลักการและทฤษฎีในองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง ส าหรับหลักสูตร
วิชาชีพ มีความเข้าใจเกี่ยวกับความก้าวหน้าของความรู้เฉพาะด้านในสาขาวิชาและตระหนักถึง
งานวิจัยในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาและการต่อยอดองค์ความรู้ ส่วนหลักสูตรวิชาชีพ  
ที่เน้นการปฏิบัติ จะต้องตระหนักในธรรมเนียมปฏิบัติ กฎระเบียบ ข้อบังคับที่เปลี่ยนแปลงตาม
สถานการณ์ ด้านทักษะทางปัญญา สามารถค้นหาข้อเท็จจริง ท าความเข้าใจและสามารถประเมิน
ข้อมูล แนวคิด และหลักฐานใหม่ ๆ จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย และใช้ข้อมูลที่ได้ในการแก้ไข
ปัญหาและงานอ่ืน ๆ ด้วยตนเอง สามารถศึกษาปัญหาที่ค่อนข้างซับซ้อนและเสนอแนะแนวทาง  
ในการแก้ไขได้อย่างสร้างสรรค์ โดยค านึงถึงความรู้ทางภาคทฤษฎี ประสบการณ์ทางภาคปฏิบัติและ
ผลกระทบจากการตัดสินใจ สามารถใช้ทักษะและความเข้าใจอันถ่องแท้ในเนื้อหาสาระทางวิชาการ
และวิชาชีพส าหรับหลักสูตรวิชาชีพ นักศึกษาสามารถใช้วิธีการปฏิบัติงานประจ าและหาแนวทางใหม่ 
ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
มีส่วนช่วยและเอ้ือต่อการแก้ปัญหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะเป็นผู้น าหรือสมาชิกของกลุ่ม 
สามารถแสดงออกซึ่งภาวะผู้น าในสถานการณ์ที่ไม่ชัดเจนและต้องใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการ
แก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมบนพื้นฐานของตนเองและของกลุ่ม 
รับผิดชอบในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งพัฒนาตนเองและอาชีพ รวมทั้งด้านทักษะการวิเคราะห์ 
เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถศึกษาและท าความเข้าใจในประเด็น
ปัญหา สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม 
ในการศึกษาค้นคว้าและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บ
รวบรวมข้อมุล ประมวลผล แปลความหมาย และน าเสนอข้อมูลข่าวสารอย่างสม่ าเสมอ สามารถ
สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งในการพูด การเขียน สามารถเลือกใช้รูปแบบของการน าเสนอ 
ที่เหมาะสมส าหรับกลุ่มบุคคลที่แตกต่างกันได้นั้นได้มีการสอดแทรกไว้ในกระบวนการเรียนการสอน
ของแต่ละรายวิชาในหลักสูตรเพ่ือให้นักศึกษาเรียนรายวิชาต่าง ๆ ในหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์
และบรรณารักษศาสตร์ก็จะได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะข้างต้น เพ่ือให้พร้อม 
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ที่จะท างานและใช้ชีวิตในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในปีการศึกษา 2564 หลักสูตร
สารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ได้จัดโครงการ “พัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์” 
ตามความต้องการของนักศึกษาที่ได้ท าการส ารวจโดยหลักสูตร และการเสนอแนะโดยนักศึกษา 
ซึ่งจัดขึ้นทั้งหมด 5 ครั้ง เพื่อความต่อเนื่อง ดังนี้  

1) การอบรมแบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม ZOOM MEETING หัวข้อ “เรียนรู้และเข้าใจ 
Digital Media & Marketing” โดยคุณภาสกร อุระแสง (ผู้เชี่ยวชาญการตลาดออนไลน์อิสระ) 
ศิษย์เก่ารหัส 50122935 ในวันพุธที่ 14 กรกฎาคม 2564 เวลา 13.00-16.00 น. 

2) การอบรมเชิงปฏิบัติการ แบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม ZOOM MEETING หัวข้อ “สื่อสาร 
ให้โดนใจ: English for Communication” โดย อาจารย์ ดร. วรางคณา สุติน วิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตฐ์ ในวันพุธที่ 21 กรกฎาคม 2564 เวลา 14.00-17.00 น. 

3) การอบรมเชิงปฏิบัติการ แบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม ZOOM MEETING หัวข้อ “รอบรู้ 
เรื่องเครื่องมือออนไลน์: Google Application 1” โดย นางสาวอรวรา ไสค า บรรณารักษ์บริการ 
ตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในวันพุธที่ 4 สิงหาคม 
2564 เวลา 13.00-16.00 น.  

4) การอบรมเชิงปฏิบัติการ แบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม ZOOM MEETING หัวข้อ “รอบรู้เร่ือง 
เครื่องมือออนไลน์: Google Application 2: สร้างแบบสอบถามง่าย ๆ ไม่ยากด้วย Google Form” 
โดย นางสาวสุรดา ปฐวีวิจิตร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ในวันพุธที่ 11 สิงหาคม 2564 เวลา 13.00-16.00 น. 

5) การอบรมแบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม ZOOM MEETING หัวข้อ “Social media & 
digital citizenship ที่ชาวดิจิทัลควรรู้” โดย ผ ู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชัยวัฒน์ นันทศรี รองคณบดี 
ฝ่ายแผนงานและนวัตกรรม คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในวันพุธที่ 18 สิงหาคม 
2564 เวลา 13.00-16.00 น. 

นอกจากนี้หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ฯ ได้ก าหนดให้นักศึกษาทุกชั้นปีเข้าร่วมการสัมมนา
วิชาการสารสนเทศศาสตร์ ซึ่งจัดโดยนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ของหลักสูตร และกิจกรรมอบรมอ่ืน ๆ ซึ่งจัดโดย
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตามความสนใจของนักศึกษา 

ในส่วนของการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาให้มีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามที่
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ก าหนด คือ นักศึกษามีคุณลักษณะเป็นคนดี มีความรู้ดี บุคลิกภาพดี 
สุขภาพดี และเป็นพลเมืองดี (5 ดี) รวมทั้งการเสริมสร้างอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยโดยมุ่งให้
นักศึกษาเป็น “บัณฑิตมีทักษะชีวิต มีจิตสาธารณะ และสู้งาน” นั้น หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และ
บรรณารักษศาสตร์ ได้มีการด าเนินการผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ของหลักสูตรดังนี้  
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1) ด้านคนดี หมายถึง นักศึกษามีความสุภาพอ่อนน้อม กตัญญูรู้คุณ ขยัน ประหยัด ซื่อสัตย์ 
อดทน มีส านึกรักท้องถิ่นและความเป็นไทย ด้านพลเมืองดี หมายถึง บุคลิกภาพดี หมายถึง 
บัณฑิตมีลักษณะท่าทาง การพูดจา การแต่งกายดี มีมนุษยสัมพันธ์ การวางตัวได้เหมาะสมกับกาลเทศะ 
และมีความเข้าใจในวัฒนธรรมข้ามชาติ มีวินัย มีความรับผิดชอบ เคารพกฎระเบียบของสังคม 
เสียสละ มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนได้และค านึงถึงประโยชน์ส่วนร่วมมากกว่า
ส่วนตน ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์มีการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะความเป็นคนดีและพลเมืองดี ดังนี้  

1.1) วันที่ 3 กรกฎาคม 2564 เวลา 9.30-12.30 น. หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ ฯ 
จัดกิจกรรมออนไลน์ “สานสัมพันธ์สารสนเทศศาสตร์ ด้วยความรักและคิดถึง” ในวาระเฉลิมฉลอง
ครบรอบ 15 ปี หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ฯ เพ่ือให้นักศึกษาได้สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง 
รุ่นพ่ีรุ่นน้อง โดยมีรุ่นพ่ีตั้งแต่รหัส IS’49 มาร่วมพูดคุยเป็นก าลังใจและสร้างแรงบันดาลใจ 
ในการศึกษาเล่าเรียนให้แก่นักศึกษาที่ก าลังศึกษา และให้ศิษย์เก่าได้ท าความรู้จักกับรุ่นน้อง และ
อาจารย์ที่กลับมาจากการลาศึกษาต่อ ในการนี้มีการแนะแนวการศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา
ให้แก่ศิษย์เก่าท่ีสนใจ  

1.2) วันที่ 4 สิงหาคม 2564 นักศึกษาหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ฯ ทุกชั้นปี เข้าร่วม
อบรมเชิงปฏิบัติการออนไลน์ผ่านระบบซูม เรื่อง “มาตรฐการแนวทางการลดใช้พลังงาน ทรัพยากร 
การอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมตามแนวทาง Green Library” โดย คุณเพชรประกายแก้ว 
ดวงหฤทัยทิพย์ รักษาการแทนผู้อ านวยการกองบริหารงานส านักหอสมุด ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย 
แม่โจ้ ซึ่งจัดโดยส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ทั้งนี้เพ่ือให้นักศึกษาเข้าใจแนวทาง  
การด าเนินงานห้องสมุดสีเขียว และการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมตามแนวทางห้องสมุดสีเขียว 
เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานต่อไปในอนาคต  

1.3) วันที่ 26 มกราคม 2565 นักศึกษาหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ฯ ชั้นปีที่ 3 ที่เรียน
ในรายวิชาการบริการสารสนเทศ เข้าร่วมกิจกรรม Friends of Library ห้องสมุดพบเพ่ือนเรียนรู้ออนไลน์ 
ผ่านระบบซูม จัดโดยส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยมีการบรรยายและแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ในหัวข้อ “พลเมืองดิจิทัล Digital Citizenship” ในประเด็น “การกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ 
และดราม่ายุคดิจิทัล” โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ปวีณา โฆษิโต อาจารย์ประจ าภาควิชาจิตวิทยา 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เพ่ือให้นักศึกษาได้เข้าใจและปฏิบัติตนให้เหมะสมกับ
การเป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภาพต่อไป  

2) ด้านความรู้ดี หมายถึง นักศึกษารู้จักแสวงหาความรู้ มีความรู้และประสบการณ์ 
ในสาขาวิชาที่ศึกษาและสามารถประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิตได้อย่างเหมาะสม ในปีการศึกษา 2564 
หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ ฯ มีการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะด้านวิชาชีพ  และกิจกรรมเพ่ือพัฒนา
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ทักษะประสบการณ์ทางวิชาการแก่นักศึกษา การศึกษาดูงานในรายวิชาต่าง ๆ รวมทั้งการอบรม
ทักษะด้านวิชาการและวิชาชีพสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ ดังนี้  

2.1) โครงการสัมมนาวิชาการสารสนเทศศาสตร์ เป็นโครงการที่จัดขึ้นเพ่ือให้นักศึกษา
มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความก้าวหน้าทางวิชาการและวิชาชีพสารสนเทศศาสตร์ ให้รู้เท่าทัน
การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ที่ส่งผลต่อวิชาชีพสารสนเทศ 
การจัดสัมมนาดังกล่าวเป็นกิจกรรมท่ีจัดข้ึนโดยนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 ของหลักสูตร โดยอยู่ใน 
ความดูแลของอาจารย์ผู้ควบคุมรายวิชา นักศึกษาที่รับผิดชอบในแต่ละหัวข้อจะรับหน้าที่เป็น
ผู้บรรยาย อภิปราย เสวนา และจัดการสัมมนาในหัวข้อที่ตนเองได้รับมอบหมาย ทั้งนี้การสัมมนา
ดังกล่าวจะมีการเชิญนักศึกษาและผู้สนใจเข้าร่วมฟัง โดยในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรสารสนเทศ
ศาสตร์ฯ ได้มีการจัดสัมมนาวิชาการสารสนเทศศาสตร์ ในรูปแบบออนไลน์ผ่านระบบซูม จ านวน 3 ครั้ง 
ดังนี้  

2.1.1) วันที่ 10 กันยายน 2564 เวลา 13.00 -15.30 น.จัดการสัมมนาวิชาการ
หัวข้อ “ค้นหาข้อมูลโควิด-19 อย่างไรให้โปรฯ” โดยรายละเอียดการสัมมนา ประกอบด้วย 

กิจกรรมที่ 1 การบรรยายหัวข้อ “สารสนเทศเกี่ยวกับโรคติดเชื้อโควิด-19 
ในยุค New Normal” โดย นางสาวสุภาพัฒน์ น าแปง และนายศักดิ์สิทธิ์ สุวรรณศรี นักศึกษาชั้นปีที่ 4 
โดยให้ความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับแหล่งสารสนเทศที่น่าเชื่อถือเกี่ยวกับโรคโควิด -19 และเพ่ือให้ 
ผู้เข้าร่วมสัมมนาเกิดความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ชีวิตในยุค New Normal 

กิจกรรมท่ี 2 การอภิปรายกลุ่มเร่ือง “วิธีการค้นหาข้อมูลอย่างถูกต้องเก่ียวกับ 
โควิด-19” ด าเนินการเสวนาโดยนางสาวฐิติลักษณ์ ไผ่กลัด เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับวิธีการค้น
แหล่งสารสนเทศเกี่ยวกับโรคติดเชื้อโควิด-19 และผู้เข้าร่วมสัมมนาสามารถน าความรู้ที่ได้มาใช้ให้
เกิดประโยชน์ในด้านการค้นหาสารสนเทศที่น่าเชื่อถือ 

กิจกรรมที่ 3 การระดมความคิดเรื่องแหล่งสารสนเทศเกี่ยวกับโรคติดเชื้อ 
โควิด-19 ท่ีคุณรู้จัก เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมสัมมนามีการแลกเปล่ียนความคิด เรื่องแหล่งสารสนเทศ
เก่ียวกับโรคติดเชื้อโควิด-19 และสามารถน าความคิดที่ได้จากการแลกเปลี่ยนไปเผยแพร่อย่างถูกต้อง 

2.1.2) วันที่ 14 กันยายน 2564 เวลา 12.30-16.00 น. หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ฯ 
จัดการสัมมนาวิชาการหัวข้อ “เรียนออนไลน์อย่างไรให้สนุกในยุค New Normal” โดยรายละเอียด
ของการสัมมนา ประกอบด้วย  

กิจกรรมที่ 1 เสวนาพูดคุยเกี่ยวกับเรื่อง “เรียนออนไลน์อย่างไรให้สนุก” 
ในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ ความหมายของการเรียนออนไลน์ ข้อดี และข้อจ ากัดของการเรียนออนไลน์ 
เทคนิคหรือวิธีการเรียนออนไลน์ให้สนุกทั้งผู้เรียนและผู้สอน เรียนออนไลน์ยังไงให้สุขภาพดี โดยมี 
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นายศรัณย์ภัทร สิมะวรธรรมกุล นายวรพล จองดี นางสาวณัฐชยา เตอะเลอะ และนางสาวสุธีธิดา 
ด้วงกัน เป็นผู้ร่วมเสวนา รวมทั้งเปิดโอกาสให้อาจารย์และนักศึกษาได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

กิจกรรมที่ 2 แลกเปลี่ยนความคิดเกี่ยวกับเทคนิคการเรียนและการสอน 
ให้สุขภาพดี กับคณาจารย์และผู้เข้าร่วมสัมมนาระดมความคิดเรื่อง “เทคนิคเรียนออนไลน์อย่างไร
ให้สนุก” วิทยากรโดย นายภาษิต เมืองแก้ว 

2.1.3) วันศุกร์ท่ี 1 ตุลาคม 2564 เวลา 08.00 -12.00 น. หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ฯ 
จัดสัมมนาวิชาการ หัวข้อ สู่เส้นทางอาชีพ “คนท าสื่อ” โดยรายละเอียดการสัมมนา ประกอบด้วย 

กิจกรรมที่ 1 การบรรยายในหัวข้อ “ศิลปะของคนท าสื่อในยุคดิจิทัล” โดย 
อาจารย์เอกพงศ์ สุริยงค์ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรศิลปะและการออกแบบ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

กิจกรรมที่ 2 การเสวนา “อาชีพคนท าสื่อ” โดย อาจารย์ศุภทัต แดงเครื่อง 
ภาควิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

กิจกรรมที่ 3 การแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับคนท าสื่อ โดย นางสาวจิตรดา 
หมั่นขีด นักวิชาการศึกษา ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ และนายวัชระ ไทยบัณฑิต 
นักประชาสัมพันธ์ ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

2.2) โครงการ “การจัดการความรู้ในงานวิชาชีพสารสนเทศศาสตร์” มีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ท่ีได้ฝึกประสบการณ์วิชาชีพสารสนเทศศาสตร์จากสถาบันบริการสารสนเทศ
ต่าง ๆ ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ตลอดจนถ่ายทอดความรู้ให้ แก่รุ่นน้องที่จะออกฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพสารสนเทศศาสตร์ในปีต่อไป โดยในการปีการศึกษา 2564 หลักสูตรได้จัด
โครงการสัมมนาหลังฝึกประสบการณ์วิชาชีพสารสนเทศศาสตร์ ในวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2565 เวลา 
8.30-16.30 น. ในรูปแบบออนไลน์ ผ่านโปรแกรมไมโครซอฟต์ ทีม เพ่ือให้นักศึกษาที่ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพสารสนเทศศาสตร์ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2564 ได้รายงานผลการฝึกปฏิบัติงาน
ปัญหาอุปสรรคและวิธีแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการฝึกปฏิบัติงาน รวมทั้งได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์
กับเพ่ือนักศึกษาที่ไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพสารสนเทศต่างหน่วยงาน ตลอดจนให้นักศึกษาชั้นปีที่ 3 
ที่เข้าร่วมโครงการมีความเข้าใจในลักษณะงานและการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับวิชาชีพสารสนเทศศาสตร์และเพ่ือให้เกิดทัศนคติที่ดีต่องานในวิชาชีพสารสนเทศศาสตร์  

2.3) กิจกรรมการเตรียมความพร้อมและเสริมประสบการณ์วิชาชีพสารสนเทศศาสตร์  
เป็นกิจกรรมการอบรมในหัวข้อที่เก่ียวข้องกับนักวิชาชีพสารสนเทศ โดยมีรายละเอียดกิจกรรม ดังนี้ 

2.3.1) วันท่ี 26 ตุลาคม 2564 การปฐมนิเทศการฝึกประสบการร์วิชาชีพสารสนเทศ
ศาสตร์ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 ในรูปแบบออนไลน์ ผ่านโปรแกรมไมโครซอฟต์ ทีม เพ่ือเตรียม
ความพร้อมของนักศึกษาก่อนออกฝึกประสบการณ์ โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรเป็นผู้ให้แนวปฏิบัติ
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ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพสารสนเทศศาสตร์ ในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ Hard Skills และ Soft Skills 
ส าหรับ การฝึกประสบการณ์วิชาชีพสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ และแนวทางการปฏิบัติตน 
ในระหว่างการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

2.3.2) การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและทักษะการน าเสนองานให้แก่นักศึกษา 
ชั้นปีที่ 4 เพ่ือเตรียมความพร้อมในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพสารสนเทศศาสตร์ และปีการศึกษา 
2564 หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ฯ ได้สนับสนุนและส่งเสริมให้นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ได้พัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษด้วยตนเองผ่านการอบรมหลักสูตรระยะสั้นในแพลตฟอร์มออนไลน์ ThaiMOOC รายวิชา 
วิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร (10 ช่ัวโมง) และวิชาเทคนิคการน าเสนออย่างมีประสิทธิภาพ (10 ช่ัวโมง) 

3) ด้านบุคลิกภาพดี หมายถึง นักศึกษามีลักษณะท่าทาง การพูดจา การแต่งกายดี 
มีมนุษยสัมพันธ์ การวางตัวได้เหมาะสมกับกาลเทศะ และมีความเข้าใจในวัฒนธรรมข้ามชาติ  
ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรสารสนเทศศาสตรฯ ได้พัฒนาคุณลักษณะด้านนี้ผ่านรายวิชาที่เน้นทักษะ
ดังกล่าว อาทิ การบริการสารสนเทศ การบริหารองค์กรสารสนเทศ การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
สารสนเทศศาสตร์ และการฝึกประสบการณ์วิชาชีพสารสนเทศศาสตร์ เป็นต้น 
 4) ด้านสุขภาพดี หมายถึง บัณฑิตมีสุขภาวะที่ดีครบทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ สุขภาวะกาย 
สุขภาวะจิต สุขภาวะสังคม และสุขภาวะปัญญา เนื่องด้วยในปีการศึกษา 2564 ยังอยู่ในช่วงการ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ด้วยข้อจ ากัดดังกล่าวส่งผลให้คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์งดจัดกิจกรรม “การแบ่งขันกีฬาเชื่อมความสัมพันธ์ประเพณี 
กลุ่มสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่” รวมทั้งหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ฯ ไม่สามารถ 
จัดกิจกรรม “กีฬาสานสัมพันธ์สารสนเทศศาสตร์” เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างนักศึกษา
และเพ่ือส่งเสริมสุขภาพตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ได้ดังเช่นทุกปี เพ่ือเป็นการปฏิบัติตาม
ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เรื่องมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) แต่อย่างไรก็ตามหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ฯ ก็ได้ด าเนินการประชาสัมพันธ์
วิธีการปฏิบัติตนและการดูแลตนเองในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ทั้งในขณะที่อยู่ที่บ้านและการติดต่อราชการกับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย เช่น 
ส านักทะเบียน ส านักหอสมุด รวมทั้งการปฏิบัติตัวของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ในขณะที่อยู่ระหว่าง 
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  

2.5 ด้านพลเมืองดี เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) มหาวิทยาลัยได้ขอความร่วมมือให้ทุกคณะงดจัดกิจกรรมรวมตัวกันเป็นจ านวนมาก 
ทางหลักสูตรจึงไม่ได้จัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบ าเพ็ญประโยชน์ที่เคยจัดเป็นประจ าทุกปี คือ 
โครงการห้องสมุดสู่ชุมชน ท าให้นักศึกษาไม่ได้เข้าร่วมในกิจกรรมดังกล่าวในปีการศึกษา 2564 นี้ 
แต่ในขณะเดียวกัน นักศึกษาเห็นถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับตนเอง ต่อสถานศึกษา และสิ่งแวดล้อม
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รอบตัวที่มีผลต่อการเรียนการสอนในสถานศึกษาและการเรียนของนักศึกษา จึงมีความสนใจท าวิจัย 
ในรายวิชาการวิจัยทางสารสนเทศศาสตร์ โดยมีนักศึกษาได้ท าวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบของสถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ในประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้  

1) งานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด-19) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยนางสาวฐิติลักษณ์ 
ไผ่กลัด นางสาวสุภาพัฒน์ น าแปง และนางสาวจิรัฐิติกาล จักรค า 

2) งานวิจัยเรื่อง การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอนของอาจารย์ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยนายภาษิต เมืองแก้ว และนายวัชราวุฒิ 
ศรีหล้า 

ซึ่งงานวิจัยทั้งสองเรื่องดังกล่าว หลักสูตรได้ท าหนังสือมอบให้แก่ส านักหอสมุด และ
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ ในการแก้ไขปัญหาด้านการให้บริการ
สารสนเทศและการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนให้เกิดประโยชน์ต่อไป  

 
การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก : 

จากการประเมินกระบวนการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ปีการศึกษา 2564 น้ัน พบว่า หลักสูตรได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษามีทักษะ 
การเรียนรู้และมีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ตลอดจนได้แสดงศักยภาพ มีความรู้ความสามารถ
ที่ได้เรียนและฝึกฝนจากในชั้นเรียน ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพฯ เพ่ือแสดงศักยภาพของนักศึกษา
และหลักสูตรให้บุคคลภายนอกได้เป็นที่รู้จักแล้ว ดังนั้น ปีการศึกษา 2564 หลักสูตรสารสนเทศ
ศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ ควรเพ่ิมวิธีการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยสนับสนุนให้นักศึกษาที่มีความพร้อมและมีโอกาสฝึกปฏิบัติงานหรือ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพสารสนเทศศาสตร์ นอกเหนือตามท่ีระบุไว้ในหลักสูตร เพ่ือให้นักศึกษาได้รับ
ความรู้ มีความสามารถ ตลอดจนฝึกฝนทักษะทางวิชาชีพสารสนเทศศาสตร์ได้อย่างเต็มศักยภาพ  
 

ปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน : 
นอกจากหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์จะมีโครงการ “พัฒนาคุณลักษณะ

บัณฑิตที่พึงประสงค์” และกิจกรรม/โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะ 
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่จัดขึ้นเป็นประจ าทุกปีแล้วหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์
ได้ปรับเปลี่ยนภาคการศึกษาในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ซึ่งตามปกติจะต้องฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
สารสนเทศศาสตร์ในภาคการศึกษาที่ 2 ของชั้นปีที่ 4 ปรับเปลี่ยนมาเป็นการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
ในภาคการศึกษาที่ 1 ของชั้นปีที่ 4 เมื่อนักศึกษากลับมาเรียนในภาคการศึกษาที่ 2 ก็จะได้ทราบว่าตนเอง
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มีข้อบกพร่องหรือมีองค์ความรู้ใดที่จะต้องได้รับการเพิ่มเติมจากทางหลักสูตร นักศึกษาและอาจารย์ 
จะได้ร่วมกันประเมินผลและน ามาปรับปรุงการเรียนการสอนในภาคการศึกษานั้นให้ครบถ้วนต่อไป  
 

รายการเอกสารหลักฐาน 
3.2-1-1 รายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมพัฒนานักศึกษาหลักสูตรสารสนเทศ 

ศาสตร์ฯ ประจ าปีการศึกษา 2564 
3.2-1-2 รายการด าเนินงานโครงการ “พัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์” 

ประจ าปีการศึกษา 2564 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา ประเด็นที่ต้องรายงาน 
1. อัตราการคงอยู่ 

 2. การส าเร็จการศึกษา 
 3. ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
ผลการด าเนินงาน 
1. อัตราการคงอยู่  

ปีการศึกษา 2564 หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์มีอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาในหลักสูตร 
ดังนี้ 

- ปีที่ 1 รับจ านวน 11 คน คงอยู่ 8 คน คิดเป็น 72.73 % 
- ปีที่ 2 รับจ านวน 0 คน คงอยู่ 0 คน คิดเป็น 0 % 
- ปีที่ 3 รับจ านวน 9 คน คงอยู่ 6 คน คิดเปน็ 66.67 % 
- ปีที่ 4 รับจ านวน 48 คน คงอยู่ 22 คน คิดเป็น 45.83 %     
 

2. การส าเร็จการศึกษา 
นักศึกษาหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ที่ส าเร็จการศึกษาตามก าหนดเวลาในปีการศึกษา 

2564 มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 ของจ านวนที่รับเข้า 

ปี
การศึกษา

ที่จบ
การศึกษา 

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาตามปีท่ีรับเข้า (รหัสนักศึกษา) 

พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

จ านวนที ่
รับเข้า   
72 คน 

จ านวนที ่
รับเข้า    
51 คน 

จ านวนที่
รับเข้า  
37 คน 

จ านวน 
ที่รับเข้า      
44 คน 

จ านวน 
ที่รับเข้า  
48 คน 

จ านวน 
ที่รับเข้า  
9 คน 

จ านวน 
ค่า 

ร้อยละ 
จ านวน 

ค่า 
ร้อยละ 

จ านวน 
ค่า 

ร้อยละ 
จ านวน 

ค่า 
ร้อยละ 

จ านวน 
ค่า 

ร้อยละ 
จ านวน 

ค่า 
ร้อยละ 

พ.ศ. 2560 32            
พ.ศ. 2561 2  25          
พ.ศ. 2562   4  15        
พ.ศ. 2563     4  12      
พ.ศ. 2564       2  15  1  

รวม 34 47.22 29 56.86 19 51.35 14 31.81 15 31.25 1 11.11 
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3. ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา   
ปีการศึกษา 2564 หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ฯ มีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา

ที่มีต่อหลักสูตร ผลการประเมิน พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของหลักสูตร
สารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.67) ซึ่งระดับความพึงพอใจ
ของนักศึกษาเพ่ิมข้ึนจากปีการศึกษา 2560 2561 2562 และ 2563 เล็กน้อย ดังนี้  

- ปีการศึกษา 2560 ผลการประเมินความพึงพอใจเฉลี่ยรวม 4.33 อยู่ในระดับมาก 
- ปีการศึกษา 2561 ผลการประเมินความพึงพอใจเฉลี่ยรวม 4.29 อยู่ในระดับมาก 
- ปีการศึกษา 2562 ผลการประเมินความพึงพอใจเฉลี่ยรวม 4.25 อยู่ในระดับมาก 
- ปีการศึกษา 2563 ผลการประเมินความพึงพอใจเฉลี่ยรวม 4.47 อยู่ในระดับมาก 
- ปีการศึกษา 2563 ผลการประเมินความพึงพอใจเฉลี่ยรวม 4.67 อยู่ในระดับมากที่สุด 
ส าหรับการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษานั้น ในปีการศึกษา 2564 ไม่พบข้อร้องเรียน

จากนักศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตรหรือการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร เนื่องจากทางหลักสูตร  
มีระบบและกลไกในการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของหลักสูตร โดยหาก
นักศึกษามีปัญหาในเรื่องใดก็ตาม เมื่ออาจารย์ที่ปรึกษาหรืออาจารย์ผู้สอนในรายวิชาต่าง ๆ ทราบ  
ก็จะน าปัญหาดังกล่าวมาหารือและด าเนินการแก้ไขปัญหาของนักศึกษาให้ลุล่วงอย่างรวดเร็ว  

 
ตารางสรุปการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาปีการศึกษา 2564 ในภาพรวม 

ล าดับที่ หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1 หมวดนักศึกษา 4.60 มากที่สุด 
2 หมวดอาจารย์ 4.78 มากที่สุด 
3 หมวดหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน 4.63 มากที่สุด 
4 หมวดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3.67 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.67 มาก 
            
รายการเอกสารหลักฐาน 
3.3-3-1 รายงานสรุปการประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตรและการจัดการศึกษาของนักศึกษา 

หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ ปีการศึกษา 2564  
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5. ผลการด าเนินงานด้านคุณภาพบัณฑิต 
2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
2.2 ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตภายในระยะเวลา 1 ปี 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ผลการด าเนินงาน 

ในปี พ.ศ. 2564 (ปีการศึกษา 2563) มีบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรสารสนเทศ
ศาสตร์ฯ จ านวน 17 คน ผลการศึกษาภาวการณ์มีงานท าของบัณฑิต พบว่า บัณฑิตตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 15 คน (ร้อยละ 88.24) ในจ านวนนี้ เป็นบัณฑิตที่มีงานท า 11 คน (ร้อยละ 73.33) ประกอบด้วย 
พนักงานบริษัทหรือองค์กรธุรกิจเอกชน จ านวน 5 คน (ร้อยละ 45.46) ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่
หน่วยงานของรัฐ จ านวน 2 คน (ร้อยละ 18.18) ด าเนินธุรกิจอิสรหรือเจ้าของกิจการ 2 คน (ร้อยละ 
18.18) องค์กรเอกชนไม่แสวงผลก าไร (มูลนิธิ) 1 คน (ร้อยละ 9.09) และอ่ืน ๆ โดยบัณฑิตไม่ได้ระบุ  
ประเภทของงาน 1 คน (ร้อยละ 9.09)  

บัณฑิตได้รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต จ านวน 5 คน (ร้อยละ 62.50) โดยได้รับการประเมิน
คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ผลการประเมิน พบว่า ผู้ใช้บัณฑิต 
มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.82, SD=0.72) เมื่อพิจารณาตามองค์ประกอบ พบว่า 
ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับ ดังนี้ ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
(ค่าเฉลี่ย 4.13, SD = 0.59) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (ค่าเฉลี่ย 4.05, SD = 0.61) ทักษะ
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี (ค่าเฉลี่ย 3.92, SD = 0.68) ด้านความรู้ 
(ค่าเฉลี่ย 3.63, SD = 0.81) ด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
(ค่าเฉลี่ย 3.63, SD = 0.83) และด้านทักษะทางปัญญา (ค่าเฉลี่ย 3.56, SD = 0.77) ตามล าดับ 
 
รายการเอกสารหลักฐาน 
2.1-1 รายงานความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ (รุ่นที่ 13) ที่ส าเร็จการศึกษาจาก 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ปี พ.ศ. 2564 (ปีการศึกษา 2563) 

2.2-1 รายงานภาวะการมีงานท าของบัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาสารสนเทศศาสตร์ 
(รุ่นท่ี 13) ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ปี พ.ศ. 2564 (ปีการศึกษา 
2563) 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
ผลการด าเนินงาน 
 ในปี พ.ศ. 2564 (ปีการศึกษา 2563) บัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา จากหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ 
(รุ่นที่ 13) จ านวนทั้งสิ้น 17 คน บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 15 คน (ร้อยละ 88.24) มีงานท าจ านวน 
11 คน (ร้อยละ 73.33) เมื่อเทียบค่าคะแนนได้ 3.67 

 ประเด็นที่ต้องรายงาน ปี 64 จ านวน 
1. จ านวนบัณฑิตท้ังหมด 17 

2. จ านวนบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 15 

3. จ านวนบัณฑิตท่ีได้งานท าใน 1 ปีหลังส าเร็จการศึกษา 
ไม่รวมประกอบอาชีพอิสระ 

9 

4. จ านวนบัณฑิตท่ีประกอบอาชีพอิสระ 2 

5. จ านวนบัณฑิตท่ีมีงานท าก่อนศึกษา 0 

6. จ านวนบัณฑิตท่ีมีกิจการเป็นของตนเองที่มีรายได้ประจ า 0 

7. จ านวนบัณฑิตท่ีศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา 0 

8. จ านวนบัณฑิตท่ีอุปสมบท 0 

9. จ านวนบัณฑิตท่ีเกณฑ์ทหาร (รอเกณฑ์ทหาร) 0 

10. ตัวตั้ง (ข้อ 3 + ข้อ 4) (9+2) 11 

11. ตัวหาร (ข้อ 2 – ข้อ 5 – ข้อ 6 – ข้อ 7– ข้อ 8 – ข้อ 9) (15-0-0-0-0-0) 15 

12. ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระใน 1 ปี 
(11/15)*100 

73.33 

 
รายการเอกสารหลักฐาน 
2.1-1 รายงานความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ (รุ่นที่ 13) ที่ส าเร็จการศึกษาจาก 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ปี พ.ศ. 2564 (ปีการศึกษา 2563) 

2.2-1 รายงานภาวะการมีงานท าของบัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาสารสนเทศศาสตร์ 
(รุ่นท่ี 13) ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ปี พ.ศ. 2564 (ปีการศึกษา 
2563) 
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หมวดที ่4 ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตร 
 
1. ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตร 
 1.1 สรุปผลรายวิชาที่เปิดสอนในภาค/ปีการศึกษา 
 ผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา ปีการศึกษา 2564 
(น าข้อมูลจาก มคอ.5 หมวด 3 ของแต่ละรายวิชา) 
 1) จ านวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียน (บันทึก ณ วันที่สิ้นสุดการเพิ่ม-ถอน) 
 2) จ านวนนักศึกษาท่ีคงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา 
 3) จ านวนนักศึกษาท่ีถอน (W) 
 4) การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 
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ตารางแสดงข้อมูลสรุปผลการเรียนรายวิชาต่าง ๆ ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ และบรรณารักษศาสตร์ ที่เปิดสอน 
ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์  

ปีการศึกษา 2564 หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ ระดับปริญญาตรี (4 ปี) ภาคปกติ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ล าดับ รหัสวิชา ช่ือวิชา 
ภาคการ 
ศึกษา 

การกระจายระดับคะแนน 
ลง 

ทะเบียน 
สอบ 
ผ่าน A 

B
+ 

B 
C
+ 

C 
D
+ 

D F I M IP W S U AU 

1 ILS 1101 การรู้สารสนเทศและดิจิทัล 1 2 6 - - - - 1 2 - - - - - - - 11 9 
2 ILS 1101 สารสนเทศในสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ 1 2 2 3 1 - - 1 2 -  - - - - - 11 9 
3 ILS 1501 นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 1 3 3 2 - 1 - - 2 - - - - - - - 11 9 
4 IS 1106 การเขียนในงานสารสนเทศ 1 1 - - - - - - - - - - - - - - 1 1 
5 IS 1107 การรู้สารสนเทศ 1 15 11 5 - - - - - - - - - - - - 31 31 
6 IS 1106 สารสนเทศในบริบทสังคม 1 - 2 1 - 1 - - - - - - - - - - 4 4 
7 IS 2203 การท ารายการทรัพยากรสารสนเทศ 1 1 - - - - - - - - - - - - - - 1 1 
8 IS 3202 การจัดเก็บและการค้นคืนสารสนเทศ 1 5 - 1 - - - - - - - - - - - - 6 6 
9 IS 3204 การวิเคราะห์และสร้างตัวแทนสารสนเทศ 1 2 3 1 - - - - - - - - - - - - 6 6 
10 IS 3303 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 1 15 3 1 - 2 - - - - - - - - - - 21 21 
11 IS 3506 การออกแบบและการพัฒนาสื่อดิจิทัล 2 1 5 2 - - 1 - - - - - - - - - - 8 8 
12 IS 3508 การจัดการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 1 1 3 2 1 - - - - - - - - - - - 7 7 
13 IS 3509 การออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูล 1 4 1 - - - - 1 - - - - - - - - 6 6 

 

 
56 



57 

ตารางแสดงข้อมูลสรุปผลการเรียนรายวิชาต่าง ๆ ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ และบรรณารักษศาสตร์ ที่เปิดสอน 
ในปีการศึกษา 2564 หลักสตูรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์  

ปีการศึกษา 2564 หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ ระดับปริญญาตรี (4 ปี) ภาคปกติ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ล าดับ รหัสวิชา ช่ือวิชา 
ภาคการ 
ศึกษา 

การกระจายระดับคะแนน 
ลง 

ทะเบียน 
สอบ 
ผ่าน A 

B
+ 

B 
C
+ 

C 
D
+ 

D F I M IP W S U AU 

14 IS 3801 การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
สารสนเทศศาสตร ์

1 6 11 3 1 - - - - - - - - - - - 21 21 

15 IS 4202 จดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ 1 10 7 2 1 1 - - - - - - - - - - 21 21 
16 IS 4407 การจัดการองค์กรสารสนเทศ 1 4 10 2 3 - 1 1 - - - - - - - - 21 21 
17 IS 4901 การสัมมนาทางสารสนเทศศาสตร์ 1 - 4 1 7 6 2 1 - - - - - - - - 21 21 
18 IS 4902 การวิจัยทางสารสนเทศศาสตร์ 1 15 6 - - - - - - - - - - - - - 21 21 
19 ILS 1103 ภาษาอังกฤษส าหรับวิชาชีพสารสนเทศ 1 2 2 3 1 1 - 1 - 1 - - - - - - - 9 8 
20 ILS 1201 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 2 2 3 1 - 2 - 1 - - - - - - - - 9 9 
21 ILS 1502 สื่อดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 2 6 1 1 - - - 1 - - - - - - - - 9 9 
22 IS 1107 การรู้สารสนเทศ 2 21 18 10 4 - - - - - - - 1 - - - 54 54 
23 IS 3303 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 2 5 - - - 1 - - - - - - - - - - 6 6 
24 IS 3306 การบริการสารสนเทศ 2 4 - 1 - - - 1 - - - - - - - - 6 6 
25 IS 3403 การจัดการสารสนเทศท้องถิ่น 2 - 4 - - 1 - - - - - - - - - - 5 5 
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ตารางแสดงข้อมูลสรุปผลการเรียนรายวิชาต่าง ๆ ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ ที่เปิดสอน 
ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์  

ปีการศึกษา 2564 หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ ระดับปริญญาตรี (4 ปี) ภาคปกติ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ล าดับ รหัสวิชา ช่ือวิชา 
ภาคการ 
ศึกษา 

การกระจายระดับคะแนน 
ลง 

ทะเบียน 
สอบ 
ผ่าน A 

B
+ 

B 
C
+ 

C 
D
+ 

D F I M IP W S U AU 

26 IS 3503 การสื่อสารข้อมลูและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 2 5 1 - - - - - - - - - - - - - 6 6 
27 IS 3512 การจัดการสารสนเทศส านักงาน 2 1 3 1 - - - 1 - - - - - - - - 6 6 

28 
IS 3801 การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

สารสนเทศศาสตร ์
2 1 3 - - 1 - - - - - - - - - - 5 5 

29 IS 3901 ระเบียบวิธีวิจัยทางสารสนเทศศาสตร์ 2 - 3 2 - - 1 - - - - - - - - - 6 6 

30 
IS 4801 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพสารสนเทศ

ศาสตร ์
2 8 9 3 2 - - - - - - - - - - - 22 22 
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  1.2 คุณภาพหลักสูตรการเรียนการสอนและการประเมินผล รายงานตามองค์ประกอบที่ 5 
ตัวบ่งช้ีที ่5.1 – 5.4 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 การประเมินผู้เรียน 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
  
ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 สาระของรายวิชาประเด็นที่ต้องรายงาน 

1. การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร และสาระรายวิชาในหลักสูตร 
ทุก 5 ปี 

2. การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้น ๆ 
ผลการด าเนินงาน 
1. การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร และสาระรายวิชาในหลักสูตร ทุก 5 ปี 

เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ :   
การออกแบบหลักสูตรและพัฒนาสาระรายวิชาในหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้า 

ในวิชาชีพสารสนเทศศาสตร์ ในปีการศึกษาที่ผ่านมายังไม่มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างหลักสูตร 2563 
เนื่องจากหลักสูตรดังกล่าวได้เริ่มใช้ครั้งแรกในปีการศึกษา 2564 ที่ผ่านมา และจากการใช้หลักสูตร 2563 
ทางอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้มีการทบทวนระบบและกลไกและปรับปรุงระบบและกลไก 
เพ่ือจะใช้ในปีการศึกษาต่อไป ดังต่อไปนี้  
 

ระบบและกลไก : 
หลักสูตรฯ มีระบบและกลไกในพัฒนา ออกแบบหลักสูตรให้ทันสมัย ตามขั้นตอนต่อไปนี้ 
1) ศึกษาแนวโน้มการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์จากงานวิจัย 

บทความวิชาการ และการเข้าร่วมประชุมวิชาการระดับชาติการพัฒนาสมรรถนะหลักบัณฑิตทาง 
บรรณารักศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทย โดยคณะท างาน LIS Education สมาคม
ห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ และการพัฒนาสมรรถนะหลักบัณฑิตทางบรรณารักศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดยคณะท างาน LIS Education สมาคมห้องสมุด 
แห่งประเทศไทยฯ ทางระบบออนไลน์ และอบรมเชิงปฏิบัติการการออกแบบหลักสูตรบนฐานผลลัพธ์
การเรียนรู้ (Outcome-Based Education: OBE) และเกณฑ์ AUN-QA เพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับ
การปรับปรุงหลักสูตรที่มุ่งเน้นสมรรถนะทางวิชาชีพของนักศึกษาจากการเรียนรายวิชาต่าง  ๆ 
นอกจากนี้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้เข้าร่วมการประชุมวิชาการนานาชาติ ได้แก่ การเข้าร่วม
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ประชุ ม ออนไลน์  หั วข้ อ “First Southeast Asian Librarians Leadership Convergence Part II: 
Organization and Orientation Meeting” จัดโดย Philippine Librarian Association การเข้ าร่ วม 
น าเสนอบทความในการประชุม 10th Asia Pacific Library and Information Education และเข้าร่วม
ประชุมออนไลน์ หัวข้อ Tentative Program And Schedule Of Activities 1st Southeast Asian 
Librarians Leadership Convergence, Part 2 จั ด โ ด ย  Philippine Librarian Association 
เพ่ือเตรียมการออกแบบหลักสูตร และสาระรายวิชาในหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในวิชาชีพ  

2) ประชุมผู้รับผิดชอบหลักสูตรเพ่ือพิจารณาแก้ไขเนื้อหาและค าอธิบายรายวิชาในแต่ละ 
ปีการศึกษาและพิจารณาชื่อวิชาที่ไม่สื่อถึงเนื้อหาที่สอน เนื้อหาที่ไม่ทันสมัย เนื้อหาที่มีความทับซ้อน
กับรายวิชาอ่ืน และมีการวางแผนการปรับปรุงหลักสูตรในปีการศึกษา 2565 ให้สอดคล้องกับ
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ บริบททางสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 
นอกจากนี้ยังมีการพิจารณารายวิชาที่มีเนื้อหารายวิชาที่ไม่ตอบโจทย์การประกอบวิชาชีพในปัจจุบัน
และอนาคตของบัณฑิต โดยดูความต้องการของผู้ประกอบการ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ ความส าคัญและความยากง่ายของรายวิชาเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ประกอบการและความสามารถของนักศึกษา   

3) เสนอผลการปรับปรุงหลักสูตรฯ ต่อคณะกรรมการประจ าคณะ คณะกรรมการกลั่นกรอง 
หลักสูตรของมหาวิทยาลัย สภาวิชาการและสภามหาวิทยาลัย เพ่ือเห็นชอบและอนุมัติการปรับปรุง
หลักสูตร ตามล าดับ  

 
ผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน :          

หลังจากหลักสูตรฉบับปรับปรุงได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยและผ่านการเห็นชอบ
จาก สกอ. ให้สามารถจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 2563 แล้ว หลักสูตรจึงเปิดรับนักศึกษาในปี
การศึกษา 2563 แต่จ านวนนักศึกษาไม่ถึงเกณฑ์มหาวิทยาลัยก าหนด คือ 10 คน มหาวิทยาลัยจึงให้
ปิดหลักสูตร จากนั้นในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรได้รับนักศึกษาใหม่จ านวน 11 คน จึงเปิดการเรียน
การสอนหลักสูตร 2563 ได้ตามปกติ นอกจากนี้ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรได้ด าเนินการจัดการเรียน
การสอนหลักสูตร 2558 ส าหรับนักศึกษา ปี 3 และ ปี 4 ตามปกติ 

จากการด าเนินงานในปีการศึกษา 2564 ที่ผ่านมา พบว่า หลักสูตร 2563 บางรายวิชา 
มีเนื้อหาที่ทับซ้อนกัน เช่น วิชาบังคับ ILS 1101 การรู้สารสนเทศและดิจิทัล (Information and 
Digital Literacy) กับวิชาบังคับเลือก GEN1402 การรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) ซึ่งมีเนื้อหาบางหัวข้อ
ซ้้าซ้อนกัน ดังนั้นทางผู้สอนวิชาบังคับ ILS 1101 ได้วางแผนการปรับปรุงเนื้อหาส้าหรับสอนในปี
การศึกษาใหม่ต่อไป นอกจากนี้ระหว่างการจัดการเรียนการสอนอาจารย์ผู้สอนรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับ
สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศได้สอดแทรกโปรแกรมและแอปพลิเคชันใหม่ ๆ ให้แก่นักศึกษา เช่น 
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หลักสูตร 2558 รายวิชา IS 3506 การออกแบบการพัฒนาสื่อดิจิทัล 2 (Digital Media Design and 
Development 2) และหลักสูตร 2563 รายวิชา ILS 1502 สื่อดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Digital Media for Lifelong Learning)  

จากการด าเนินงานในปีการศึกษา 2564 ทางหลักสูตรจึงจัดประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ให้น าเนื้อหาสาระรายวิชาในหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ ฉบับปรับปรุงปี 
2563 ไปทบทวน ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติมเนื้อหารายวิชาที่รับผิดชอบ รวมทั้งในหลักสูตร
สารสนเทศศาสตร์ ปี 2558 ให้ทันสมัย โดยเน้นการสร้างสรรค์นวัตกรรมการจัดการสารสนเทศ 
การบริการสารสนเทศและการส่งเสริม การเรียนรู้ตลอดชีวิต  โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอันจะน าไปสู่ 
การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน  
 

การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก : 
หลักสูตรก าหนดให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรและนักศึกษาประเมินความพึงพอใจต่อการ

บริหารหลักสูตร และน าผลการประเมินความพึงพอใจมาวิเคราะห์เพ่ือประเมินการด าเนินงานในทุกปี
การศึกษา ส าหรับปีการศึกษา 2564 ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ต่อสาระวิชา 
ในหลักสูตร พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.86) และความพึงพอใจของนักศึกษา
อยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน (ค่าเฉลี่ย 4.67)  

 
ปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน : 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาได้ปรับปรุงเนื้อหาสาระรายวิชาให้ทันสมัยตามการเปลี่ยนแปลง
ทางวิชาชีพและเทคโนโลยี และสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน รวมถึงเพ่ิมเติมเนื้อหาสาระรายวิชา
ในรายวิชาที่รับผิดชอบตามหลักสูตรปี 2563 นอกจากนี้หลักสูตรยังได้พัฒนาหลักสูตรระยะสั้น 
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ได้แก่  

1) หลักสูตรภาษาอังกฤษส าหรับนักวิชาชีพสารสนเทศ จ านวน 64 ชั่วโมง  
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร: ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุทธินันท์ ชื่นชม 
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาความรู้ ความสามารถและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของบรรณารักษ์ 

ผู้ดูแล ห้องสมุดโรงเรียน ผู้ดูแลห้องสมุดตามศูนย์การเรียนรู้ต่าง ๆ และบุคคลทั่วไปในชุมชนท้องถิ่น 
โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นบรรณารักษ์ ผู้ดูแลห้องสมุดโรงเรียน ผู้ดูแลห้องสมุดตามศูนย์การเรียนรู้ต่าง ๆ 
และบุคคลท่ัวไปท่ีท างานด้านห้องสมุด ศูนย์การเรียนรู้ การให้บริการสารสนเทศ เน้ือหา ประกอบด้วย
ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน การเขียนภาษาอังกฤษส าหรับวิชาชีพสารสนเทศ 

2) หลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะครูบรรณารักษ์ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง จ านวน 64 ช่ัวโมง 
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร:      ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. สุทธินันท์ ชื่นชม 
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 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นิโลบล วิมลสิทธิชัย 
 อาจารย์ ดร. สุจิรา อัมรักเลิศ 
อาจารย์ ดร. ทัศวรรณ ธิมาค า 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชโรชนีีย์ ชัยมินทร์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุรชาติ พุทธิมา 
 อาจารย์พัฒนินทร์ ศุขโรจน์ 

วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาความรู้ ความสามารถ และพัฒนาทักษะของบรรณารักษ์ ผู้ดูแล 
ห้องสมุดโรงเรียน และผู้ดูแลห้องสมุดตามศูนย์การเรียนรู้ต่าง ๆ ให้มีศักยภาพ ในการบริหารจัดการ 
งานห้องสมุด และมีกลุ่มเป้าหมายเป็นบรรณารักษ์ ผู้ดูแลห้องสมุดโรงเรียน ผู้ดูแลห้องสมุด 
ตามศูนย์การเรียนรู้ต่าง ๆ และบุคคลทั่วไปที่ท างานด้านห้องสมุด ศูนย์การเรียนรู้  การให้บริการ
สารสนเทศ เนื้อหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการห้องสมุด การวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
และการจัดหมวดหมู่หนังสือ งานบริการห้องสมุดและกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน การประยุกต์ใช้  
เทคโนโลยีสารสนเทศกับการด าเนินงานห้องสมุด 

นอกจากหลักสูตรจะได้รายวิชาที่ทันสมัยและเปิดโอกาสในการเพ่ิมนักศึกษาในหลักสูตรแล้ว 
หลักสูตรยังได้ตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยในการพัฒนาหลักสูตรระยะส้ันและเป็นมหาวิทยาลัยเพ่ื
อท้องถิ่นอีกด้วย 
 
2. การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้น ๆ 

เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ :   
หลักสูตรและสาระของรายวิชาในหลักสูตรมีความทันสมัยตามความก้าวหน้าในวิชาชีพสารสนเทศ

ศาสตร์ ในปีการศึกษาที่ผ่านมา ได้มีการทบทวนระบบและกลไกและปรับปรุงระบบกลไก เพ่ือที่จะใช้ 
ในการปีการศึกษาปัจจุบัน ดังต่อไปนี้  
 

ระบบและกลไก : 
หลักสูตรฯ มีระบบและกลไกในการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์ 

สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ ตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
1) หลักสูตรฯ จัดประชุมเพ่ือวางแผนการจัดการเรียนการสอนก่อนเปิดภาคการศึกษา 

เพ่ือก าหนดผู้รับผิดชอบรายวิชาที่เปิดสอนในภาคการศึกษานั้นและพิจารณาสาระรายวิชาดังกล่าว  
ให้มีความทันสมัย จากนั้นจึงมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบประจ าวิชาจัดท า มคอ. 03  และ มคอ. 04 
โดยสอดแทรกเนื้อหาที่ทันสมัยเพ่ิมเติม 

2) อาจารย์ผู้รับผิดชอบแต่ละรายวิชาจัดท า มคอ. 03 และ มคอ. 04 น าเสนอต่อที่ประชุม  
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3) อาจารย์ผู้รับผิดชอบจัดการเรียนการสอนตาม มคอ. 03 และ มคอ. 04 
4) อาจารย์ผู้รับผิดชอบประเมินผลการจัดการเรียนการสอน และรายงานผลการเรียนการสอน 

ในรูปแบบ มคอ.05 และ มคอ.06 เพ่ือให้ทราบถึงผลการจัดการเรียนการสอนที่แท้จริงในแต่ละ
รายวิชา เพ่ือใช้วางแผนการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพต่อไป  

5) หลักสูตรมีการจัดท า มคอ. 07 เพ่ือสรุปผลการจัดการเรียนการสอนตลอดหลักสูตรในปี
การศึกษาที่ผ่านมา โดยน าผลที่รายงานไปวางแผนผ แก้ไขข้อบกพร่องของหลักสูตรและเตรียมความ
พร้อมส าหรับการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรต่อไป  

6) การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้า
ในสาขาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์  
 

ผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน :          
ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ มีการน าผลการประเมิน

กระบวนการจัดการเรียนการสอนและเนื้อหารายวิชาในปีการศึกษา 2563 และผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษาในรายวิชาต่าง ๆ มาพิจารณาประกอบการปรับปรุงเนื้อหารายวิชาและการจัดการ
เรียนการสอน ในการประชุมก่อนเปิดภาคการศึกษาที่ 1 และ 2 ของปีการศึกษา 2564 เพ่ือให้
เหมาะสมกับสภาพการณ์ในปัจจุบัน ตรงตามความต้องการของนักศึกษาและตลาดแรงงาน โดยที่  
ไม่ส่งผลกระทบต่อโครงสร้างหลักสูตรที่ผ่านการเห็นชอบจาก สกอ. แล้ว ดังนี้  

1) รายวิชาการท ารายการทรัพยากรสารสนเทศ ได้เพ่ิมเน้ือหาเกี่ยวกับการลงรายการทรัพยากร
สารสนเทศ ตามมาตรฐาน RDA (Resource Description & Access) ที่ใช้ส าหรับลงรายการ
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ์และวัสดุอ่ืน ๆ ในห้องสมุด รวมถึงแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ในชุมชน
เช่น พิพิธภัณฑ์ หอศิล/ห้องแสดงงานศิลปะ หอจดหมายเหตุ ส านักพิมพ์ เป็นต้น ครอบคลุมการใช้งาน 
ทั้งในชุมชนแบบเดิมและสภาพแวดล้อมแบบเครือข่ายออนไลน์ซ่ึงเป็นมาตรฐานการลงรายการแบบใหม่ที่
ได้รับการออกแบบส าหรับใช้ในสภาพแวดล้อมที่เป็นดิจิทัล เพ่ือมาแทนที่มาตรฐานการลงรายการ
AACR2 ทััังนี้เพ่ือให้นักศึกษาได้รู้จักมาตรฐาน และหลักเกณฑ์ในการลงรายการที่ทันสมัยและเป็น
สากล เพ่ือให้สามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) รายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางสารสนเทศศาสตร์ ได้เพ่ิมการฝึกปฏิบัติการวิเคราะห์
ผลการวิจัยโดยประยุกต์ใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์ เอ็กเซล และการจัดท าแบบสอบถามออนไลน์โดย
ใช้กูเกิลฟอร์ม พัฒนาแบบฝึกหัดและข้อสอบส าหรับการสอบย่อยและสอบกลางภาคแบบออนไลน์ 
นอกจากน้ีผู้สอนยังฝึกทักษะการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ (online collaboration) ให้กับนักศึกษา 
โดยการก าหนดให้ใช้ Google Tools ต่าง ๆ ในการท างานและส่งงาน ที่เกี่ยวข้องกับโครงร่างวิจัย
ของแต่ละกลุ่ม 
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3) รายวิชาการบริการสารสนเทศ ได้เพ่ิมเติมเนื้อหาการออกแบบบริการสารสนเทศส าหรับ
ผู้ใช้เฉพาะกลุ่ม โดยใช้แนวคิดของการออกแบบบริการ (Service Design) เพ่ือให้นักศึกษาสามารถ
ออกแบบบริการส าหรับผู้ใช้เฉพาะกลุ่ม โดยผู้สอนมอบหมายให้นักศึกษาทดลองจัดท าคลิปวิดีโอ
แนะน าส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เพ่ือเผยแพร่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ยูทูป 
โดยนักศึกษา 1 กลุ่ม ออกแบบคลิปโดยค านึงถึงผู้ใช้บริการท่ีเป็นผู้ท่ีมีปัญหาเร่ืองการรับฟังเสียง ด้วยการ 
เพ่ิมค าบรรยาย เนื้อหาประเภท open captions (cannot be tured off) ลงในคลิปที่เผยแพร่ 
ซึ่งสามารถช่วยให้ผู้ใช้บริการที่มีปัญหาด้านการรับฟังเสียงสามารถเข้าใจเนื้อหาของคลิปได้ 

 
ภาพตัวอย่างคลิปวิดีโอแนะน าส านักหอสมุดของนักศึกษา 

(https://www.youtube.com/watch?v=lU-CO8lkCoo) 
 

นอกจากนี้ผู้สอนเพ่ิมเติมเนื้อหาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์งานบริการสารสนเทศออนไลน์  
และการน าเสนอโปสเตอร์ออนไลน์ผ่าน Microsoft Team ของรายวิชา เพ่ือฝึกทักษะในการน าเสนอ
ข้อมูลและการแนะน าบริการสารสนเทศออนไลน์ให้กับนักศึกษา เนื่องจากการจัดบริการแบบออนไลน์ 
ถือเป็นสิ่งส าคัญในสถานการณ์ปัจจุบันที่ผู้ใช้ไม่ได้เข้ามาใช้บริการในสถาบันบริการสารสนเทศเนื่องด้วย
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อีกท้ังก าหนดให้นักศึกษา
ทุกคนใช้เกมออนไลน์ Kahoot! ประกอบการน าเสนอท้ังออนไลน์และออฟไลน์ เพ่ือช่วยในการทบทวน
เนื้อหาหรือข้อมูลที่ได้น าเสนอไปแล้ว การใช้ Kahoot! ท าผู้สอนสามารถประเมินความรู้พ้ืนฐาน 
ของผู้เรียนได้อย่างรวดเร็วและช่วยให้นักศึกษามีความตื่นตัวในการเรียนและสามารถใช้เทคโนโลยี
ใกล้ตัวประกอบการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

4) รายวิชาการจัดการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ มีการบูรณาการเน้ือหากับรายวิชาการออกแบบ
และพัฒนาสื่อดิจิทัล 1 และ 2 โดยก าหนดให้นักศึกษาใช้ความรู้ที่ได้จากวิชาการออกแบบและพัฒนา
สื่อดิจิทัลมาใช้ในการท า Final Project ซึ่งเป็นการเขียนบทความส าหรับนิตยสารเพลิน (PLAERN) 



65 

 

โดยเปิดโอกาสให้นักศึกษาเลือก Theme ในการเขียนตามความต้องการ 
5) รายวิชาการสัมมนาทางสารสนเทศศาสตร์ มีการมอบหมายให้นักศึกษาศึกษาด้วยตนเอง 

ในรายวิชา การน าเสนออย่างมีประสิทธิภาพใน CMU MOOCs เพ่ือการเป็นวิทยากรในการสัมมนา 
โดยมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วมการสัมมนาและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน อีกท้ังมีการปรับ 
รายวิชาให้เป็นรายวิชาปฏิบัติ โดยฝึกการจัดสัมมนาทางสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์
ตามหลักสูตร 2563 จึงมีการประเมินผลการเรียนรู้ด้วยการบริหารโครงการสัมมนา เช่น การมอบหมายงาน 
การแบ่งงาน การบริหารโครงการและงบประมาณ เป็นต้น อีกทั้งบูรณาการร่วมกับรายวิชาการวิจัย
ทางสารสนเทศศาสตร์และรายวิชาการจัดการองค์กรสารสนเทศ เพ่ือให้นักศึกษาได้ติดตาม
พัฒนาการใหม่ ๆ ในสาขาวิชาที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ รวมถึง
ประเด็นปัญหาทางสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ที่น่าสนใจในสถานการณ์ปัจจุบัน  

6) รายวิชาการจัดการองค์กรสารสนเทศ นอกจากมีการบูรณาการกับรายวิชา การสัมมนา
ทางสารสนเทศศาสตร์แล้ว ยังครอบคลุมการจัดการองค์กรสารสนเทศและศูนย์การเรียนรู้และพ้ืนที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ (Learning Space) ทุกประเภทและการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการ 
ตามเนื้อหารายวิชาการจัดการองค์กรสารสนเทศและศูนย์การเรียนรู้ในหลักสูตรปี 2563 

7) รายวิชาการสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ได้ใช้สื่อการสอนที่ผสมผสานค าศัพท์
ภาษาอังกฤษที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายการสื่อสาร เพ่ือให้นักศึกษาเกิดความรู้และ
ทักษะภาษาอังกฤษในวิชาชีพนักสารสนเทศ 

8) รายวิชาการจัดการสารสนเทศท้องถิ่น มีการเพ่ิมเติมเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดท าฐานข้อมูล
ท้องถิ่น เนื่องจากเป็นรูปแบบการพัฒนาที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการจัดการสารสนเทศในปัจจุบัน  
อีกทั้งเพ่ิมเติมเนื้อหาเกี่ยวกับการการสงวนรักษาสารสนเทศท้องถิ่น เพ่ือให้ผู้เรียนได้ทราบถึง
ความส าคัญและเข้าใจรูปแบบการสงวนรักษาสารสนเทศท้องถิ่นที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการจัดการ
สารสนเทศในยุคปัจจุบัน  

9) รายวิชาการจัดการส่ิงพิมพ์ต่อเน่ือง ได้เพ่ิมเติมเน้ือหาเก่ียวกับความเปล่ียนแปลงและแนวโน้ม
ของสิ่งพิมพ์ต่อเนื่องในอนาคต เนื่องจากสิ่งพิมพ์ต่อเนื่องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการและการ
ให้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการสิ่งพิมพ์ต่อเนื่องในรูปแบบดิจิทัล ดังนั้น ผู้เรียนควรรู้เท่าทัน
และติดตามการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้ตนเองมีความรู้ความเข้าใจ และสามารถน าไปเป็นแนวทางในการ
ประยุกต์ใช้เพ่ือประกอบวิชาชีพสารสนเทศในอนาคต 

10) รายวิชาการเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพสารสนเทศศาสตร์ มีการมอบหมายให้นักศึกษา 
ศึกษาด้วยตนเอง ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารใน CMU MOOCs และมีการน าเสนอ 
ผลการปฏิบัติงานด้วยปากเปล่า โดยมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรและหน่วยฝึกร่วมรับฟังและประเมินผล 
การเรียนรู้ 
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การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก : 
หลักสูตรมีระบบและกลไกในการปรับปรุงและพัฒนารายวิชาในหลักสูตรให้ทันสมัยตามความ 

ก้าวหน้าในศาสตร์ทางด้านสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์  โดยในทุกปีการศึกษา 
วิธีการปรับปรุงและสาระรายวิชาที่ปรับปรุงนั้น ได้ถูกระบุไว้ มคอ.03 ก่อนการจัดการเรียนการสอน 
มีการรายงานผลการเรียนการสอน ในรูปแบบ มคอ.05 และ มคอ.06 เพ่ือให้ทราบถึงผลการจัด 
การเรียนที่แท้จริงในแต่ละรายวิชา มีการทวนสอบความรู้และทักษะของนักศึกษา โดยผ่านการ 
ทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แต่อย่างไรก็ตาม และมีการประชุม อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา 
เพ่ือรับทราบผลการจัดการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา ผลการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของแต่ละรายวิชา 
มคอ.07 ที่สรุปผลการจัดการเรียนการสอนตลอดปีการศึกษา เพ่ือ ให้มีการแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับ 
เนื้อหาสาระรายวิชาของหลักสูตรเพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ ทักษะ คุณลักษณะตามที่รายวิชาและ 
หลักสูตรตั้งเป้าหมาย 
 

ปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน : 
หลังจากหลักสูตรได้เพ่ิมกลไกการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพ่ือให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

เกี่ยวกับการปรับปรุงหลักสูตร เนื้อหารายวิชา การจัดการเรียนการสอน และติดตามความเคลื่อนไหว
ในแวดวงวิชาชีพ รวมถึง การน าเนื้อหารายวิชาในหลักสูตรปี 2563 มาเพ่ิมเติมเพ่ือให้เนื้อหารายวิชา
มีความทันสมัยมากขึ้น อาจารย์ในหลักสูตรมีการติดตามความก้าวหน้าทางสารสนเทศศาสตร์และ
บรรณารักษศาสตร์มากขึ้น ส่งผลให้เกิดการบูรณาการรายวิชา รวมถึงแนวทางในการปรับปรุง 
หลักสูตรหรือพัฒนาหลักสูตรใหม่ในอนาคตในปีการศึกษาต่อไปได้ ซึ่งตามนโยบายมหาวิทยาลัยแล้ว 
หลักสูตรสามารถปรับปรุงหลักสูตรได้ตลอดปีการศึกษา เพ่ือให้หลักสูตรมีความทันสมัยมากที่สุด 

 
รายการเอกสารหลักฐาน 
5.1-1-1 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ 

(ฉบับปรับปรุง) ปีพ.ศ. 2563 
5.1-1-2 โครงการหลักสูตรอบรมระยะสั้น 
5.1-2-1 มคอ. 03, 04, 05 และ 06 ของรายวิชาที่มีการปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัยตามความ 

ก้าวหน้าของศาสตร์ในสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์  
5.1-2-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารภาควิชาสารสนเทศศาสตร์  
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ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอนประเด็นที่ต้องรายงาน 
1. การก าหนดผู้สอน 
2. การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) 

การจัดการเรียนการสอน 
3. การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย 

การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 
ผลการด าเนินงาน 
1. การก าหนดผู้สอน 

เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ :   
1) คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาที่เปิดสอนไปตามเกณฑ์ต่าง ๆ  
2) หลักสูตรฯ มีจ านวนอาจารย์ครบตามรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละภาคเรียน 
3) อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีภาระงานขั้นต่ า 12 หน่วยกิต ต่อภาคเรียน   
ในปีการศึกษาที่ผ่านมา ได้มีการทบทวนระบบและกลไกและปรับปรุงระบบกลไก เพ่ือจะใช้ 

ในการปีการศึกษาปัจจุบัน ดังต่อไปนี้  
 

ระบบและกลไก : 
1) หลักสูตรร่วมกันจัดกลุ่มความเชี่ยวชาญของอาจารย์ผู้สอนที่อยู่ในหลักสูตรโดยมีความ 

เช่ียวชาญหลัก 2 ด้าน คือ ด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
2) อาจารย์ประจ าหลักสูตรร่วมกันพิจารณาอาจารย์ผู้สอน โดยต้องเป็นไปตามเกณฑ์  

ต่าง ๆ ตามที่ได้ประชุมและร่วมก าหนดแนวทาง กล่าวคือ ต้องก าหนดให้อาจารย์ประจ าหลักสูตร  
สอนกลุ่มวิชาเอกก่อนจะพิจารณาอาจารย์พิเศษ โดยแต่ละรายวิชาจะเลือกตามคุณวุฒิที่อาจารย์ 
แต่ละท่านส าเร็จการศึกษามา พิจารณาตามประสบการณ์การท างาน งานวิจัย ความเชี่ยวชาญ 
หรือประสบการณ์สอนในวิชานั้น ๆ รวมทั้งการเตรียมตัวขอต าแหน่งทางวิชาการ 

3) หลักสูตรฯ มีการก าหนดให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรสอนให้ครบตามภาระงานขั้นต่ า 12 
หน่วยกิตต่อภาคเรียน หากภาระงานอาจารย์ประหลักสูตรครบตามเกณฑ์แล้ว หลักสูตรฯ 
จะพิจารณาจ้างอาจารย์พิเศษเพ่ือรับผิดชอบรายวิชาที่ยังไม่มีผู้สอน โดยใช้เกณฑ์พิจารณาคุณสมบัติ 
อาจารย์ผู้สอนเช่นเดียวกันกับอาจารย์ประจ า 
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ผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน :          
1) คุณวุฒิอาจารย์ผู้สอนเป็นไปตามเกณฑ์ต่าง ๆ ตามท่ีได้วางระบบและกลไกไว้ และพิจารณา

ก าหนดอาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกท่านให้สอนกลุ่มวิชาเอกให้ครบก่อน จากนั้นจึงพิจารณารายวิชา
ศึกษาทั่วไป ส าหรับการพิจารณาก าหนดผู้สอนนั้น พิจารณาจากคุณวุฒิที่แต่ละท่านส าเร็จการศึกษามา 
ประสบการณ์การท างาน งานวิจัย ความเชี่ยวชาญหรือประสบการณ์สอนในวิชานั้น ๆ การเตรียมตัว 
ขอต าแหน่งทางวิชาการ และการพิจารณาความพร้อมในการสอน เทคนิค วิธีการ การถ่ายทอด ความรู้ 
รวมทั้งผลการประเมินการสอนของปีการศึกษาท่ีผ่านมา  

2) อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกท่านมีภาระงานสอบครบตามเกณฑ์ขั้นต่ า 12 หน่วยกิต 
ต่อภาคเรียน ยกเว้นอาจารย์ท่ีด ารงต าแหน่งผู้บริหาร มีภาระงานสอนเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัย 
ก าหนด 

ในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2564 มีการก าหนดผู้สอนในรายวิชาที่เปิดสอน ดังนี้ 
ILS 1101 การรู้สารสนเทศและดิจิทัล อาจารย์ ดร.ทัศวรรณ ธิมาค า  
ILS 1101 สารสนเทศในสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ อาจารย์ ดร.ทัศวรรณ ธิมาค า 
ILS 1501 นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์ 
IS 1106 การเขียนในงานสารสนเทศ อาจารย์ ดร.สุจิรา อัมรักเลิศ 
IS 1107 การรู้สารสนเทศ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุรชาติ พุทธิมา 
IS 1106 สารสนเทศในบริบทสังคม อาจารย์ ดร.ทัศวรรณ ธิมาค า 
IS 2203 การท ารายการทรัพยากรสารสนเทศ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุรชาติ พุทธิมา 
IS 3202 การจัดเก็บและการค้นคืนสารสนเทศ อาจารย์ ดร.สุจิรา อัมรักเลิศ  
IS 3204 การวิเคราะห์และสร้างตัวแทน

สารสนเทศ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุรชาติ พุทธิมา 

IS 3303 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิโลบล วิมลสิทธิชัย 
IS 3506 การออกแบบและการพัฒนาสื่อดิจิทัล 2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิโลบล วิมลสิทธิชัย 
IS 3508 การจัดการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ อาจารย์ ดร.สุจิรา อัมรักเลิศ 
IS 3509 การออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูล อาจารย์พัฒนินทร์ ศุขโรจน์ 
IS 3801 การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

สารสนเทศศาสตร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธินนัท์ ชื่นชม 

IS 4202 จดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ อาจารย์พัฒนินทร์ ศุขโรจน์  
IS 4407 การจัดการองค์กรสารสนเทศ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันท์ ชื่นชม 
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IS 4901 การสัมมนาทางสารสนเทศศาสตร์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันท์ ชื่นชม 
IS 4902 การวิจัยทางสารสนเทศศาสตร์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์ 

 
ในปีการศึกษา 2564 อาจารย์ประจ าหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ยังได้รับเชิญเป็นอาจารย์

ผู้สอนให้แก่หลักสูตรอื่น ได้แก่ 
อาจารย์พัฒนินทร์ ศุขโรจน์ 
 

GSCI1103 สารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ (2/2564)  
CUL 1103 การถ่ายภาพในงานวัฒนธรรม (2/2564) 
CUL 2107 แนวคิดและทฤษฎีทางวัฒนธรรม (2/2564) 

อาจารย์ ดร. ทัศวรรณ ธิมาค า 
 

ENG 2711 การพัฒนาสื่อและนวัตกรรมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ (2/2564) 
GEN 1402 การรู้ดิจิทัล (2/2564) 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สุรชาติ  
พุทธิมา 

GSCI1103 สารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ (1/2564)  
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชโรชนีีย์ 
ชัยมินทร์  

GSCI1103 สารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ (1/2564) (2/2564) 
LIS 1101 การรูส้ารสนเทศและดิจิทัล (2/2564) 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.สุทธินันท์ ชื่นชม 

GEN 1402 การรู้ดิจิทัล (2/2564) 

 
การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก : 

ระบบและกลไกการก าหนดผู้สอนในปีการศึกษาที่ผ่านมา รวมทั้งการก าหนดผู้สอนของปี
การศึกษา 2564 มีการพิจารณาความพร้อมในการสอน เทคนิค วิธีการ การถ่ายทอดความรู้ รวมทั้ง
ผลการประเมินการสอนของอาจารย์ผู้สอนในปีการศึกษาที่ผ่านมาใช้เป็นเกณฑ์ประกอบการพิจารณา
ก าหนดผู้สอนของแต่ละรายวิชาซึ่งอาจจะปรับเปลี่ยนไปตามความหมาะสม ระยะเวลาการใช้หลักสูตร
และแผนการท าผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรด้วย และในปีการศึกษา 2564 
มีหลักสูตรอ่ืนเชิญเป็นอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาที่มีความถนัด ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์
ของอาจารย์ซึ่งเป็นการใช้ศักยภาพของอาจารย์ได้อย่างเต็มที่และเป็นประโยชน์ต่อการจัดการศึกษา
ของหลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัย 
 

ปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน : 
ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรฯ ได้พิจารณาความพร้อมในการสอน เทคนิค วิธีการ 

การถ่ายทอดความรู้ การพัฒนาตนเอง รวมทั้งผลการประเมินการสอนของอาจารย์ผู้สอนในปีการศึกษา 
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ที่ผ่านมาเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ประกอบการพิจารณาก าหนดผู้สอนของแต่ละรายวิชา อาจารย์ที่เป็นผู้บริหาร 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร .สุทธินันท์ ชื่นชม รับผิดชอบ
รายวิชาการจัดการองค์กรสารสนเทศ อาจารย์ ดร .สุจิรา อัมรักเลิศ รับผิดชอบรายวิชาการบริการ
สารสนเทศ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร . นิโลบล วิมลสิทธิชัย เป็นผู้บริหารส านักศิลปวัฒนธรรม 
รับผิดชอบรายวิชาเกี่ยวกับสื่อดิจิทัล เนื่องด้วยมีความเชี่ยวชาญและยังได้รับการเชิญเป็นอาจารย์
ผู้สอนในหลักสูตรศิลปกรรมและสังคมศาสตร์ อาจารย์พัฒนินทร์ ศุขโรจน์ รับผิดชอบรายวิชา 
เกี่ยวกับวัฒนธรรม และยังได้รับการเชิญเป็นอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรวัฒนธรรมอีกด้วย ซึ่งแสดง
ให้เห็นศักยภาพของอาจารย์ประจ าหลักสูตร และเห็นถึงแนวโน้มในการบูรณาการศาสตร์ และการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตรร่วมกันในอนาคต 
 
2. การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้  (มคอ.3 และ มคอ.4) 
การจัดการเรียนการสอน 

เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ :   
1) มีการจัดท า มคอ. 03 และ มคอ. 04 ก่อนเปิดภาคเรียน  
2) มีการจัดท า มคอ. 05 และ มคอ. 06 หลังเสร็จสิ้นการเรียนการสอนภายใน 30 วัน  
3) มีการจัดท าแผนการเรียนรู้ของแต่ละรายวิชาตามท่ีก าหนดไว้ในหลักสูตร มคอ. 02 
ในปีการศึกษาที่ผ่านมา ได้มีการทบทวนระบบและกลไกและปรับปรุงระบบกลไก 

เพ่ือจะใช้ในการปีการศึกษาปัจจุบัน ดังต่อไปนี้  
 

ระบบและกลไก : 
1) หลักสูตรฯ จัดประชุมเพ่ือวางแผนการจัดการเรียนการสอนก่อนเปิดภาคการศึกษา 

เพ่ือก าหนดผู้รับผิดชอบรายวิชาที่เปิดสอนในภาคการศึกษานั้นและพิจารณาสาระรายวิชาดังกล่าว 
ให้มีความทันสมัย จากนั้นจึงมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบประจ าวิชาจัดท า มคอ. 03 และ มคอ. 04 
โดยสอดแทรกเนื้อหาที่ทันสมัยเพ่ิมเติม โดยจัดท าแผนการเรียนรู้ของแต่ละรายวิชาให้สอดคล้อง 
กับรายละเอียดตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร มคอ. 02 

2) อาจารย์ผู้รับผิดชอบแต่ละรายวิชาจัดท า มคอ. 03 และ มคอ. 04 น าเสนอต่อที่ประชุม  
ก่อนเปิดภาคการศึกษา 

3) อาจารย์ผู้รับผิดชอบจัดการเรียนการสอนตาม มคอ. 03 และ มคอ. 04 
4) อาจารย์ผู้รับผิดชอบประเมินผลการจัดการเรียนการสอน และรายงานผลการเรียน 

การสอนในรูปแบบ มคอ.05 และ มคอ.06 ภายใน 30 วัน หลังจากเสร็จสิ้นการเรียนการสอน 
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เพ่ือให้ทราบถึงผลการจัดการเรียนการสอนท่ีแท้จริงในแต่ละรายวิชา เพ่ือใช้วางแผนการจัดการเรียน 
การสอนให้มีประสิทธิภาพต่อไป  

5) หลักสูตรมีการจัดท า มคอ. 07 เพ่ือสรุปผลการจัดการเรียนการสอนตลอดหลักสูตร  
ในปีการศึกษาที่ผ่านมา โดยน าผลที่รายงานไปวางแผน แก้ไขข้อบกพร่องของหลักสูตร และเตรียม 
ความพร้อมส าหรับการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรต่อไป  
 

ผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน :          
ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ ได้มีการก าหนดปฏิทินการส่ง มคอ. 03, 

04, 05 และ 06 เพ่ือให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาได้ใช้เป็นแนวปฏิบัติในการจัดส่งตามก าหนดเวลา 
และมอบหมายให้ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุทธินันท์ ชื่นชม เป็นผู้ก ากับ ติดตาม และรวบรวม มคอ. 
ทั้งหมดใน Google Drive ของหลักสูตร  

 
การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก : 
ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ได้จัดเก็บ มคอ. ท้ังหมดในคลาวด์ (Google 

drive) อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาได้จัดส่ง มคอ. ดังกล่าวตามก าหนดเวลา ทั้ง 2 ภาคการศึกษา 
ให้อยู่ใน รูปแบบ ไฟล์ .docx ท าให้สืบค้นและแก้ไขข้อมูลได้สะดวกมากข้ึน 

 
ปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน : 

การจัดเก็บ มคอ. ทั้งหมดในคลาวด์ (Google drive) ของหลักสูตร โดยแยกตาม 
ภาคการศึกษา ท าให้สะดวกต่อการใช้งานทั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ไฟล์ไม่สูญหายเนื่องจากการรับ ส่งไฟล์ทางอีเมลหรือทางสื่อสังคมออนไลน์ และไฟล์มีความเป็น  
ปัจจุบันอยู่เสมอ 
 
3. การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการ 
วิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ :   
มีการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการ

ทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม อย่างน้อย 1 วิชา ในปีการศึกษาที่ผ่านมา ได้มี
การทบทวนระบบและกลไกและปรับปรุงระบบกลไก เพ่ือจะใช้ในการปีการศึกษาปัจจุบัน ดังต่อไปนี้  
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ระบบและกลไก : 
1) หลักสูตรฯ จัดประชุมเพ่ือวางแผนการจัดการเรียนการสอนก่อนเปิดภาคการศึกษา 

เพ่ือก าหนดรายวิชาที่สามารถจัดการเรียนการสอนโดยบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการ  
ทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม อย่างน้อย 1 วิชา 

2) อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาจัดการเรียนการสอนโดยบูรณาการกับการวิจัย การบริการ
วิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

3) อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาประเมินผลการจัดการเรียนการสอนโดยบูรณาการกับการวิจัย 
การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม เพ่ือใช้วางแผนการจัดการเรียน
การสอนให้มีประสิทธิภาพต่อไป  

4) อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาจัดท า มคอ . 07 เพ่ือสรุปผลการจัดการเรียนการสอน 
โดยบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
โดยน าผลที่รายงานไปวางแผน แก้ไขข้อบกพร่องของรายวิชา และเตรียมความพร้อมส าหรับการพัฒนา
ปรับปรุงรายวิชาดังกล่าวต่อไป  

5) หลักสูตรฯ จัดประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการ
วิชาการ ทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมร่วมกัน 
 

ผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน : 
ล าดับที่ รายวิชา การวิจัย บริการ

วิชาการ 
ทางสังคม 

การท านุบ ารุง 
ศิลปะและ 
วัฒนธรรม 

1 การจัดการสารสนเทศท้องถิ่น ✔ ✔ ✔ 
2 จดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ ✔ ✔ ✔ 
3 การวิจัยทางสารสนเทศศาสตร์ ✔ ✔ ✔ 
4 การสัมมนาทางสารสนเทศศาสตร์ ✔ ✔ ✔ 
5 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ✔   
6 การบริการสารสนเทศ ✔ ✔  
8 สารสนเทศส าหรับเด็กและเยาวชน  ✔  
9 การจัดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ  ✔  
10 การออกแบบและพัฒนาสื่อดิจิทัล 1  ✔ ✔ 
11 การออกแบบและพัฒนาสื่อดิจิทัล 2  ✔ ✔ 
12 การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์  ✔ ✔ 
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13 การจัดการองค์กรสารสนเทศ ✔ ✔  
14 การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

สารสนเทศศาสตร์ 
 ✔  

อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาได้ประเมินความส าเร็จของการจัดการเรียนการสอนที่มีการบูร
ณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมเป็นลาย
ลักษณ์อักษรใน มคอ. 05 และ มคอ. 06 ของแต่ละรายวิชาหลังจากเสร็จสิ้นการเรียนการสอน   
 

การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก : 
ระบบและกลไกในการจัดการเรียนการสอนให้มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการ 

ทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมเหมาะสมแล้ว เห็นได้จากจ านวนรายวิชาที่มีการ 
บูรณาการ 14 รายวิชา และหลังจากเพ่ิมกลไกในการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อแลกเปลี่ยน 
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการท าให้อาจารย์มีการบูรณาการมากยิ่งขึ้น รวมถึง
การบูรณาการข้ามรายวิชามากข้ึน เช่น รายวิชาการจัดการองค์กรสารสนเทศ บูรณาการกับการวิจัย
ทางสารสนเทศศาสตร์เพ่ือการบริการวิชาการแก่ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ในการปรับปรุงบริการห้องสมุด รายวิชาสัมมนาทางสารสนเทศศาสตร์ บูรณาการกับรายวิชาการวิจัย 
เพ่ือการบริการวิชาการด้วยการจัดสัมมนาในหัวข้อที่น่าสนใจทางสารสนเทศศาสตร์แล้วเปิดโอกาส
ให้ผู้สนใจเข้าร่วมการสัมมนา เป็นต้น 

 

ปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน : 
หลังจากการแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับการบูรณาการรายวิชากับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม 

และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมหลังจากเสร็จสิ้นปีการศึกษา 2564 แล้วอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
มีการวางแผนเพ่ือเตรียมการจัดการเรียนการสอนการบูรณาการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทางสังคม
และให้มีความหมาะสมสอดคล้องกับลักษณะของรายวิชา ท าให้หลักสูตรสามารถก ากับติดตามและ
ส่งเสริมให้ผู้รับผิดชอบรายวิชามีการวางแผน แก้ไขข้อบกพร่องของรายวิชา และเตรียมความพร้อม
ส าหรับการพัฒนาปรับปรุงรายวิชาต่อไป 
 

รายการเอกสารหลักฐาน 
5.2-1-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารภาควิชาสารสนเทศศาสตร์ 
5.2-1-2   มคอ. 03, 04, 05 และ 06 ของรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2564 
5.2-1-3   มคอ. 05 รายวิชา การจัดการสารสนเทศท้องถิ่น การสัมมนาทางสารสนเทศศาสตร์ 

การจัดการองค์กรสารสนเทศ การวิจัยทางสารสนเทศศาสตร์ 
5.2.3.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
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ตัวบ่งช้ีที่ 5.3  การประเมินผู้เรียนประเด็นที่ต้องรายงาน 
1. การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
2. การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
3. การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 

มคอ.6 และ มคอ.7) 
ผลการด าเนินงาน 
1. การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ :   
หลักสูตรฯ ประเมินการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย และสอดคล้องกับสภาพของผู้เรียน ในปีการศึกษา
ที่ผ่านมา ได้มีการทบทวนระบบและกลไกและปรับปรุงระบบกลไก เพ่ือจะใช้ในการปีการศึกษาปัจจุบัน 
ดังต่อไปนี้  

 
ระบบและกลไก : 

1) หลักสูตรฯ จัดประชุมเพ่ือวางแผนประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนในรายวิชาต่าง ๆ ทุกภาค
การศึกษา โดยให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาระบุวิธีการประเมินผู้เรียนใน มคอ. 03 และ มคอ. 04 

2) อาจารย์ผู้รับผิดชอบประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนในรายวิชาต่าง ๆ ตามแผนที่ก าหนดไว้ 
3) อาจารย์ผู้รับผิดชอบประเมินวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนในรายวิชาต่าง ๆ 

ตามแผนที่ก าหนดไว้ 
4) อาจารย์ผู้รับผิดชอบจัดท า มคอ. 05 และ มคอ. 06 เพ่ือรายงานผลการประเมินผลการเรียนรู้

ของผู้เรียนในรายวิชาต่าง ๆ   
5) หลักสูตรฯ จัดประชุมเพ่ือพิจารณาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการประเมินผลการเรียนรู้

ของผู้เรียนร่วมกัน 
 

ผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน :          
หลักสูตรจัดการประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาก่อนเปิดภาคการศึกษาเพ่ือให้อาจารย์

ผู้รับผิดชอบ 
รายวิชาระบุวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนในรายวิชาต่าง ๆ ใน มคอ. 03 และ มคอ. 04 

อาทิ การสอบ การฝึกปฏิบัติ การน าเสนอ การท ารายงาน การผลิตชิ้นงาน การด าเนินโครงการ  
การมีส่วนร่วมในชั้นเรียน การท างานเป็นหมู่คณะ การวิเคราะห์กรณีศึกษา การศึกษาด้วยตนเอง  
ผ่าน MOOCs การท า การสังเกตพฤติกรรม โดยให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
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คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ของรายวิชาต่าง ๆ ที่ระบุใน มคอ . 02 ซึ่งในปีการศึกษา 2564 
หลักสูตรได้ด าเนินการตามแผนยกระดับคุณภาพการศึกษา คือ พัฒนาคุณภาพบัณฑิตในด้านทักษะ
การปฏิบัติงานของบัณฑิต เช่น ทักษะด้านเทคโนโลยี  การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ การผลิต 
สื่อดิจิทัลและนวัตกรรม บุคลิกภาพและการเข้าสังคม ทักษะการคิด วิเคราะห์และการสื่อสาร 
โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาก าหนดวัตถุประสงค์ของแต่ละรายวิชามุ่งให้ผู้เรียนมีทักษะดังกล่าว 
ซึ่ง 27 รายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2564 ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 100 มีการระบุวิธีการประเมินผล
การเรียนรู้ด้วย 

หลังภาคการศึกษา อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาได้ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนตามระบบ
และได้จัดท า มคอ. 05 และ มคอ. 06 เพ่ือรายงานผลการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนในรายวิชา 
ต่าง ๆ และในบางรายวิชาอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้มีส่วนร่วมในการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน
และเพ่ิมวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยในบางรายวิชา ได้แก่  

1) รายวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพสารสนเทศศาสตร์ อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ร่วมประเมินผล การน าเสนอผลการฝึกประสบการณ์ประเมินผลจากเทคนิคการน าเสนอเนื้อหา และ
การตอบค าถามของนักศึกษาและรายงานการฝึกประสบการณ์ หากนักศึกษาได้รับผลการประเมินที่ดี 
ถือว่านักศึกษามีผลการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา อีกทั้งหน่วยฝึกใช้แบบประเมินผล 
การเรียนรู้ของรายวิชาที่สอดคล้อง กับผลการเรียนรู้ของผู้เรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติซึ่งเป็นแบบฟอร์มของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

2) รายวิชาการสัมมนาทางสารสนเทศศาสตร์ อาจารย์ประจ าหลักสูตรร่วมประเมินผล และ
ให้ข้อเสนอแนะการจัดสัมมนาของผู้เรียน ได้แก่ การเป็นวิทยากร กระบวนการจัดการสัมมนา ซึ่งการ
เป็นวิทยากรนั้น สามารถวัดได้ถึงความรู้ ความสามารถในการสื่อสาร การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง
ซึ่งเป็นผลการเรียนรู้ของรายวิชาการสัมมนาทางสารสนเทศศาสตร์ หากนักศึกษาสามารถเป็นวิทยากรได้ 
ถือว่ามีผลการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา  

3) รายวิชาการวิจัยทางสารสนเทศศาสตร์ อาจารย์ประจ าหลักสูตรร่วมให้ข้อเสนอแนะ
งานวิจัยของผู้เรียน ซึ่งวัดได้ถึงความรู้ ความสามารถในการด าเนินการวิจัย การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
การทดลอง การคิดวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิจัย การเขียนรายงานการวิจัย การน าผล 
การวิจัยไปใช้ และการให้ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย ผลการเรียนรู้ของรายวิชาการวิจัยทาง
สารสนเทศศาสตร์ ผู้เรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหาโดยใช้กระบวนการการวิจัย  
ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
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การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก : 
ระบบและกลไกในการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนในรายวิชาต่าง ๆ ตามระบบที่วางไว้ 

พบว่ามี ประสิทธิภาพดีแล้ว แต่อาจารย์ประจ าหลักสูตรควรมีวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ ของ
ผู้เรียน ที่เหมาะสมและหลากหลาย ดังนั้น หลักสูตรจึงประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรอีกครั้งเพ่ือ
รับทราบถึง ผลการ ประเมินผล การเรียนรู้ของผู้เรียนในรายวิชาต่าง ๆ และเพ่ือการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ร่วมกันเกี่ยวกับวิธี การประเมินผลการเรียนรู้ที่ดีและเหมาะสมเพ่ือการปรับปรุงเนื้อหา
รายวิชา การจัดการเรียนการสอน วิธีการสอน เพ่ือให้ การจัดการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น และ
นักศึกษามี ผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติมากยิ่งข้ึน 

 
ปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน : 

หลังจากหลักสูตรได้เพ่ิมกลไกการประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาแล้วรายงานผล 
การประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนจาก มคอ.05 และ มคอ. 06 ในรายวิชาต่าง ๆ หลังจากเสร็จสิ้น 
ปีการศึกษา 2564 (การประชุมคณะกรรมการบริหารภาควิชาสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ครั้งที่  5/2563 วันที่  30 เมษายน 2564) 
โดยประเด็นที่พบ คือ เนื่องด้วยการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่าง ๆ  
จ าเป็นต้องปรับรูปแบบการเรียนการสอน แบบฝึกหัด การสอบและการประเมินผลการเรียนรู้  
ของผู้เรียนในรายวิชาต่าง ๆ เป็นรูปแบบออนไลน์ อาจารย์ประจ าหลักสูตรจึงเห็นว่าการประชุม
อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา เพ่ือการประเมินผลการเรียนรู้ร่วมกันเป็นขั้นตอนที่ดีและเหมาะสม
เพ่ือให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาน าประเด็นที่ดีสอดแทรกในรายวิชาที่ตนเองรับผิดชอบในปี
การศึกษาต่อไป เช่น วิธีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ แบบฝึกหัดและแบบทดสอบออนไลน์ 
การท าให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในชั้นเรียนเพ่ิมมากขึ้น สถานที่ศึกษาดูงาน การผลิตชิ้นงาน การฝึก 
ให้นักศึกษามีทักษะการคิดวิเคราะห์ เป็นต้น และควรเพ่ิมรายวิชาที่มีการประเมินผลการรเรียนรู้
จากตัวผู้เรียนการน าเสนอผลการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้นด้วย 
 
2. การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ :   
หลักสูตรฯ ด าเนินการตรวจสอบผลการเรียนรู้ของนักศึกษาในปีการศึกษา 2564 อย่างน้อย 

ร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอน ในปีการศึกษาที่ผ่านมา ได้มีการทบทวนระบบและกลไกและ
ปรับปรุงระบบกลไก เพ่ือจะใช้ในการปีการศึกษาปัจจุบัน ดังต่อไปนี้  
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ระบบและกลไก : 
1) หลักสูตรฯ จัดประชุมเพ่ือวางแผนการตรวจสอบผลการเรียนรู้ของนักศึกษาในปีการศึกษา 

2564 ทุกรายวิชาที่เปิดสอน  
2) หลักสูตรฯ ด าเนินงานตรวจสอบผลการเรียนรู้ของนักศึกษาในปีการศึกษา 2564 

ตามรายวิชาที่ได้คัดเลือก โดยใช้วิธีการท าแบบสอบถามออนไลน์ 
3) หลักสูตรฯ สรุปผลการตรวจสอบผลการเรียนรู้ของนักศึกษาในปีการศึกษา 2564 

ตามรายวิชาที่ได้คัดเลือก และจัดท ารายงานเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร  
4) หลักสูตรฯ น าผลการตรวจสอบผลการเรียนรู้ของนักศึกษาในปีการศึกษา 2564 ไปใช้

เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษาต่อไป 
 

ผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน :          
1) หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการตรวจสอบผลการเรียนรู้ของนักศึกษาในปีการศึกษา 2564 

โดยใช้วิธีการท าแบบสอบถามออนไลน์ทุกรายวิชาที่เปิดสอน จ านวน 27 รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 100  
2) หลักสูตรฯ สรุปผลการตรวจสอบผลการเรียนรู้ของนักศึกษาในปีการศึกษา 2564 และ

จัดท ารายงานเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร โดยพบว่า นักศึกษามีผลการเรียนรู้
รายวิชาส่วนใหญ่ในระดับมาก มี 5 รายวิชาที่มีผลการเรียนรู้ระดับมากที่สุด ได้แก่ IS 1107 การรู้
สารสนเทศ IS 2203 การท ารายการทรัพยากรสารสนเทศ IS 1108 สารสนเทศในบริบทสังคม IS 3202 
การจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศ และ IS3801 การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพสารสนเทศศาสตร์ 

ส่วนการตรวจสอบผลการเรียนรู้จากตัวผู้เรียนนั้น พบว่า ในรายวิชาการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพสารสนเทศศาสตร์ ประเมินผลการเรียนรู้จากการน าเสนอเกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์ 
นักศึกษามีผลการเรียนรู้ในระดับมาก ส่วนในรายวิชาการสัมมนาทางสารสนเทศศาสตร์ตรวจสอบ  
ผลการเรียนรู้จากตัวผู้เรียนนั้น นักศึกษามีผลการเรียนรู้ในระดับมาก และการประเมินผลการเรียนรู้
เกี่ยวกับกระบวนการสัมมนาและการด าเนินโครงการนั้น นักศึกษามีผลการเรียนรู้อยู่ระดับมาก 
เช่นกัน และในรายวิชาการวิจัยทางด้านสารสนเทศศาสตร์ ผลการประเมินการเรียนรู้จากการน าเสนอ
ผลการวิจัย นักศึกษามีผลการเรียนรู้ในระดับมาก 

3) หลักสูตรฯ น าผลการตรวจสอบผลการเรียนรู้ของนักศึกษาในปีการศึกษา 2564 เข้าที่ประชุม 
เพ่ือแจ้งให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาทราบ และน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา 
การจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2565  
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การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก : 
ปีการศึกษา 2564 หลักสูตรได้มอบหมายให้อาจารย์ผู้รับชอบรายวิชาทุกท่านร่วมกันด าเนินการ 

ตรวจสอบผลการเรียนรู้ของนักศึกษาโดยใช้วิธีการท าแบบสอบถามออนไลน์ และการตรวจสอบผล
การเรียนรู้จากการปฏิบัติของนักศึกษาเพ่ือให้ได้เห็นผลการเรียนรู้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น  

 
ปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน : 

ในปีการศึกษา 2564 มีรายวิชาที่ตรวจสอบผลการเรียนรู้ของนักศึกษาจากการปฏิบัติเพ่ิมขึ้น 
ได้แก่ IS 4902 รายวิชาการวิจัยทางสารสนเทศศาสตร์ อาจารย์ประจ าหลักสูตรร่วมรับฟังและ
ประเมินผลการน าเสนอผลการวิจัยพร้อมให้ข้อเสนอแนะกับนักศึกษา 
 
3. การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) 

เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ :   
1) มีการจัดท า มคอ. 05 และ มคอ. 06 หลังเสร็จสิ้นการเรียนการสอนภายใน 30 วัน  
2) มีการจัดท า มคอ. 07 หลังเสร็จสิ้นการเรียนการสอนภายใน 60 วัน 
ในปีการศึกษาที่ผ่านมา ได้มีการทบทวนระบบและกลไกและปรับปรุงระบบกลไก เพ่ือจะใช้

ในการปีการศึกษาปัจจุบัน ดังต่อไปนี้  
 

ระบบและกลไก : 
1) หลักสูตรฯ จัดประชุมเพ่ือวางแผนการจัดการเรียนการสอนก่อนเปิดภาคการศึกษา 

เพ่ือก าหนดผู้รับผิดชอบรายวิชาที่เปิดสอนในภาคการศึกษานั้นและพิจารณาสาระรายวิชาดังกล่าว
ให้มีความทันสมัย จากนั้นจึงมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบรายวิชาจัดท า มคอ . 03 และ มคอ. 04 
โดยสอดแทรกเนื้อหาที่ทันสมัยเพ่ิมเติม 

2) อาจารย์ผู้รับผิดชอบแต่ละรายวิชาจัดท า มคอ. 03 และ มคอ. 04 น าเสนอต่อที่ประชุม
ก่อนเปิดภาคการศึกษา 

3) อาจารย์ผู้รับผิดชอบจัดการเรียนการสอนตาม มคอ. 03 และ มคอ. 04 
4) อาจารย์ผู้รับผิดชอบประเมินผลการจัดการเรียนการสอน และรายงานผลการเรียนการสอน 

ในรูปแบบ มคอ.05 และ มคอ.06 ภายใน 30 วัน หลังจากเสร็จสิ้นการเรียนการสอน เพ่ือให้ทราบ
ถึงผลการจัดการเรียนการสอนที่แท้จริงในแต่ละรายวิชา เพ่ือใช้วางแผนการจัดการเรียนการสอน  
ให้มีประสิทธิภาพต่อไป  
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5) หลักสูตรมีการจัดท า มคอ. 07 เพ่ือสรุปผลการจัดการเรียนการสอนตลอดหลักสูตร 
ในปีการศึกษาที่ผ่านมา โดยน าผลที่รายงานไปวางแผน แก้ไขข้อบกพร่องของหลักสูตร และเตรียม
ความพร้อมส าหรับการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรต่อไป  
 

ผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน :          
ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ฯ ได้มีการก าหนดปฏิทินการส่ง มคอ. 05 

และ มคอ. 06 เพ่ือให้อาจารย์รับผิดชอบรายวิชาได้ใช้เป็นแนวปฏิบัติในการจัดส่งตามก าหนดเวลา 
และมอบหมายให้ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันท์ ชื่นชม เป็นผู้รวบรวม และอาจารย์ผู้รับผิดชอบ 
หลักสูตรร่วมกันจัดท า มคอ. 07 เพ่ือจัดท ารายงานการใช้หลักสูตรภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
เพ่ือให้เกิดการ มีส่วนร่วมในการบริหารหลักสูตร ดังนี้  

1. องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน  
  ผู้รับผิดชอบ: คณาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคน 
 2. องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต (ผู้รายงานผลการด าเนินงาน: อาจารย์ ดร.สุจิรา อัมรักเลิศ) 
  2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
  ผู้รับผิดชอบหลักฐาน: อาจารย์ ดร.สุจิรา อัมรักเลิศ ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ 

ผู้ใช้บัณฑิตปีการศึกษา 2563 
  2.2 ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท า 
  ผู้รับผิดชอบหลักฐาน: อาจารย์ ดร.สุจิรา อัมรักเลิศ ด าเนินการส ารวจภาวะการมีงาน

ท าของบัณฑิตปีการศึกษา 2563 
 3. องค์ประกอบที่ 3 การรับนักศึกษา (ผู้รายงานผลการด าเนินงาน: ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

ดร.ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์ ) 
  3.1 การรับและการเตรียมความพร้อมนักศึกษา 
  ผู้รับผิดชอบหลักฐาน: ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์ สรุปโครงการ

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ และปฐมนิเทศนักศึกษาชั้นที่ 1 
  3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
  ผู้รับผิดชอบหลักฐาน 1 : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์ จัดท าแผนการ

ด าเนินการกิจกรรม/ โครงการพัฒนานักศึกษา สรุปโครงการดังกล่าวของภาควิชาทุกโครงการ 
รวบรวมตารางสอนของอาจารย์ ประจ าหลักสูตร 

  ผู้รับผิดชอบหลักฐาน 2 : อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกท่านแสดงหลักฐานในการให้
ค าปรึกษา ทางด้านวิชาการ และวิชาชีพ จัดท ามคอ. 03 และจัดการเรียนการสอนที่เสริมสร้างการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 
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  3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
  ผู้รับผิดชอบหลักฐาน 1 : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันท์ ชื่นชม รายงานอัตรา

การคงอยู่และการส าเร็จการศึกษา ปี 2564 
  ผู้รับผิดชอบหลักฐาน 2 : อาจารย์ ดร.สุจิรา อัมรักเลิศ ด าเนินการส ารวจความสุข

ของนักศึกษา 
  ผู้รับผิดชอบหลักฐาน 3 : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์ ด าเนินการ

ส ารวจความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
 4. องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ (ผู้รายงานผลการด าเนินงาน: ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นิโลบล 

วิมลสิทธิชัย) 
  4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
  ผู้รับผิดชอบหลักฐาน 1 : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์ รายงานสมอ.08 

ของหลักสูตร สรุปรายงาน การประชุมคณะกรรมการบริหารภาควิชา ทบทวนและจัดท าแผนอัตราก าลัง
ของหลักสูตร 

  ผู้รับผิดชอบหลักฐาน 2 : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นิโลบล วิมลสิทธิชัย จัดท า
รายงานประจ าปี 2564 และรายงานการพัฒนาตนเองของคณาจารย์ 

  ผู้รับผิดชอบหลักฐาน 3 : อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกท่านแสดงข้อมูลการพัฒนา
ตนเอง เช่น การท าผลงานวิชาการ การวิจัย 

  4.2 คุณภาพอาจารย์ 
  ผู้รับผิดชอบหลักฐาน: อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกท่านพัฒนาตนเองด้วยการขอ

ก าหนดต าแหน่งทางวิชาการหรือศึกษาต่อ 
  4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์  
  ผู้รับผิดชอบหลักฐาน: ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นิโลบล วิมลสิทธิชัย ด าเนินการ

ส ารวจความพึงพอใจของอาจารย์ ประจ าหลักสูตรในการบริหารหลักสูตร/การจัดการเรียนการสอน 
 5. องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอนและการประเมินผู้เรียน (ผู้รายงานผลการ

ด าเนินงาน: ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันท์ ชื่นชม) 
  5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
  ผู้รับผิดชอบหลักฐาน 1 : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันท์ ชื่นชม ติดตามมคอ. 3 

4 5 6 ของทุกรายวิชาที่ เปิดสอนในปีการศึกษา 2564 
  ผู้รับผิดชอบหลักฐาน 2 : อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกท่านจัดท ามคอ 3 ที่แสดงให้เห็น

ว่ามีการปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมเติมเนื้อหาจากปีการศึกษาที่ผ่านมา ท าให้เนื้อหารายวิชามีความทันสมัย 
ทันเหตุการณ ์
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  5.2 การวางระบบผู้สอนและการจัดการเรียนการสอน 
  ผู้รับผิดชอบหลักฐาน 1 : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์ สรุปรายงาน

การประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร  
  ผู้รับผิดชอบหลักฐาน 2 : อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกท่านจัดการเรียนการสอนที่มี

การบูรณาการการเรียนการสอนกับการวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
  5.3 การประเมินผู้เรียน 
  ผู้รับผิดชอบหลักฐาน 1 : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันท์ ชื่นชม และอาจารย์ 

ดร.สุจิรา อัมรักเลิศ รายงานการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของปีการศึกษา 2564 
  ผู้รับผิดชอบหลักฐาน 2 : อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกท่านจัดท ามคอ .3 และ 5 

ที่แสดงให้เห็นว่ามี การประเมินผู้เรียนที่หลากหลาย ใช้การประเมินตามสภาพจริง และแสดงชิ้นงาน
ของนักศึกษา 

  5.4 ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานฯ  
  ผู้รับผิดชอบหลักฐาน 1 : อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกท่านจัดท ามคอ.3 4 5 และ 6 

โดยที่น ามคอ. 5 ของปีการศึกษา 2562 มาปรับปรุงมคอ.3 ของปีการศึกษา 2564 
  ผู้รับผิดชอบหลักฐาน 2 : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์ ด าเนินการ

ส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษา ชั้นปีสุดท้ายต่อการจัดการศึกษา 
 6. องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ผู้รายงานผลการด าเนินงาน: ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

ดร.ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์) 
  ผู้รับผิดชอบหลักฐาน : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์ ด าเนินการ

ส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของหลักสูตร 
ทั้งนี้ มอบหมายให้อาจารย์ ดร.ทัศวรรณ ธิมาค าเป็นผู้รับผิดชอบจัดข้อมูลตามแบบฟอร์ม 

ของมหาวิทยาลัย และภาพรวมของเล่ม อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกท่านร่วมกันตรวจทานและ
เพ่ิมเติมข้อมูล ให้สมบูรณ์ และอาจารย์ ดร.ทัศวรรณ ธิมาค า น าข้อมูลไปกรอกในระบบ CHE QA 

 
การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก : 

ในปีการศึกษา 2564 อาจารย์ผู้สอนทุกท่านได้จัดท า มคอ.05 และ มคอ.06 ตามก าหนด 
ระยะเวลาในปฏิทิน โดยบันทึกไว้ใน Google Drive ของหลักสูตร ซึ่งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา ซึ่งเป็นประโยชน์ต่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรในการจัดเก็บ อีกทั้ง
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรสามารถตรวจสอบผลการเรียนรู้ของแต่ละรายวิชาได้เพ่ือการปรับปรุง
เนื้อหารายวิชา การจัดการเรียนการสอน วิธีการสอน ให้นักศึกษามีผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติมากยิ่งขึ้นได้ อีกทั้งการร่วมกันรับผิดชอบรายงานตนเองในองค์ประกอบ
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ต่าง ๆ ของ มคอ.7 เป็นวิธีการที่เหมาะสม และการประชุมหลักสูตรเพ่ือพิจารณาผลการเรียนรู้  
ของแต่ละรายวิชาร่วมกันของอาจารย์ประจ าหลักสูตรมีความเหมาะสมเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เกี่ยวกับเนื้อหารายวิชา การจัดการเรียนการสอน วิธีการสอนเพ่ือให้การจัดการสอนมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และเป็นโอกาสร่วมกันในการพิจารณาการรายงานผลรายงานการใช้หลักสูตร มคอ .07 
หลังจากรวมเล่มและร่วมกันตรวจทานและเพ่ิมเติมข้อมูลให้สมบูรณ์ เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับ 
การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 
 

ปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน : 
ในปีการศึกษา 2564 เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 มหาวิทยาลัย

มีนโยบาย ท างานจากที่บ้าน (Work from home) หลักสูตรจึงประชุมออนไลน์และใช้ Google 
Doc ในการพิจารณา มคอ.05 มคอ.06 มคอ.07 ร่วมกัน  

 

รายการเอกสารหลักฐาน 
5.3-1-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
5.3-1-2 รายงานผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ปีการศึกษา 2564 
5.3-1-2 มคอ. 03, 04, 05 และ 06 ของรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2564 
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ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  (ให้เขียนตาม 
มคอ.1 ถ้ามี) 
 
ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณวุฒิ 
ข้อ ดัชนีบ่งชี้ 

ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน ผ่าน 

1 อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
อ ย่ า ง น้ อ ย ร้ อ ย ล ะ  8 0 
มีส่วนร่วมในการประชุม 
เพ่ือวางแผน ติดตาม และ
ทบทวนการด า เนิ น ง าน 
หลักสูตร  

ปีการศึกษา 2564 หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ฯ
มีการประชุมทั้งหมด 8 ครั้ง อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
อย่างน้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการประชุมทุกครั้ง 

✔ 

2 มีรายละเอียดของหลักสูตร 
ต า ม แ บ บ  ม ค อ . 2 
ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก ร อ บ 
มาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 
หรือมาตรฐานคุณวุฒิสาขา
/สาขาวิชา 

หลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
มีการปรับปรุงหลักสูตร ตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
คือ ปี พ.ศ.2558 โดยปรับปรุงแล้วเสร็จในปีการศึกษา 
2558 เพ่ือ เปิดสอนในปีการศึกษา 2558 และหลักสูตร 
สารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ (หลักสูตร 
ปรับปรุง พ.ศ.2563) ผ่านคณะกรรมการพิจารณา 
ในชุดต่าง ๆ และได้รับการอนุมัติหลักสูตรจาก 
สภามหาวิทยาลัยในการประชุม ครั้งที่ 14/2562 วันที่ 
12 พฤศจิกายน 2562 ทั้งนี้ สกอ. รับทราบการให้ 
ความเห็นชอบหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ และ 
บรรณารักษศาสตร์ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563) 
เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2563 

✔ 

3 มีรายละเอียดของรายวิชา 
และรายละเอียดของประสบ
การณ์ภาคสนาม ตามแบบ 
ม ค อ .  3  แ ล ะ  ม ค อ .  4 
อย่ า งน้ อยก่ อนการ เปิ ด 
ในแต่ละภาค 

หลักสูตรมีรายละเอียดของรายวิชา และ รายละเอียด
ของ ประสบการณ์ภาคสนาม ตาม แบบ มคอ. 3 และ 
มคอ. 4 อย่างน้อยก่อนการเปิดในแต่ละภาคการศึกษา 
ครบทุก รายวิชา โดยในปีการศึกษา 2564 มีรายวิชา 
ที่ เปิดสอนทั้งหมด จ านวน 27 รายวิชา แบ่งเป็น 

✔ 
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การศึกษาให้ครบทุกรายวิชา ภาคการศึ กษาที่  1/2564 จ านวน  18 ร ายวิ ช า  
และภาคการศึกษาท่ี 2/2564 จ านวน 12 รายวิชา 

4 จั ด ท า ร า ย ง า น ผ ล ก า ร 
ด าเนินการของรายวิชา 
และประสบการณ์ภาคสนาม
ตามแบบ มคอ .5  และ 
มคอ.6  ภายใน 30 วัน 
หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่
เปิดสอนให้ครบทุกรายวิชา 

หลักสูตรจัดท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 
และ ประสบการณ์ภาคสนามตามแบบ มคอ.5 และ 
มคอ .6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุด ภาคการศึกษา 
ที่เปิดสอน ครบทุกรายวิชา โดยในปีการศึกษา 2564  
มีรายวิชาที่เปิดสอน ทั้งหมด จ านวน 27 รายวิชา 
แบ่งเป็นภาค การศึกษาที่ 1/2564 จ านวน 18 รายวิชา 
และภาคการศึกษาท่ี 2/2564 จ านวน 12 รายวิชา 

✔ 

5 จัดท ารายงานผลการด าเนิน
การของหลักสูตรตามแบบ 
มคอ.7 ภายใน 60 หลังส้ินสุด 
ปีการศึกษา 

หลักสูตรจัดท ารายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร 
ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 หลัง สิ้นสุดปีการศึกษา 

✔ 

6 มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ 
ของนักศึกษาตามมาตรฐาน
ผลการ เ รี ยนรู้ ที่ ก าหนด 
ใน มคอ.3 และ มคอ. 4 
อ ย่ า ง น้ อ ย ร้ อ ย ล ะ  2 5 
ของร ายวิ ช าที่ เ ปิ ด ส อน 
ในแต่ละปีการศึกษา  

ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรหลักสูตร ด าเนินการ
ทวนสอบ ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา ตามมาตรฐาน 
ผลการเรียนรู้ที่ก าหนด ใน มคอ . 3 และ มคอ . 4 
จ านวน 27 รายวิชา จากรายวิชาที่เปิดสอน คิดเป็น
ร้อยละ 100 

✔ 

7 มี การ พัฒนา /ปรั บปรุ ง 
การจัดการเรียนการสอน 
กลยุทธ์การสอนหรือการ 
ประเมินผลการเรียนรู้จาก
ผลการประเมินการด าเนิน
งานที่รายงานใน มคอ.7 
ปีที่ผ่านมา 

หลักสูตรได้มีการปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียน 
การสอน กลยุทธ์การสอน และการประเมินผล 
การเรียนรู้จากผลการประเมินในปี การศึกษาที่ผ่านมา 
(Improement Plan) ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ง า น ต า ม 
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินในปีการศึกษา
ที่ผ่านมา 

✔ 

8 อาจารย์ ใหม่ทุกคนได้รับ 
การปฐมนิเทศหรือค าแนะน า
ด้านการจัดการเรียนการสอน 

ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรมีการเปลี่ยนแปลง
อาจารย์ผู้รับผิดชอบและประจ าหลักสูตรจากผู้ช่วย
ศาสตาจารย์สุรชาติ พุทธิมา เป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์ และได้จัดท าสมอ.08 เพ่ือแก้ไข

- 
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อาจารย์ประจ าหลักสูตรเสนอเพ่ือแก้ไขอาจารย์
ผู้รับผิดชอบและประจ าหลักสูตร เสนอต่อคณะ เมื่อ
วันที่ 21 มิถุนายน 2564 คณะกรรมการประจ าคณะ
เ ห็ น ช อ บ เ มื่ อ วั น ที่  30 มิ ถุ น า ย น  2564 แ ล ะ
คณะกรรมการบริหารวิชาการ เห็นชอบในคราวประชุม 
ครั้ งที่  10/2564 วันที่  3 กันยายน  2564 ซึ่ งผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์ ได้รับการปฐมนิเทศ 
หรือค าแนะน าในการปฏิบัติ งานโดยคณาจารย์ 
ในหลักสูตร มีการมอบหมายให้ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร .ช โรชีนี ย์  ชั ยมินทร์  เป็นประธานหลักสู ตร
สารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ 

9 อาจารย์ประจ าทุกคนได้รับ
การพัฒนาทางวิชาการ 
และ/หรือวิชาชีพอย่างน้อย
ปีละหนึ่งครั้ง 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ฯ ทุกคน 
ได้รับการพัฒนาทางวิชาการและ/หรือวิชาชีพ ดังนี้ 

1) หลักสูตรฯ เข้าร่วมอบรมการสร้างผลงาน
ทางวิชาการ โครงการห้องเรียนวิชาการ ซึ่งจัดโดย
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ เป็นประจ าทุกเดือน ตั้งแต่ กุมภาพันธ์ – 
มิถุนายน 2565 โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.น้ าทิพย์ 
วิภาวิน เป็นอาจารย์วิทยากรประจ ากลุ่ม 

2) วันที่ 22 กรกฎาคม 2564 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.นิโลบล วิมลสิทธิชัย เข้าร่วมประชุมออนไลน์ 
หัวข้อ "First Southeast Asian Librarians Leadership 
Convergence Part II: Organization and Orientation 
Meeting " จัดโดย Philippine Librarian Association 

3) วันที่ 31 กรกฎาคม 2564 อาจารย์ทุกท่าน
ในหลักสูตรฯ เข้าร่วมฟังการเสวนา การพัฒนา
สมรรถนะหลักบัณฑิตทางบรรณารักศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทย โดย คณะท างาน 
LIS Education สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ 
ทางระบบออนไลน์ 

✔ 
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4) วันที่ 31 สิงหาคม 2564 อาจารย์ทุกท่าน
ในหลักสูตรฯ เข้าร่วมฟังการเสวนา การพัฒนา
สมรรถนะหลักบัณฑิตทางบรรณารักศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดย 
คณะท า ง าน  LIS Education สมาคมห้ อ ง ส มุ ด 
แห่งประเทศไทยฯ ทางระบบออนไลน์  

5) วันที่ 7-8 ตุลาคม 2564 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร. สุทธินันท์ ชื่นชม เข้าร่วมประชุมและน าเสนอ
บ ท ค ว า ม วิ จั ย  A study of school librarian’s 
attributes at primary school libraries in Thailand 
under the COVID-19 pandemic ในการประชุม 4th 
I-LISS Intenationa Conference on Transition of 
Libraries due to COVID Pandemic: Lessons to 
Learn organized by The Tamil Nadu Dr. Ambedkar 
Law University  

6) วันที่ 8 ตุลาคม 2564 อาจารย์ ดร.ทัศวรรณ 
ธิมาค า เข้าร่วมโครงการอบรมหลักสูตรจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์ด้านสังคมและพฤติกรรมศาสตร์  รุ่นที่ 
2/2564 ใน เวลา 8.00-16.00 น. โดยสถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ผ่านระบบออนไลน์ 

7) วันที่ 21 ตุลาคม 2564 อาจารย์ ดร.สุจิรา 
อัมรักเลิศ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิโลบล วิมลสิทธิชยั 
และ อาจารย์ ดร.ทัศวรรณ ธิมาค า เข้าร่วมน าเสนอ
บทความในการประชุม 10th Asia Pacific Library 
and Information Education หัวข้อ “The Status and 
Challenges of Information and Library Science 
Education at Chiang Mai Rajabhat University 
Since 2010”  

8) วันที่  11-12 พฤศจิกายน 2564 ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.นิโลบล วิมลสิทธิชัย เข้าร่วมประชุม
ออนไลน์ หัวข้อ Tentative Program and Schedule 
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of Activities 1st Southeast Asian Librarians 
Leadership Convergence, Part 2 จัดโดย Philippine 
Librarian Association 

9) วั นที่  3 0 - 31  มี น าคม  2565  ผู้ ช่ ว ย
ศาสตราจารย์ ดร. สุทธินันท์ ชื่นชม อาจารย์ ดร.สุจิรา 
อัมรักเลิศ อาจารย์ ดร.ทัศวรรณ ธิมาค า และ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์  ดร.นิโลบล วิมลสิทธิชัย เข้าร่วม
โครงการอบรมและสอบวัดระดับทักษะดิจิทัลขั้นสูง
เฉพาะทางส าหรับบุคลากรทางการศึกษาและการสอบ
รับรองทักษะดิจิทัลตามมาตรฐานสากล ICDL ภายใต้
โครงการต้นแบบระบบการอบรมกลุ่มหลักสูตรทักษะ
ดิจิทัลพ้ืนฐานที่จ าเป็นและทักษะขั้นสูงเฉพาะทาง 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรดิจิทัลทางการศึกษา 
ในบริบทประเทศไทย ณ ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ 

10) วันที่ 3 พฤษภาคม 2565 อาจารย์ทุกท่าน
ในหลักสูตรฯ เข้าร่วมฟังบรรยายการก าหนดต าแหน่ง
ทางวิชาการทางสารสนเทศศาสตร์  มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น ผ่านระบบออนไลน์ 

11) วันที่ 7-9 พฤษภาคม 2565 อาจารย์ทุกท่าน
ในหลักสูตรฯ เข้าอบรมเชิงปฏิบัติการการออกแบบ
หลักสูตรบนฐานผลลัพธ์การเรียนรู้  (Outcome-
Based Education: OBE) แ ล ะ เ ก ณ ฑ์  AUN-QA 
ระหว่าง เวลา 7.30-16.30 น. ผ่านระบบออนไลน์ 

12) วันที่  10-12 พฤษภาคม 2565 ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์ เข้าร่วมโครงการ
อบรมและสอบวัดระดับทักษะดิจิทัลขั้นสูงเฉพาะทาง
ส าหรับบุคลากรทางการศึกษาและการสอบรับรอง
ทักษะดิจิทัลตามมาตรฐานสากล  ICDL ภายใต้
โครงการต้นแบบระบบการอบรมกลุ่มหลักสูตรทักษะ
ดิจิทัลพ้ืนฐานที่จ าเป็นและทักษะขั้นสูงเฉพาะทาง 
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เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรดิจิทัลทางการศึกษา 
ในบริบทประเทศไทย ณ ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ 

13) วันที่ 22-24 พฤษภาคม 2565 อาจารย์
ทุกท่านในหลักสูตรฯ เข้าร่วมโครงการค่าย ผศ. รศ. 
และ ศ. ทางสารสนเทศศาสตร์ ณ ห้องประชุมกลุ่มวิจัย 
มนุษยศาสตร์ดิจิทัล อาคาร HS02 คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น              

10 จ านวนบุคลากรสนับสนุน 
การเรียนการสอน ได้รับ 
การพัฒนาวิชาการ และ/ 
หรือวิชาชีพไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 50 ต่อปี 

ไม่มี - 

11 ระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิต
ใ ห ม่  ที่ มี ต่ อ คุ ณ ภ า พ 
หลักสูตรเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 
3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0   

4.67 ✔ 

12 ระดับความพึงพอใจของ 
ผู้ ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต 
ใหม่เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 
จากคะแนนเต็ม 5.0   

3.82 ✔ 

13 มี ผ ล ง า น โ ค ร ง ก า ร 
การจัดการสารสน เทศ 
ความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และผลงานสามารถใช้ 
ประโยชน์ได้จริงกับชุมชน
ท้องถิ่น ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
75 ของโครงการ  

หลักสูตรมีผลงานโครงการการจัดการสารสนเทศ 
ความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผ่านรายวิชาการจัดการสารสนเทศท้องถิ่น ได้แก่
“หัตถกรรมจักสานกระติบข้าว (แอบข้าว) บ้านปัวชัย 
จังหวัดน่าน”  
 

✔ 
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14 มีผลงานวิจัยที่ใช้ประโยชน์
ได้จริ งกับชุมชนท้องถิ่น 
ไม่ น้ อยกว่ า ร้ อยละ  75 
ของจ านวนงานวิจัย 

หลักสูตรก าหนดให้นักศึกษาในรายวิชาการวิจัย 
ทางสารสนเทศศาสตร์ท าวิจัยในหัวข้อที่เกี่ยวข้อง 
กับศาสตร์ทางด้านสารสนเทศ จ านวน 8 เรื่อง ได้แก่  

1) พฤติกรรมการใช้และความพึงพอใจในการ
ใช้ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

2) พฤติกรรม ความต้องการ และการรับรู้
ภาพลักษณ์ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ 

3) พฤติกรรมการใช้สารสนเทศด้านสุขภาพ
จากสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

4) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของนักศึกษา 
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

5) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในการ
เรี ยนออนไลน์ ของนั กศึ กษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

6) พฤติกรรมการใช้บริการส านักหอสมุด ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในยุคปกติ 
ในรูปแบบใหม่ (New Normal) 

7) การใช้สื่ อสั งคมออนไลน์ เ พ่ือการเรียน 
การสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ของอาจารย์คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

8) ความพึงพอใจต่อการเรียนออนไลน์ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

✔ 
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หมวดที ่5 การบริหารหลักสูตร 
 
1. การบริหารหลักสูตร 
 1.1 ปัญหาในการบริหารหลักสูตร 

 
ปัญหาในการบริหารหลักสูตร 

ผลกระทบของปัญหาต่อ
สัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค์ 

ของหลักสูตร 

 

แนวทางการป้องกันและแก้ไข 
ปัญหาในอนาคต 

1. สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19)  
 

1. ท าให้การจัดการเรียนการสอน 
เกิดข้อจ ากัด ในบางรายวิชา 
ไม่สามารถท าได้อย่างเต็มที่  
โดยเฉพาะรายวิชาที่ต้องมีการ
ฝึกปฏิบัติ 

1. จัดการเรียนการสอน ใน
รูปแบบออนไลน์ และใช้ระบบ
การ เ รี ยนรู้ ใ นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์  ในรูปแบบต่าง ๆ 
ส่งเสริมให้นักศึกษาใช้แหล่ง
เรียนรู้ออนไลน์ เพ่ิมการศึกษา
ค้นคว้ าด้ วยตนเองผ่ านสื่ อ
สังคมออนไลน์และโปรแกรม 
MOOCs เป็นต้น 

2. โ ค ร งส ร้ า ง พ้ื น ฐ าน ด้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารไม่เอ้ือต่อการจัดการเรียน
การสอนแบบออนไลน์ 

2.1 อินเทอร์เน็ตไม่เสถียรท าให้
การเรียนออนไลน์ของนักศึกษา
ไม่เต็มประสิทธิภาพ  
2.2 แพลตฟอร์มที่ใช้ในการเรียน 
มี ค ว ามหลากหลาย  ท า ให้
นักศึกษาสับสน ทั้งการเข้าเรียน
และการส่งงาน  
2.3 วัสดุครุภัณฑ์ที่ใช้ในการสอน
ออนไลน์ของอาจารย์ไม่ได้รับ 
การสนับสนุนจากคณะและ
มหาวิทยาลัย 

2.1 แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ให้ด าเนินการแก้ไขเกี่ยวกับ
สัญญาณอินเทอร์เน็ต  
2.2 ก าหนดแพลตฟอร์มที่ ใช้ 
ในการเรียนออนไลน์ให้ เป็น
มาตรฐานเดียวกัน  
2.3 จั ด ห า วั ส ดุ ค รุ ภั ณ ฑ์ 
เพ่ือสนับสนุนการสอนออนไลน์ 
ให้แก่คณาจารย์ในหลักสูตร 

3. การระงับการจัดกิจกรรม
นักศึกษาในช่วงของการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) 

3. อาจท าให้กระทบต่อจ านวน
หน่วยกิตกิจกรรมของนักศึกษา
ไม่ครบตามจ านวนที่ก าหนด 

3. ต้องมีการติดตามแผนการ
ด าเนินกิจกรรมของส่วนงาน
ต่าง ๆ ได้แก่ สโมสรนักศึกษา
คณะฯ กองพัฒนานักศึกษา
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ส านักหอสมุด ของกิจกรรมของ
มหาวิทยาลัย แจ้งให้นักศึกษา
ทราบ เพ่ือให้เข้าร่วมกิจกรรม
ให้ครบตามจ านวนหน่วยกิต
กิจกรรมที่ก าหนด 

 
2. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ รายงานตามองค์ประกอบท่ี 6 ตัวบ่งช้ีที่ 6.1 
 ตัวบ่งช้ีที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ประเด็นที่ต้องรายงาน 

1. ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบัน โดยการมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร เพ่ือให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

2. จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
3. กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่ง 

สนับสนุนการเรียนรู ้ 
 
ผลการด าเนินงานตัวบ่งช้ีที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้   
ผลการด าเนินการ 

เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ :   
1) สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทั้งหมดมีคุณภาพและมีความเพียงพอต่อความต้องการใช้ของอาจารย์

และนักศึกษาในหลักสูตร 
2) ผลการประเมินความพึงพอใจของทั้งนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อยู่ใน

ระดับมากข้ึนไป  
โดยในปีการศึกษาที่ผ่านมา ได้มีการทบทวนระบบและกลไกและปรับปรุงระบบกลไก 

เพ่ือจะใช้ในปีการศึกษาปัจจุบัน ดังต่อไปนี้  
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ระบบและกลไก : 
ระบบการด าเนินงานเพ่ือให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของหลักสูตร มีการปรับปรุงกระบวนการ

ประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ดังนี้   
        ปัจจัยน าเข้า            กระบวนการ               ผลลัพธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ปัจจัยน าเข้าสู่ระบบการด าเนินงานเพ่ือให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
1) ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

ในปีการศึกษา 2563 โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
2) ผลส ารวจสภาพของสถานที่และความพร้อมของห้องเรียน ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

ห้องเรียนภายในส านักหอสมุด ส านักหอสมุด ห้องบริการคอมพิวเตอร์ภายในมหาวิทยาลัย 
สถาบันภาษา ส านักศิลปะและวัฒนธรรม โดยร่วมมือกับกองอาคารสถานที่  ส านักทะเบียน  
และประมวลผล คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ รวมถึงศูนย์การเรียนรู้ต่าง ๆ นอกมหาวิทยาลัย 

ผลการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

ภาคการศึกษาทีผ่่านมา 

1) ประสานงานกับมหาวิทยาลัย 
และหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อจดัหา 
ปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู ้
ก่อนเปิดภาคการศึกษา 
2) ดูแลและจดัการปญัหาที่เกดิขึ้น 
กับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้
ในระหว่างภาคการศึกษา 
3) ส ารวจความพร้อมด้านอุปกรณ์
การสอนเพื่อจัดการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ของอาจารย์ในหลักสูตร 
4) ประเมินผลความพึงพอใจ 
ประจ าภาคการศึกษาของอาจารย ์
และนักศึกษา 
 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ทัง้หมดมีคณุภาพ 

และเพียงพอ 

ผลส ารวจสภาพ 

และความพร้อม 

ของสถานท่ี 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
มีวัสดอุุปกรณ์ที่ใช้ 

ในการเรียนการสอน
ออนไลน์ท่ีครบถ้วน 
และมีประสิทธิภาพ 

 

รายการเครื่องมือ 
อุปกรณ์โสตทัศนวัสดุ 

และทรัพยากรการเรียน 

การสอนตามหลักสูตร 

จ านวนนักศึกษา 

และจ านวนรายวิชา 

ที่เปิดสอน 

ผลการส ารวจความพร้อม 

ด้านอุปกรณ์การสอน 

เพื่อจัดการเรียน 

การสอนแบบออนไลน ์

ผลการประเมิน 

ความพึงพอใจของ 

นักศึกษาและอาจารย์
อยู่ในระดับมากข้ึนไป 
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3) รายการเครื่องมือ อุปกรณ์ โสตทัศนวัสดุ และทรัพยากรการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
4) จ านวนนักศึกษาในหลักสูตร และจ านวนรายวิชาที่เปิดสอน (การใช้ห้องเรียนและ 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ตามประเภทรายวิชา) 
5) ผลการส ารวจความพร้อมด้านอุปกรณ์การสอน เพ่ือจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

ของอาจารย์ในหลักสูตร  
กระบวนการด าเนินงานเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
1) ประสานงานกับมหาวิทยาลัยและหน่วยงานที่เป็นศูนย์การเรียนรู้ภายนอกมหาวิทยาลัย  

จัดหาและปรับปรุงเครื่องมือ อุปกรณ์ โสตทัศนวัสดุ ทรัพยากรการเรียนการสอน จัดสภาพแวดล้อม 
และเตรียมความพร้อมของห้องเรียน ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องเรียนภายในส านักหอสมุด 
ส านักหอสมุด ห้องบริการคอมพิวเตอร์ภายในมหาวิทยาลัย สถาบันภาษา ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
ศูนย์การเรียนรู้ต่าง ๆ นอกมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยจัดการให้สอดคล้องกับผลการประเมิน
ความพึงพอใจ มีจ านวนเพียงพอต่อรายวิชาและจ านวนนักศึกษา มีคุณภาพพร้อมใช้งาน และทันสมัย 
โดยด าเนินการก่อนเปิดภาคการศึกษา  

2) ดูแลและจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในระหว่างภาคการศึกษา 
โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรเป็นผู้ประสานงานกับกองอาคารสถานที่ ส านักทะเบียนและประมวลผล 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  สถาบันภาษาและศิลปวัฒนธรรม และส านักหอสมุด 
รวมถึงศูนย์การเรียนรู้ต่าง ๆ ภายนอกมหาวิทยาลัย 

3) ส ารวจความพร้อมด้านอุปกรณ์การสอนเพ่ือจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ของ
อาจารย์ในหลักสูตร 

4) ประเมินผลความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ประจ า 
ภาคการศึกษา โดยใช้แบบสอบถามที่ครอบคลุมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่จ าเป็นต่อหลักสูตรทั้งหมด 

ผลลัพธ์ของระบบการด าเนินงานเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
1) สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทั้งหมดมีคุณภาพและมีความเพียงพอต่อความต้องการใช้งาน 

ของนักศึกษาและอาจารย์ในหลักสูตร 
2) อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนการสอนออนไลน์ที่ครบถ้วนและมี

ประสิทธิภาพ 
3) ผลการประเมินความพึงพอใจของทั้งนักศึกษาและอาจารย์ที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

อยู่ในระดับมากขึ้นไป  
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ผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน : 
ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรได้วิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและ

อาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในปีการศึกษา 2564 พบว่า อาจารย์มีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.37) ส่วนนักศึกษามีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.97) โดยมีข้อเสนอแนะจากอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ คือ ต้องการให้ทาง
มหาวิทยาลัยสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการบอกรับเป็นสมาชิกรายปีของแอปพลิเคชันซูมที่ทางหลักสูตร  
ต้องใช้ส าหรับการประชุม อบรม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวิชาชีพ และกิจกรรมส าหรับพัฒนา
คุณภาพนักศึกษา 

ตลอดปีการศึกษา 2564 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้ประกาศให้มีการเรียนการสอน 
ในรูปแบบออนไลน์ตลอดปีการศึกษา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) อาจารย์ในหลักสูตรจึงต้องปรับตัวและเข้าร่วมการอบรมเพ่ือใช้งานระบบการเรียน
การสอนในรูปแบบออนไลน์ ผ่านโปรแกรมไมโครซอฟต์ ทีม ที่ทางมหาวิทยาลัยก าหนด นอกจากนี้  
ยังมีแพลตฟอร์มและแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ ที่น ามาสนับสนุนการเรียนการสอน เช่น เฟซบุ๊ก ซูม กูเกิล มีท 
ซึ่งอาจารย์ในหลักสูตรได้พัฒนาตนเองเพ่ือเรียนรู้และใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ภาพห้องเรียนออนไลน์ในโปรแกรมไมโครซอฟต์ ทีม รายวิชาต่าง ๆ ของหลักสูตร 

 

 
ภาพประชาสัมพันธ์ถึงนักศึกษาเพ่ือให้เข้าร่วมเฟซบุ๊กในรายวิชาที่นักศึกษาลงทะเบียน 
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การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก : 
จากระบบและกระบวนการทั้งหมดข้างต้น หลักสูตรได้น าผลการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู้ของทั้งอาจารย์และนักศึกษา 3 ปี ย้อนหลังมาเปรียบเทียบเพ่ือดูแนวโน้มของ
ความพึงพอใจที่สามารถสะท้อนการด าเนินการของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ ทั้งนี้ 
พบว่า ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของทั้งอาจารย์ยังคงอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนของ
นักศึกษาอยู่ในระดับมาก แต่ทั้งสองกลุ่มยังไม่ได้มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ซึ่งอาจารย์ในหลักสูตร
ได้ร่วมกันประเมินและทบทวนสาเหตุดังกล่าว รวมถึงได้ด าเนินการจัดท าวิจัย เรื่อง “พฤติกรรมการเรียน
แบบออนไลน์และความคิดเห็นที่มีต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ภายใต้สถานการณ์การระบาดของ
โรค COVID-19” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน์ ความคิดเห็นที่มีต่อการเรียน
การสอนแบบออนไลน์ และปัญหาในการเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษาในหลักสูตร จ านวน 37 คน 
ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 
พบว่า ประเด็นปัญหาที่อยู่ในระดับมาก คือ นักศึกษามีภาระค่าใช่จ่ายเพ่ิมเติมในการเรียน เช่น ซื้ออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ ค่าโทรศัพท์ ค่าสัญญาณอินเทอร์เน็ต ค่าไฟฟ้า เป็นต้น (ค่าเฉลี่ย 3.76) ส่วนประเด็นปัญหา
ที่อยู่ในระดับปานกลาง คือ ความเร็วของอินเทอร์เน็ตไม่เอ้ืออ านวยต่อการเรียน และสัญญาณเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตไม่เสถียรท าให้เกิดความขัดข้องระหว่างเรียน (ค่าเฉลี่ย 3.41) อุปกรณ์ไม่พร้อมในการเรียน 
เช่น ต้องชาร์ตแบตเตอรี่บ่อย ๆ หน้าจอไม่ชัดเจน ไม่มีแป้นพิมพ์ ไม่มีกล้อง ไม่มีไมโครโฟน (ค่าเฉลี่ย 
2.97) โปรแกรมที่ใช้ในการเรียนและการส่งงานขัดข้องไม่สามารถส่งงานได้ตามก าหนด และไม่มี
อุปกรณ์ในการพิมพ์งานหรือเอกสารที่ใช้ในการเรียน (ค่าเฉลี่ย 2.95) และอุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนเก่า
ไม่สามารถรองรับโปรแกรมที่ต้องใช้ในการเรียน (ค่าเฉลี่ย 2.78) และจากผลการวิจัยดังกล่าว อาจารย์
ในหลักสูตรจึงน าผลการศึกษาไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษา และก าหนดแพลตฟอร์มการสอนให้เป็นรูปแบบเดียวกัน 
คือ การใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์ ทีม ตามข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย เพ่ือไม่ให้นักศึกษาเกิดความ
สับสน พร้อมทั้งหารือร่วมกันเพ่ือสร้างแนวปฏิบัติที่ดีส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในภาคการศึกษาต่อไป  

 
ปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน : 

จากการประเมินระบบและกลไกข้างต้น รวมทั้งข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ในปีการศึกษา 2564 ที่ทางอาจารย์ได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแพลตฟอร์มที่ใช้ส าหรับสนับสนุนการเรียน
การสอนออนไลน์ ซึ่งยังคงอยู่ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ตลอดจนเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางการจัดการศึกษาของคณะและมหาวิทยาลัย  
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ในอนาคตที่ต้องเผชิญความท้าทายในการจัดการศึกษายุควิถีใหม่ ส่งผลให้รูปแบบในการจัดการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงไปด้วย หลักสูตรจึงได้เข้าร่วมโครงการระบบธนาคาร 
หน่วยกิตทางการศึกษา (Academic Credit Bank System) หรือโครงการเรียนล่วงหน้า (Pre Degree) 
และโครงการคอร์สการเรียนรู้ ออนไลน์แบบเปิด (Massive Open Online Course: MOOCs) 
ของทางมหาวิทยาลัย ส่งผลให้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนรู้และการจัดการศึกษาทั้งในระบบ 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยในรูปแบบออนไลน์มากขึ้น ดังนั้น หลักสูตรจึงใช้เงิน
รายได้ของหลักสูตรที่ได้จากการขายหนังสือและแบบฝึกหัดรายวิชาศึกษาทั่วไปที่ทางหลักสูตร
รับผิดชอบสอนอยู่ จัดซื้อไฟสตูดิโอ ไมโครโฟน ล าโพง กล้องเว็บแคม และบอกรับการเป็นสมาชิก
แพลตฟอร์มออนไลน์ซูม เพ่ือเตรียมความพร้อมในการจัดท าสื่อการเรียนการสอนและเตรียมพร้อม
ส าหรับการสอนในรายวิชาระบบธนาคารหน่วยกิตทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยและรายวิชา 
ในหลักสูตรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด (MOOCs) รายวิชาการรู้ดิจิทัล  

 
ภาพตัวอย่างรายวิชาในโครงการระบบธนาคารหน่วยกิตทางการศึกษาหรือโครงการเรียนล่วงหน้า 

ในรายวิชาต่าง ๆ ของหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ 

 
ภาพตัวอย่างรายวิชาในโครงการระบบธนาคารหน่วยกิตทางการศึกษาหรือโครงการเรียนล่วงหน้า 

ของหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ 
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การประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในภาพรวมของหลักสูตร 
ตารางแสดงความพึงพอใจของอาจารย์ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ในภาพรวมของหลักสูตร 

ปีการศึกษา 2564 
1. อาจารย์ 

หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย 
1) อาคารเรียน ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ (workshop) ที่พักนักศึกษา มีปริมาณ

เพียงพอและมีคุณภาพพร้อมใช้งานต่อการจัดการศึกษา  
3.20 

2) มีทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ ห้องสมุด 
ต ารา หนังสือ แหล่งเรียนรู้ ฐานข้อมูล มีความเหมาะสมต่อการจัดการศึกษา  

3.60 

3) การบ ารุง ดูแลรักษาทรัพยากร เอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 2.80 
4) เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนมีความเหมาะสมกับยุคสมัย  3.60 
5) การจัดพ้ืนที่ส าหรับนักศึกษาและอาจารย์ได้มีส่วนร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

และแสดงความคิดเห็น หรือท างานร่วมกันอย่างเพียงพอและเหมาะสม  
3.80 

6) การใช้บริการด้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตที่มีปริมาณเพียงพอต่อการเรียน 
การสอนและมีคุณภาพพร้อมใช้งาน ทันสมัย  

3.20 

รวมเฉลี่ย 3.37 
แปลความ ปานกลาง 

2. นักศึกษา  
หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย 

1) อาคารเรียน ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ (workshop) ที่พักนักศึกษา มีปริมาณ
เพียงพอและมีคุณภาพพร้อมใช้งานต่อการจัดการศึกษา  

3.97 

2) มีทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ ห้องสมุด 
ต ารา หนังสือ แหล่งเรียนรู้ ฐานข้อมูล มีความเหมาะสมต่อการจัดการศึกษา  

3.97 

3) การบ ารุง ดูแลรักษาทรัพยากร เอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 3.85 
4) เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนมีความเหมาะสมกับยุคสมัย  4.06 
5) การจัดพ้ืนที่ส าหรับนักศึกษาและอาจารย์ได้มีส่วนร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

และแสดงความคิดเห็น หรือท างานร่วมกันอย่างเพียงพอและเหมาะสม  
4.00 

6) การใช้บริการด้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตที่มีปริมาณเพียงพอต่อการเรียน 
การสอนและมีคุณภาพพร้อมใช้งาน ทันสมัย  

3.97 

รวมเฉลี่ย 3.97 
แปลความ มาก 
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ตารางแสดงความพึงพอใจของอาจารย์ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ในภาพรวมของหลักสูตร 
เปรียบเทียบย้อนหลัง 3 ปี 

1. อาจารย์ 
หัวข้อประเมิน ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

1) อาคารเรียน ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ (workshop)  
ที่พักนักศึกษา มีปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพพร้อมใช้งาน 
ต่อการจัดการศึกษา  

3.50 3.17 3.20 

2) มีทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์ เทคโนโลยี 
สารสนเทศ ห้องสมุด ต ารา หนังสือ แหล่งเรียนรู้ ฐานข้อมูล  
มีความเหมาะสมต่อการจัดการศึกษา  

4.00 3.67 3.60 

3) การบ ารุง ดูแลรักษาทรัพยากร เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.50 3.17 2.80 

4) เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
มีความเหมาะสมกับยุคสมัย  

3.75 3.67 3.60 

5) การจัดพ้ืนที่ส าหรับนักศึกษาและอาจารย์ได้มีส่วนร่วม 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และแสดงความคิดเห็น หรือท างานร่วมกัน 
อย่างเพียงพอและเหมาะสม  

4.00 4.17 3.80 

6) การใช้บริการด้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
ที่มีปริมาณเพียงพอต่อการเรียนการสอนและมีคุณภาพ 
พร้อมใช้งาน ทันสมัย  

3.25 3.00 3.20 

รวมเฉลี่ย 3.67 3.47 3.37 
แปลความ มาก ปานกลาง ปานกลาง 
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2. นักศึกษา 
หัวข้อประเมิน ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

1) อาคารเรียน ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ (workshop)  
ที่พักนักศึกษา มีปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพพร้อมใช้งาน 
ต่อการจัดการศึกษา  

3.86 3.88 3.97 

2) มีทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์ เทคโนโลยี 
สารสนเทศ ห้องสมุด ต ารา หนังสือ แหล่งเรียนรู้ ฐานข้อมูล  
มีความเหมาะสมต่อการจัดการศึกษา  

3.69 3.65 3.97 

3) การบ ารุง ดูแลรักษาทรัพยากร เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.90 3.81 3.85 

4) เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
มีความเหมาะสมกับยุคสมัย  

3.97 4.31 4.06 

5) การจัดพ้ืนที่ส าหรับนักศึกษาและอาจารย์ได้มีส่วนร่วม 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และแสดงความคิดเห็น หรือท างานร่วมกัน 
อย่างเพียงพอและเหมาะสม  

4.03 4.23 4.00 

6) การใช้บริการด้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
ที่มีปริมาณเพียงพอต่อการเรียนการสอนและมีคุณภาพ 
พร้อมใช้งาน ทันสมัย  

4.07 3.85 3.97 

รวมเฉลี่ย 3.92 3.96 3.97 
แปลความ มาก มาก มาก 

 
รายการเอกสารหลักฐาน 
6.1-1-1 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ปีการศึกษา 2564 
6.1-1-2 บทความวิจัย เรื่อง “พฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน์และความคิดเห็นที่มีต่อการเรียน

การสอนแบบออนไลน์ของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรค COVID-
19”  
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หมวดที ่6 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสตูรโดยบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิต 

 
 1. ผลการประเมินจากบัณฑิตรุ่นที่ 13 ที่ส าเร็จการศึกษาปี พ.ศ. 2564 (ปีการศึกษา 
2563) ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน  
 1.1) บัณฑิตสารสนเทศจ านวน 15 คนที่ตอบแบบสอบถาม ได้ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับ
รายวิชาหรือความรู้ที่เอ้ือประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพที่ควรเพ่ิมเติมในหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 
โดยบัณฑิตเห็นว่าทักษะส าคัญ 3 ล าดับแรกที่ควรเพ่ิมเติมในหลักสูตรของมหาวิทยาลัย ได้แก่ การใช้
คอมพิวเตอร์ จ านวน 15 คน (ร้อยละ 100) รองลงมา จ านวน 14 คน (ร้อยละ 93.33) เท่ากัน คือ 
การฝึกปฏิบัติจริงและภาษาอังกฤษ นอกนั้นจ านวน 13 คน (ร้อยละ 86.67) เท่ากัน ระบุว่าเทคนิคการวิจัย
และการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นทักษะที่ส าคัญซึ่งมหาวิทยาลัยและหลักสูตรควรเพ่ิมเติมรายวิชาที่ช่วยฝึก
ทักษะเหล่านี้ในหลักสูตร โดยมีรายละเอียดดังตาราง 
 
รายวิชาหรือความรู้ที่ควรเพิ่มเติมในหลักสูตรของมหาวิทยาลัย (N=15) 

รายวิชาหรือความรู้ จ านวน ร้อยละ 
การใช้คอมพิวเตอร์ 15 100.00 
การฝึกปฏิบัติจริง 14 93.33 
ภาษาอังกฤษ 14 93.33 
เทคนิคการวิจัย 13 86.67 
การใช้อินเทอร์เน็ต 13 86.67 
ภาษาจีน 11 73.33 
ภาษาในอาเซียน  9 60.00 
บัญชี 8 53.33 

หมายเหตุ. ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
  
 1.2) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับหลักสูตรและสาขาวิชาที่เรียน บัณฑิตสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 4 คน 
(ร้อยละ 26.67) ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมกี่ยวกับหลักสูตรและสาขาวิชาดังนี้  

- หลักสูตรมีความเหมาะสม ทันสมัย สามารถน าไปปฏิบัติงานได้จริง (f=2) 
- การสอนจากอาจารย์ทุกท่านสามารถน ามาใช้ในการท างานได้จริง (f=1) 
- หลักสูตรควรเน้นการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในห้องเรียน 

(f=1) 
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 1.3) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเรียนการสอน บัณฑิตสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 4 คน (ร้อยละ 
26.67) ได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเรียนการสอนดังนี้ 

- หลักสูตรควรเน้นการเรียนการสอนโดยให้ความส าคัญกับการลงมือปฏิบัติ (f=3) 
- เน้นการเรียนการสอนในห้องเรียน (on-site) มากกว่าการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

เนื่องจากได้ผลมากกว่า (f=1) 
 1.4) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาบัณฑิตสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 4 คน 
(ร้อยละ 26.67) ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาดังนี้ 

- ต้องการให้จัดกิจกรรมเสริมความรู้และทักษะของนักศึกษาผู้ที่มีความต้องการพิเศษ
เพ่ิมมากข้ึน (f=1) (นักศึกษาที่มีความต้องการพิเศษ) 

- สาขาวิชาควรส่งเสริมให้นักศึกษากล้าแสดงออกโดยการน าเสนอในห้องเรียน (f=1) 
- ส่งเสริมทักษะการท างานและการประสานงานกับองค์กรและ/หรือการลงพ้ืนที่ร่วมกับ

องค์กรอื่น ๆ (f=1) 
- จัดกิจกรรมแบ่งปันหรือแชร์ประสบการณ์จากพ่ี ๆ หรือผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์

ท างานจริง เพ่ือเป็นแนวทางและเป็นการตระหนักถึงการเตรียมความพร้อมก่อนการท างานจริง 
ของนักศึกษา (f=1) 

 
2. ผลการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต บัณฑิตรุ่นที่ 13 ที่ส าเร็จการศึกษาปี พ.ศ. 2564 (ปีการศึกษา 
2563) โดยข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน  
  ผู้ใช้บัณฑิตได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานและคุณลักษณะ 
ของบัณฑิตในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้  
 2.1) ความต้องการให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่พัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตด้านต่าง ๆ 
โดยมีผู้ใช้บัณฑิตให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน 2 คน (ร้อยละ 40.00) 
ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้  
 - ฝึกการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า (f = 2) 
 - เพ่ิมการฝึกประสบการณ์ในการท างาน (f = 1) 
 - ฝึกการควบคุมอารมณ์ความรู้สึกต่างๆ ต่อปัญหาที่เกิดข้ึน (f = 1) 
 2.2) ความต้องการให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่พัฒนาคุณภาพบัณฑิตในทักษะการปฏิบัติงาน
ด้านต่าง ๆ โดยมีผู้ประเมินบัณฑิตให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของบัณฑิต
จ านวน 1 คน (ร้อยละ 20.00) ดังนี้ 

 - ทักษะเกี่ยวกับงานบริการที่ต้องให้บริการสารสนเทศแก่ผู้ใช้หลายกลุ่ม 
 - การสื่อสารทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษที่เข้าใจได้และเหมาะสมกับงาน  
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 2.3) คุณลักษณะของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ที่หน่วยงานมีความต้องการ 
โดยผู้ประเมินบัณฑิต จ านวน 4 คน (ร้อยละ 80.00) ระบุว่าหน่วยงานต้องการบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

 - ความรู้และทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมพ้ืนฐาน เชน่ Microsoft Office (f = 2) 
 - การจัดการโครงการ (Project Management) (f = 2) 
 - การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ (f = 1) 
 - การรับฟังโจทย์ได้อย่างเข้าใจและท างานตอบโจทย์ (f = 1) 
 - ทักษะการสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (f = 1) 
 - การบุคลิกภาพที่ดี กลัาแสดงออก (f = 1) 
 - ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า (f = 1) 

 2.4) ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการพัฒนาหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ 
โดยผู้ประเมินบัณฑิต จ านวน 1 คน (ร้อยละ 20.00) ให้ข้อเสนอแนะว่าหลักสูตรควรเพ่ิมเติม
เนื้อหาวิชาด้านการจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ การอ่านชั้นหนังสือ การค้นหาหนังสือ  
 หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ฯ จะน าข้อเสนอแนะทั้งจากบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิตไปใช้ในการ
ปรับปรุงคุณภาพของหลักสูตรต่อไป 
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หมวดที ่7 แผนการด าเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสูตรในปีการศึกษาถัดไป 
 

 แผนด าเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสูตรในปีการศึกษา 2564 แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านอาจารย์ 
ด้านนักศึกษา และด้านการจัดการเรียนการสอน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ด้านอาจารย์: หลักสูตรควรส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ผู้รับผิดหลักสูตรท างานวิจัย 
เพ่ือน าผลการวิจัยไปตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ หรือ/และนานาชาติ และส่งเสริมให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรทุกท่านจัดท าผลงานวิชาการที่เป็นไปตามเกณฑ์กพอ. เพ่ือใช้ขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ
ในระดับท่ีสูงขึ้น  

ด้านนักศึกษา: ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรฯ ต้องเน้นการประชาสัมพันธ์หลักสูตรแบบเชิงรุก 
ในรูปแบบที่หลากหลาย รวมทั้งอาจปรับปรุงหลักสูตรให้มีความน่าสนใจมากขึ้น หรือพัฒนาหลักสูตรใหม่
และหลักสูตรที่บูรณาการความรู้ให้ศาสตร์ที่เกี่ยวข้องเพ่ือดึงดูดผู้เรียนให้เข้ามาศึกษา เมื่อรับนักศึกษาใหม่
เข้ามา นอกจากจะมีการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาโดยจัดโครงการ “พัฒนาคุณลักษณะบัณฑิต
ที่พึงประสงค์”แล้ว ควรเพ่ิมกระบวนการเตรียมความพร้อมส าหรับการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
โดยจัดท าในรูปแบบกิจกรรมการอบรมและพัฒนาความรู้และทักษะที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษา ตลอด
ระยะเวลาการศึกษาท้ัง 4 ปี เพื่อให้นักศึกษามีความพร้อมทั้งความรู้และทักษะที่จ าเป็นส าหรับวิชาชีพ 
สามารถออกไปประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส าหรับการควบคุม
การดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี ทางหลักสูตรฯ นอกจากจะมี
การจัดอาจารย์ให้ท าหน้าที่เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาแก่นักศึกษาในชั้นปีต่าง ๆ แล้ว หลักสูตรฯ มอบหมาย
ภาระงานให้อาจารย์ในหลักสูตรทุกท่านมีหน้าที่ในการเป็นที่ปรึกษางานวิจัยโดยค านึงถึงความเชี่ยวชาญ 
ตลอดจนการนิเทศนักศึกษาเพ่ือให้เกิดความใกล้ชิดและสามารถดูแลนักศึกษาได้อย่างทั่วถึง 

ด้านการจัดการเรียนการสอน: ในอนาคตปัจจุบันมหาวิทยาลัยต้องเผชิญความท้าทายในการ
จัดการศึกษาในยุคชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) รวมทั้ง สถานการณ์ของการแพร่ระบาดของไวรัส 
โควิด-19 ซึ่งส่งผลในมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนรู้และการจัดการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยอยู่ในแบบออนไลน์มากขึ้น ส่งผลให้รูปแบบการจัด
การศึกษาของมหาวิทยาลัยจ าเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลงไปด้วย ดังนั้น หลักสูตรฯ จึงควรมีส่วนร่วม 
กับมหาวิทยาลัยในการอบรมระยะสั้น พัฒนาหลักสูตรแบบออนไลน์เพ่ือรองรับการเรียนการสอน  
ในยุควิถีใหม่ การจัดเรียนการสอนแบบการสะสมหน่วยกิต (Credit bank) และการจัดการเรียนการสอน
แบบการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด (Massive Open Online Course: MOOCs) ด้วย 

 


