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บทสรุปผู้บริหาร 
 

ปีการศึกษา 2564 คณะกรรมการประจ าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทย ประเมินคุณภาพของหลักสูตร
ตามแบบรายงานการผลการด าเนินการของหลักสูตร ระดับปริญญาตรี (มคอ.7) ของส านักงานคณะกรรมการ  
การอุดมศึกษา (สกอ.) และมหาวิทยาลัยเห็นชอบรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรจัดท าเป็น 7 หมวด มี
ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 6 องค์ประกอบ 14 ตัว
บ่งชี้ เป็นตัวบ่งชี้บังคับที่ประเมินการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548 ที่
ก าหนดโดยสกอ. คือ องค์ประกอบที่ 1 มี 1 ตัวบ่งชี้ ผลการประเมิน ผ่าน 3 ข้อ ผลการประเมินผ่าน หลักสูตร
ได้มาตรฐาน องค์ประกอบที่ 2 - 6 มี 13 ตัวบ่งชี้ ผลการประเมินการด าเนินการเพ่ือพัฒนาคุณภาพหลักสูตร
เป็นค่าคะแนนเฉลี่ย 3.84 คะแนน  

ข้อมูลสรุปผลการประเมินตนเองของอาจารย์ประจ าหลักสูตรและคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร พร้อมข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตรประกอบ ดังตารางข้างล่างต่อไปนี้ 
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สรุปผลการประเมินตนเอง 
 

องค์ประกอบที่ ตัวบ่งชี้ ผลการ
ประเมินตนเอง 

1. การก ากับ
มาตรฐาน   

1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
พ.ศ. 2558 ที่ก าหนดโดย สกอ. 

ผ่าน 

2. บัณฑิต 
 

2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

4 คะแนน 

2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพ 
     อิสระภายใน 1 ปี 

3 คะแนน 

3. นักศึกษา 
 

3.1  การรับนักศึกษา 3 คะแนน 

3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 3 คะแนน 

3.3  ผลที่เกิดกับนักศึกษา 3 คะแนน 

4. อาจารย์  4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 5 คะแนน 

4.2 คุณภาพอาจารย์ 3 คะแนน 

4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 4 คะแนน 

5. หลักสูตร 
การเรียนการสอน  
การประเมินผู้เรียน  
 

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 4 คะแนน 

5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน  5 คะแนน 

5.3 การประเมินผู้เรียน 4 คะแนน 

5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  
     ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

5 คะแนน 

6. สิ่งสนับสนุน 
   การเรียนรู้ 

6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้    4 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย 13 ตัวบ่งช้ี 3.84 
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ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินในปีการศึกษาที่ผ่านมา 

ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินหลักสูตร 
ในปีการศึกษา 2563 (ปีการศึกษาที่ผ่านมา) 

ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ 
เมื่อสิ้นปีการศึกษา 2564 (ปีการศึกษาปัจจุบัน) 

1. หลักสูตรควรวิเคราะห์ลักษณะงานของบัณฑิตเพ่ือ
น ามาวางแผนและพัฒนาหลักสูตร 

1.อาจารย์ผู้ รับผิดชอบด้านการส ารวจภาวะ                
การมีงานท าของบัณฑิต ได้วิเคราะห์ลักษณะงาน
ของบัณฑิต และน าความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต
มาวางแผนและพัฒนาหลักสูตรต่อไป  

2. หลักสูตรควรพิจารณาอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา
และมีแผนในการก ากับติดตามให้นักศึกษาสามารถคง
อยู่ในหลักสูตรได้จนส าเร็จการศึกษา  
 

2.หลักสูตรมีระบบและกลไกการด าเนินงาน
หลักสูตรให้อาจารย์ที่ปรึกษามีหน้าที่ดูแลให้
ค าปรึกษานักศึกษาอย่างใกล้ชิดและจัดกิจกรรม
โครงการเสริมทัศนคติการเรียนรู้ภาษาไทยก้าวไกล
สู่อนาคต เพ่ือให้นักศึกษาปรับตัวและมีทัศนคติที่ดี
ต่อการเรียนวิชาภาษาไทยและช่วยรักษาอัตราการ
คงอยู่ของนักศึกษาซึ่งในปีการศึกษานี้มีนักศึกษา
ลาออกจ านวนน้อยมาก  

3. หลักสูตรควรใช้ผลประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตเพ่ือ
น ามาวางแผนการจัดโครงการ/ กิจกรรม หรือ การ
จัดการเรียนการสอนรายวิชาในหลักสูตร เพ่ือพัฒนา
ทักษะของนักศึกษาให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน 

3.  หลั กสู ต ร ใช้ ผ ลประ เมิ นของผู้ ใ ช้ บัณฑิ ต                       
มาวางแผนในการจัดโครงการเสริมทักษะนักศึกษา
และปรับปรุงเนื้อหารายวิชาให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบันและตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้บัณฑิต  

4. หลักสูตรควรมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
/ กิจกรรมว่าสามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ตามท่ีตั้งเป้าหมายไว้  

4.  ห ลั ก สู ต รมี ก า รป ร ะชุ ม เ พ่ื อส รุ ปผลกา ร
ด าเนินงานแต่ละโครงการให้พัฒนาผู้เรียนให้มี
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  

5.หลักสูตรควรมีแผนการพัฒนาตนเองของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรเป็นรายบุคคล เพ่ือน ามาวางแผนใน
การก ากับติดตาม 

5. หลักสูตรก าหนดให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุก
คนจัดท าแผนการพัฒนาตนเองเป็นรายบุคคล 
และมีการประชุมก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ 

6. หลักสูตรควรเร่งรัดการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ
ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์
ของการก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 

6. หลักสูตรก าหนดแนวทางการก ากับติดตามและ
ประธานมีหน้าที่ติดตามและเร่งรัดการเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ในหลักสูตร 

7. หลักสูตรควรมอบหมายภาระงานในการบริหาร
หลักสูตรในแต่ละด้านให้ชัดเจนและมีการก ากับ
ติดตามการด าเนินงานดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 

7. หลักสูตรประชุมเพ่ือก าหนดความรับผิดชอบ
เกี่ยวกับภาระงานในการบริหารหลักสูตรของ
อาจารย์ แต่ ละท่ านและจัดท าค าสั่ ง แต่ งตั้ ง
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร และมีการประชุม
หลักสูตรอย่างสม่ าเสมอ 
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ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินหลักสูตร 
ในปีการศึกษา 2563 (ปีการศึกษาที่ผ่านมา) 

ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ 
เมื่อสิ้นปีการศึกษา 2564 (ปีการศึกษาปัจจุบัน) 

8. หลักสูตรควรมีแผนในการบูรณาการเรียนการสอน
กับพันธกิจทั้ง 3 ด้าน และก ากับติดตามอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือให้เห็นผลการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 

8. หลักสูตรได้ประชุมวางแผนเพ่ือก าหนดนโยบาย
การบูรณาการการเรียนการสอนกับพันธกิจทั้ ง                
3 ด้าน และน าเสนอโครงการที่สอดคล้องกับ
นโยบายข้างต้นเพ่ือขออนุมัติงบประมาณและ               
จัดด าเนินการโครงการให้บรรลุวัตถุประสงค์ตาม
พันธกิจ 

9. หลักสูตรควรวางระบบและกลไกในการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาในรูปแบบของคณะกรรมการ
ทวนสอบประจ าหลักสูตร 

9.  หลักสูตรประชุมและก าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบและจัดท าค าสั่งคณะกรรมการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์และด าเนินการตามที่ได้รับมอบหมาย
โดยให้อาจารย์ผู้สอนรายงานผลการทวนสอบ                
ต่อคณะกรรมการทวนสอบและที่ประชุมหลักสูตร
ต่อไป 

10. หลักสูตรควรพิจารณาและจัดหาสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ที่สอดคล้องกับรูปแบบการเรียนรู้และวิธีการ
จัดการเรียนการสอนในยุควิถีใหม่ 

10. หลักสูตรพิจารณารายวิชาที่จะเข้าร่วมการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ CMRU MOOCs 
เพ่ือให้สอดคล้องกับการเรียนในยุควิถีใหม่ โดยมี
รายวิชาที่จัดท า คลิปวิดีโอ จ านวน 4 รายวิชา 
ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร ภาษาต่างประเทศใน
ภาษาไทย วรรณกรรมส าหรับเด็ก และการอ่าน
เพ่ือชีวิต 

11. หลักสูตรควรมีก ากับติดตามการพัฒนาตนเองทั้ง
การท าวิจัย การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ การขอ
ก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ ให้เป็นไปตามแผนที่
ก าหนดไว้  

11. หลักสูตรมีการก ากับและติดตามการพัฒนา
ตนเองของอาจารย์ประจ าหลักสูตร โดยให้อาจารย์
ประจ าหลักสูตรทุกคนจัดท าแผนการพัฒนาตนเอง
เป็นรายบุคคล และมีการประชุมก ากับติดตาม
อย่างสม่ าเสมอผ่านที่ประชุมหลักสูตร 
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หมวดที ่1  การก ากับให้เป็นไปตามมาตรฐานหลกัสูตร  

 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 

1. อาจารย์ประจ าหลักสูตร มีอาจารย์ประจ าหลักสูตร จ านวน 5 คน  ดังนี้ 
 1. อาจารย์ดร.อนิสรา รัศมีเจริญ 
 2. อาจารย์พงศ์ฐิติ พัสอ๋อง 
 3. อาจารย์สุชาดา เกียรติยุทธชาติ 
 4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณัฐพร จาดยางโทน 
 5. อาจารย์ดลยา แก้วค าแสน 

2. คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีคุณสมบัติตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548  

3. การปรับปรุงหลักสูตรตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด มีการปรับปรุงหลักสูตรในปี  2562 ตามกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

 
รายการเอกสารหลักฐาน  

หมวดที่/องค์ประกอบท่ี/ตัวบ่งชี้ท่ี หมายเลข
เอกสาร 

รายการเอกสารหลักฐาน 

หมวดที่ 1 องค์ประกอบท่ี 1 ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 
ข้อ 1 อาจารย์ประจ าหลักสูตร 1.1-1-1 สมอ. 08 
ข้อ 2  คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 1.1-1-2 ประกาศเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิ

หลักสูตร พ.ศ. 2548 
ข้อ 11 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 1.1-1-3 ค าสั่งวิพากษ์หลักสูตร 

 

 

 



2 
 

หมวดที ่2 อาจารย์ 
 

อธิบายผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ในองค์ประกอบที่ 3     
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1, 4.2 และ 4.3) 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์  ประเด็นที่ต้องรายงาน 

1. ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
2. ระบบการบริหารอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
3. ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

 
ผลการด าเนินงาน 
1. ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ :   
       1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรจบการศึกษาระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอก จ านวน 5 คน 
       2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีคุณวุฒิเฉพาะทางระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอกด้านภาษาไทยและ
เป็นไปตามมาตรฐานอุดมศึกษา 
       3. อาจารย์ผู้สอนมีความเชี่ยวชาญด้านการสอนตรงตามรายวิชาที่เปิดสอนในหลักสูตร 
       4. หลักสูตรมีแผนพัฒนาอัตราก าลังที่ชัดเจน 
 
       ในปีการศึกษาที่ผ่านมา ได้มีการทบทวนระบบและกลไกและปรับปรุงระบบกลไก เพ่ือจะใช้ในปีการศึกษา
ปัจจุบัน ดังต่อไปนี้  
 
ระบบและกลไก : 
        หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ได้ปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต พ.ศ. 2558 
และ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต พ.ศ. 2563 โดยคณาจารย์ได้ประชุมเพ่ือพิจารณาก าหนดระบบและกลไก
การแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (เอกสาร 4.1-1-1) เพ่ือก าหนดคุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรไว้ ดังนี้ (เอกสาร 4.1-1-2) 
 
         คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
         อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ต้องมีจ านวน 5 คน และควรมี
คุณสมบัติ ดังนี้ 

1. มีต าแหน่งทางวิชาการระดับอาจารย์/ ผู้ช่วยศาสตราจารย์/ รองศาสตราจารย์/ ศาสตราจารย์ 
2. จบการศึกษาระดับปริญญาโท/ ปริญญาเอก 
3. มีผลงานวิชาการ/ ผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารที่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ของ สกอ. 
4. มีประสบการณ์ในการสอน/ การประกันคุณภาพการศึกษา อย่างน้อย 1 ปี 
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ผลการด าเนินงาน 
 

        ขั้นตอนการแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  
1. ประชุมพิจารณาคุณสมบัติของอาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลักสูตรใหม่ทั้ งทางด้านคุณวุฒิ                 

ผลการศึกษา ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ที่สอดคล้องกับความต้องการของหลักสูตร 
2. เสนอรายชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรใหม่ที่พิจารณาแล้วว่าเหมาะสมตามเกณฑ์ของ สกอ. 

ไปยังคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เพ่ือให้กรรมการประจ าคณะได้พิจารณาเพ่ือน าเสนอมหาวิทยาลัย
แต่งตั้งต่อไป 

3. เปลี่ยนแปลงอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 

ผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน :          
ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรด าเนินการแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรใหม่ให้ครบจ านวน 5 

คน โดยมีเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ านวน 1 คน คือ แต่งตั้ง อาจารย์ดลยา แก้วค าแสน ที่ลา
กลับจากศึกษาต่อระดับปริญญาเอก ณ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม แทน อาจารย์สุดธิดา สวนประดิษฐ์ ที่ลา
ศึกษาต่อระดับปริญญาเอก ณ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยภาควิชาได้น าเสนอรายชื่อให้คณะพิจารณา
จากคุณวุฒิ ผลงานวิชาการ ความเชี่ยวชาญ เพ่ือน าเสนอต่อ สภามหาวิทยาลัยให้จัดท า สมอ. 08 และส่ง
หนังสือแจ้ง สกอ. เพื่อทราบภายใน 30 วัน (เอกสาร 4.1-1-3) 

 
การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก : 
               หลักสูตรมีการประเมินกระบวนการโดยการประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเพ่ือวิเคราะห์
ความส าเร็จจากการด าเนินงาน พบว่ามีกระบวนการที่ดีและต้องปรับปรุง ดังนี้ 
      1.  กระบวนการแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรพบว่าส าเร็จตามเป้าหมายคือมีการแต่งตั้ง
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ครบและน าเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยให้จัดท า สมอ.08 และส่งหนังสือแจ้ง 
สกอ. เพื่อทราบภายใน 30 วัน ทันตามก าหนดระยะเวลา 
               2.  กระบวนการคัดเลือกอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรพบว่าเป็นไปตามเป้าหมาย คืออาจารย์
ประจ าหลักสูตรใหม่ คือ อาจารย์ดลยา แก้วค าแสน มีคุณวุฒิระดับปริญญาโทและอยู่ระหว่างการท า
วิทยานิพนธ์ปริญญาเอก มีความเชี่ยวชาญในการสอนและมีประสบการณ์ในการเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร
มาก่อน แต่ไม่ครบตามคุณสมบัติที่ตั้งไว้คือไม่มีผลงานวิจัยและไม่มีผลงานวิชาการ เนื่องจากยังไม่ส าเร็จ
การศึกษาจึงต้องเร่งท าวิทยานิพนธ์ ส่งผลให้ไม่มีเวลาท าผลงานวิชาการและงานวิจัย 
               3.  อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรไม่คงที่ สืบเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลง
อาจารย์ประจ าหลักสูตรเพราะอาจารย์ลาศึกษาต่อ แม้จะมีข้อดีด้านการพัฒนาอัตราก าลังอันจะส่งผลดีต่อ
หลักสูตรและภาควิชาในระยะยาวก็ตาม แต่ในระยะสั้นก็ส่งผลกระทบต่ออัตราการคงอยู่ของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (เอกสาร 4.1-1-4) 
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ผลการด าเนินงาน 
ปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน : 

1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรจบการศึกษาระดับปริญญาโทจ านวน 4 คน มีเพียง 1 คนที่จบ 
ปริญญาเอก จึงต้องเร่งส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ศึกษาต่อให้มากที่สุดเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

2.  อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนมีความเชี่ยวชาญด้านการสอนตรงตามรายวิชาที่เปิดสอนใน 
หลักสูตร แต่ยังมีอาจารย์ที่ได้ก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ ระดับ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เพียง 1 คน จึงต้อง
เร่งส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการให้มากข้ึน 

3. อาจารย์ประจ าหลักสูตรบางท่านยังไม่มีผลงานวิชาการในรูปแบบเอกสารประกอบการสอน 
ต ารา หรือหนังสือ และที่ส าคัญยังมีมีผลงานวิจัยตีพิมพ์ส่งผลให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรยังขาดคุณสมบัติ
ด้านนี้ ท าให้คุณภาพอาจารย์ประจ าหลักสูตรไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ครบทุกข้อ แต่จะสรรหา
อาจารย์ท่านอ่ืนก็ท าไม่ได้เนื่องจากอาจารย์บางส่วนลาศึกษาต่อ บางส่วนประจ าหลักสูตรอ่ืน จึงเป็น
ข้อจ ากัดที่ต้องพิจารณาเลือกอาจารย์มาประจ าหลักสูตร แม้จะไม่มีคุณสมบัติเข้าเกณฑ์ครบทุกข้อก็ตาม 
ดังนั้น หลักสูตรจะต้องติดตามอาจารย์ที่ลาศึกษาต่อให้เร่งศึกษาต่อให้จบและกลับเข้าท างานให้มากขึ้นเพ่ือ
เพ่ิมตัวเลือกอาจารย์ที่เหมาะสมที่สุดมาเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อไป 

4. ด้านแผนพัฒนาอัตราก าลังพบว่าหลักสูตรมีแผนพัฒนาอัตราก าลังที่ชัดเจน คือ มีทั้ง 
แผนพัฒนาอัตราก าลังรวม และในปี พ.ศ. 2564 ได้ก าหนดให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนเขียน
แผนพัฒนาตนเองขึ้น ท าให้เห็นภาพการพัฒนาตนเองของอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้อย่างชัดเจนทั้ง
การศึกษาต่อ และช่วงเวลาที่วางแผนขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ อย่างไรก็ตาม หลักสูตรจ าเป็นจะต้อง
ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนของอาจารย์ประจ าหลักสูตรแต่ละคนอย่างใกล้ชิด เพ่ือก ากับติดตามและ
ด าเนินการช่วยเหลืออาจารย์ให้ด าเนินการตามแผนดังกล่าวได้ตรงตามช่วงเวลาที่ก าหนดไว้ 
      
2. ระบบการบริหารอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ :   
          อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนมีภาระงานสอนตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด คือ ชั่วโมงสอน
เฉลี่ย 15 ชั่วโมง/สัปดาห์  
          ในปีการศึกษาที่ผ่านมา ได้มีการทบทวนระบบและกลไกและปรับปรุงระบบกลไก เพื่อจะใช้ในการปี
การศึกษาปัจจุบัน ดังต่อไปนี้  
ระบบและกลไก : 

ภาควิชาภาษาไทยมีระบบการบริหารอาจารย์ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาอัตราก าลัง (เอกสาร    
4.1-1-5) และแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvements Plan) ประจ าปีการศึกษา 2564 (เอกสาร 4.1-1-6) 
เน้นให้อาจารย์มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการหลักสูตรร่วมกันทุกด้าน และมีส่วนร่วมในการพิจารณาภาระ
งานให้เป็นไปตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยที่เป็นไปตามหลักความยุติธรรม หลักความเหมาะสม และ
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ผลการด าเนินงาน 
สอดคล้องกับความพึงพอใจของอาจารย์แต่ละคนโดยผ่านมติความเห็นชอบจากที่ประชุม ดังนี้ (ข้อ 1.–3.    
ดูเอกสาร 4.1-1-1) 

1. ภาควิชาก าหนดให้มีการจัดประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกเดือน เดือนละ 1 ครั้ง แต่ละ
ครั้งก าหนดให้มีจ านวนอาจารย์เข้าประชุมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 เพ่ือประชุมพิจารณาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ร่วมกัน 

2. วาระการประชุมของหลักสูตรมีการก าหนดรายวิชาที่สอนในแต่ละภาคการศึกษาตามประกาศ
ภาระงานขั้นต่ าของมหาวิทยาลัย คือ 15 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ส าหรับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ด ารง
ต าแหน่งผู้บริหารภาระงานขั้นต่ าของมหาวิทยาลัย คือ 6 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ และส่งเสริมให้อาจารย์ได้พัฒนา
ตนเองเพ่ือน าความรู้ไปประยุกต์ใช้กับการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่สอน  

3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีส่วนร่วมพิจารณาคุณวุฒิและคุณสมบัติของอาจารย์พิเศษ 
พิจารณาภาระงานนิเทศนักศึกษาที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ พิจารณาแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาทั้งภาคปกติ
และภาคพิเศษ พิจารณาเปิดสอนในรายวิชาที่นักศึกษาขอเปิด ประชุมเพ่ือพิจารณาปัญหาที่เกิดจาก 
การสอบ พิจารณาข้อร้องเรียนจากนักศึกษา โดยอาจารย์ทุกคนที่เข้าร่วมประชุมมีส่วนร่วมในการอภิปราย
และพิจารณาแก้ปัญหาร่วมกัน  
 
ผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน :   
          ภาควิชาภาษาไทยมีการบริหารอาจารย์อย่างเป็นระบบโดยผ่านความเห็นชอบจากมติที่ประชุม
ภาควิชาทุกครั้ง ผลการด าเนินงานปี 2564 มีดังนี ้ 

1. หลักสูตรจัดภาระงานสอนให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีภาระงานสอนตามเกณฑ์ท่ี 
มหาวิทยาลัยก าหนด คือ ชั่วโมงสอนเฉลี่ย 15 ชั่วโมง/สัปดาห์  โดยใช้ข้อมูลจาก มคอ.5 และ มคอ. 6 มา
พิจารณาความเชี่ยวชาญของอาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาที่เปิดสอน (เอกสาร 4.1-1-7)  

2. หลักสูตรไดก้ าหนดให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้มีภาระงานเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 
นักศึกษาทั้งภาคปกติและภาคพิเศษตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด (เอกสาร 4.1-1-8)   
           3.  หลักสูตรได้ก าหนดให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีภาระงานเป็นอาจารย์นิเทศก์ในรายวิชา
การฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ) ตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด (เอกสาร 4.1-1-9)  
 4.   โดยปกติหลักสูตรมีการเปิดสอนรายวิชาที่ไม่เป็นไปตามแผนตามที่คณะแจ้งให้พิจารณาการขอ
เปิดรายวิชาจากค าร้องของนักศึกษา แต่ปี 2564 เช่น วิชาการอ่านและการเขียนอย่างมีประสิทธิภาพ เป็น
ต้น 
 5.  หลักสูตรร่วมกันพิจารณาภาระงานของอาจารย์ในแต่ละภาคการศึกษาให้ครบทุกพันธกิจทั้ง
ด้านการสอน การวิจัย การให้บริการวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยมีการจัดสรรให้
มีความยืดหยุ่นและเหมาะสมตามเงื่อนไขความจ าเป็นของอาจารย์แต่ละท่าน และจัดให้ อาจารย์มีชั่วโมง
สอนขั้นต่ าเฉลี่ย 15 ชั่วโมง/สัปดาห์  
 6.  หลักสูตรจัดให้มีการเผยแพร่รายชื่อและคุณวุฒิของอาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอนทั้งอาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษในทุกภาคการศึกษา เพ่ือให้
ข้อมูลมีความทันสมัยและเป็นปัจจุบันในเว็บไซต์ของภาควิชา และของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
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ตามแนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 ข้อ 7.3 และ พ.ศ. 2558 ข้อ 
9.1 วรรค 3 (เอกสาร 4.1-1-10)  
 7.  หลักสูตรมีการติดตามผลการประเมินการปฏิบัติงานสอนอาจารย์โดยนักศึกษาผ่านเว็บไซต์ของ
ส านักทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ที่มีระบบประเมินการปฏิบัติงานสอนของอาจารย์เมื่อจบภาค
การศึกษาในทุกรายวิชา จากนั้นหลักสูตรน าผลการประเมินดังกล่าวมาเปรียบเทียบกัน 3 ปี คือ ปี 2562 ปี
2563 และปี 2564 แล้วแจ้งอาจารย์สอนทราบเพ่ือน าไปปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนและพัฒนา
คุณภาพการสอนให้ตรงตามสภาพจริงและตรงตามความต้องการของผู้เรียนยิ่งขึ้น (เอกสาร 4.1-1-11)  
           8.  หลักสูตรมีการทบทวนเกณฑ์การประเมินผลที่ก าหนดใน มคอ.3 ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์การ
สอน และผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง เช่น ในปี 2563 เป็นปีที่มีการปรับหลักสูตรใหม่จากหลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2558 เป็นหลักสูตปรับปรุง พ.ศ. 2563 ปีนี้จึงมีรายวิชาเปิดใหม่เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทสังคมที่
เปลี่ยนไปและปรับเนื้อหารายวิชาใหม่อีกหลายวิชา เช่น เปลี่ยนชื่อวิชา THAI 1101 หลักภาษาไทย เป็น 
ลักษณะภาษาไทย เพ่ิมวิชา THAI 1103 สัทศาสตร์และสัทวิทยา เป็นต้น (เอกสาร 4.1-1-12) และในปี 
2564 มีการปรับเปลี่ยนวิชา THAI2209 การอ่านเพ่ือชีวิต โดยผู้สอนได้มีการมีการน าเสนอเกี่ยวกับการอ่าน
ในสื่อสังคมออนไลน์เพ่ิมเติมไว้กับเนื้อหาการเรียนการสอนของรายวิชา THAI 2209 การอ่านเพ่ือชีวิต 
เพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้เกี่ยวกับการอ่านสื่อหรือสารต่าง ๆ ที่ปรากฏในสังคมออนไลน์ ทั้งที่มา ความ
เหมาะสม ความน่าเชื่อถือ และการน าข้อมูลไปใช้หรือเผยแพร่ต่อบุคคลอ่ืน โดยผู้สอนได้น าเสนอเนื้อหาและ
ใช้วิธีการตั้งประเด็นค าถาม พร้อมทั้งร่วมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน เพ่ือเป็นการถ่ายทอด
ประสบการณ์และกระตุ้นให้นักศึกษาได้เกิดองค์ความรู้ด้วยตนเอง สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตปัจจุบัน 
ที่มีข้อมูลต่าง ๆ ในโลกออนไลน์อยู่เป็นจ านวนมาก 
 
 การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก :  
           1.  การจัดการประชุมหลักสูตรเดือนละ 1 ครั้งอาจยังไม่เพียงพอ จึงต้องมีการจัดประชุมเพ่ิมเติมใน
กรณีมีเหตุจ าเป็นและเร่งด่วนที่ต้องอาศัยการพิจารณาประเด็นปัญหาต่าง ๆ ร่วมกัน แต่บางครั้งอาจารย์ก็
เข้าร่วมประชุมได้ไม่ถึงร้อยละ 80 เนื่องจากติดภารกิจอ่ืน เช่น ติดสอน ติดโครงการ ติดประชุมอ่ืน ๆ ฯลฯ 
           2.  การพิจารณาภาระงานสอนของอาจารย์แม้จะพิจารณาจากความเชี่ยวชาญของอาจารย์เป็น
ส าคัญ แต่เนื่องจากมีอาจารย์ที่ลาศึกษาต่อซึ่งเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น ๆ อยู่ก่อนหลายรายวิชา
ด้วยกัน ส่งผลให้อาจารย์ท่านอ่ืนจ าเป็นจะต้องรับสอนแทน แม้ว่าจะสอนแทนได้แต่ความเชี่ยวชาญอาจยังไม่
เทียบเท่าจึงอาจส่งผลกระทบต่อวิธีการจัดการเรียนการสอนและต่อนักศึกษา ทั้งยังสร้างความยากล าบาก
ต่ออาจารย์ที่รับสอนแทนอีกด้วยเพราะอาจารย์ต้องเตรียมการสอนใหม่ทั้งหมด นอกจากนี้ยังประสบปัญหา
จากสถานการณ์การติดเชื้อไวรัสโคโรนาท าให้อาจารย์ต้องสอนผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งการสอนผ่านระบบ
ออนไลน์เช่นนี้ส่งผลต่อการสอนมาก ทั้งจากระบบการสอน เช่น ปัญหาอินเทอร์เน็ตล่าช้า ปัญหาสถานที่
เรียนไม่เอ้ืออ านวย สถานที่สอนไม่เอ้ืออ านวย ไฟฟ้าดับ ฯลฯ ส่งผลให้การเรียนการสอนขาดประสิทธิภาพ
และผลการประเมินการเรียนการสอนของอาจารย์ต่ าลงเพราะอาจารย์ไม่ได้เข้าสอนในห้องเรียนจึงขาด
ปฏิสัมพันธ์กับนักศึกษาเท่าท่ีผ่านมา 
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          3. แม้หลักสูตรจะวางระบบไว้ดีแล้ว แต่กรณีการพิจารณาปัญหาต่าง ๆ ร่วมกันก็ไม่สามารถแก้ไข
ปัญหาให้ลุล่วงได้ในระยะสั้น ๆ เสมอไป บางปัญหาต้องติดตามแก้ไขระยะยาว เช่น การติดตามดูแล
นักศึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา การติดตามนักศึกษาที่ออกฝึกประสบการณ์ภาคสนามของอาจารย์นิเทศ 
โดยเฉพาะในปีนี้ที่สถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนารุนแรงมากข้ึนจึงต้องด าเนินกิจกรรมทุกอย่าง
ผ่านระบบออนไลน์ การให้ค าปรึกษานักศึกษาก็ท าได้ยากขึ้น รวมถึง การติดตามนักศึกษาออกฝึก
ประสบการณ์ภาคสนามก็ได้รับผลกระทบดังกล่าวด้วย เช่น สถานฝึกประสบการณ์บางแห่งไม่สะดวกให้
อาจารย์เข้านิเทศเพราะเกรงการระบาดจึงต้องนิเทศผ่านระบบออนไลน์ แต่ผลการนิเทศจากการสนทนากับ
ผู้ประกอบการในปีนี้ถือว่าอยู่ในระดับดีถึงดีมากจึงไม่ส่งผลเสียต่อการติดตามมากเท่าที่คาดคิด จึงต้องมีการ
ก ากับติดตามอาจารย์ที่ปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวอย่างเคร่งครัด และกระตุ้นให้อาจารย์ทุกคนเล็งเห็นถึง
ความส าคัญของภาระหน้าที่ดังกล่าวและร่วมกันสอดส่องดูแลแก้ไขทุกปัญหาอย่างใกล้ชิด และตระหนักถึง
จรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย์เป็นส าคัญ 
 
ปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน : 
           ภาควิชาภาษาไทยมีการปรับปรุงกระบวนการบริหารอาจารย์ โดยพิจารณาปรับปรุงประเด็นต่าง ๆ 
ดังนี้ 
           1.  หลักสูตรได้ร่วมกันทบทวนระบบการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร พบว่าระบบการบริหาร
อาจารย์โดยเน้นให้อาจารย์ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจพิจารณาแก้ไขปัญหาทุกด้านตามหลักความยุติธรรม 
หลักความเหมาะสม และสอดคล้องกับความพึงพอใจของอาจารย์ นั้น ส่งผลให้ให้อาจารย์มีความพึงพอใจใน
การท างานมากข้ึน เช่น เปิดโอกาสให้เลือกท าโครงการที่สนใจ เลือกสอนในวิชาที่ตนเองเชี่ยวชาญและเลือก
ชั่วโมงสอนที่ตรงกับความต้องการของตนได้ในกรณีเลือกสอนในรายวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร และใน
รายวิชาที่เปิดสอนไม่ตรงตามแผนในช่วงภาคเรียนที่ 3 อาจารย์ก็สามารถเลือกชั่วโมงสอนตามความต้องการ
ได้เช่นกัน หลักสูตรมีความยุติธรรมในการจัดภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาและภาระงานนิเทศให้อาจารย์ทุก
ท่านอย่างเท่าเทียมและเหมาะสม 
         2.  หลักสูตรก าหนดให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องมีการน าผลจากการปรับปรุงเนื้อหาวิชา/  
กลยุทธ์การสอน/ กลยุทธ์การประเมินผล โดยน าข้อมูลที่ได้รับจากการเพ่ิมพูนองค์ความรู้มาเป็นส่วนหนึ่ง
ของการจัดท า มคอ.3 เพ่ือใช้สอนในปีการศึกษา 2564 จึงส่งเสริมให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเข้าร่วม
อบรมสัมมนาเพ่ือน าความรู้มาประยุกต์ใช้กับการจัดการเรียนการสอน(ดูหลักฐานจากเอกสารในหัวข้อระบบ 
การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์) เช่น อาจารย์ ดร.อนิสรา รัศมีเจริญ เข้าร่วมโครงการอบรมและพัฒนา
นักวิจัย หลักสูตร การเขียนบทความวิจัยนวัตกรรมสังคมอย่างไรจึงจะได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ 
วันที่ 1–2 กุมภาพันธ์ 2565 ณ ห้องประชุมฝ้ายค า โรงแรม Green Nimman CMU Residence (Uniserv 
CMU) จ.เชียงใหม่ วิทยากรโดย รศ.ดร.โยธิน แสวงดี เข้าร่วมการฟังการบรรยาย  "การวิจัยการแปรเสียง
วรรณยุกต์: ทฤษฎีและแนวทางการวิเคราะห์" โดย รศ. ดร.พิทยาวัฒน์ พิทยาภรณ์ และ ผศ. ดร.ศุจิณัฐ จิตวิ
ริยนนท์ ในวันพฤหัสบดีที่ 7 เมษายน 2565 เวลา 17.00–18.30 น. ผ่าน  Zoom เข้าร่วมฟังการบรรยาย 
ประเด็นส าคัญการปรับปรุงเครื่องมือใน Microsoft Teams ในวันพุธที่ 26 มกราคม 2565 เวลา 13.00-
16.00 น. ผ่านระบบออนไลน์ Zoom Meeting ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เข้าร่วมฟังการบรรยายเรื่อง 
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ภาวะถดถอยของภาษาไทยถิ่นและการธ ารงรักษา โดย รศ. สุวัฒนา เลี่ยมประวัติ ภาควิชาภาษาไทย คณะ
อักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ผ่านระบบออนไลน์ Zoom Meeting วันเสาร์ที่ 12 มีนาคม 2565 
เวลา 9.00–12.00 น. และเข้าร่วมฟังการบรรยายเรื่อง การค านวณปีหนไท และวันหนไท ในวันเสาร์ที่ 7 
พฤษภาคม 2565 เวลา 9.00-12.00 น. ของหลักสูตรภาษาศาสตร์ สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ร่วมกับภาควิชาภาษาตะวันออก คณะโบราณคดี มหาวิทยาลัยศิลปากร ผ่านระบบ
ออนไลน์ Zoom Meeting น ามาประยุกต์ใช้กับการพัฒนาตนเองด้านการท าวิจัยและการเรียนการสอน 
(เอกสาร 4.1-1-13)  อาจารย์พงศ์ฐิติ พัสอ๋อง เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมและพัฒนานักวิจัย หลักสูตร “การ
เขียนบทความวิจัยนวัตกรรมสังคมอย่างไรจึงจะได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ” น ามาประยุกต์ใช้กับ
การพัฒนาตนเองด้านการท าวิจัยและการเรียนการสอน (เอกสาร 4.1-1-14) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณัฐพร 
จาดยางโทน  เข้าร่วมการอบรมออนไลน์ เรื่อง “การวัดผลประเมินผลออนไลน์” โครงการฝึกอบรม
ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา วันที่ 8 และ15 สิงหาคม 2564 จัดโดยมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตล้านนา เวลา 9.00-16.30 น. ผ่านโปรแกรม Zoom Meeting อบรมเชิงปฏิบัติการ (workshops) 
เพ่ือทบทวนข้อเสนอเชิงหลักการและพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัย ภายใต้กรอบการวิจัย “มหาวิทยาลัยกับ
การขับเคลื่อนทุนทางวัฒนธรรมเพ่ือการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ ” ผ่านโปรแกรม Zoom Meeting วันที่ 5 
กุมภาพันธ์ 2565 เวลา 9.00-15.00 โดย บพท หรือหน่วยบริหารและจัดการทุนวิจัยและนวัตกรรมด้านการ
พัฒนาเชิงพ้ืนที่ เข้าฟังเสวนาหัวข้อ “ผีและความเชื่อชาวพม่า” จัดโดยคณะโบราณคดี มหาวิทยาลัย
ศิลปากรร่วมกับอาคารวัฒนธรรมไทย ภารต ประเทศไทย วันที่  9 กันยายน 2564 เวลา 19.30 น ผ่าน
โปรแกรม Zoom Meeting เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ “โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนา
คณาจารย์ในการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ” วันที่ 27 กรกฎาคม 2564 และ 3 สิงหาคม 2564 วิทยากร
โดย รศ. ทิศนา แขมมณี, ศ. ดร. บังอร เสรีรัตน์ เวลา 8.30-16.30 น. ผ่านระบบออนไลน์ Zoom Meeting 
และเข้าร่วมโครงการ “ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การออกแบบหลักสูตรบนฐานผลลัพธ์การเรียนรู้  
(Outcome-Based Education: OBE) และเกณฑ์ AUN-QA วิทยากรโดย ผศ. ดร. เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ์
, ผศ. ดร. ขวัญดาว แจ่มแจ้ง, รศ. ดร. สุภาคย์ ดุลสัมพันธ์ วันที่ 7-9 พฤษภาคม 2565 เวลา 8.30-16.30 น. 
ณ ห้องประชุมเอ้ืองค า ชั้น 3  อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ น ามา
ประยุกต์ใช้กับการจัดการเรียนการสอนและการท าวิจัย (เอกสาร 4.1-1-15) อาจารย์สุชาดา เกียรติยุทธ
ชาติ เข้าร่วมการเสวนาทางวิชาการเรื่อง “ภาษาไทยในโลกกว้าง :การเรียนการสอนและการวิจัยภาษาไทย
ในบริบทนานาชาติ” เนื่องในวันภาษาไทยแห่งชาติประจ าปี 2564 จัดโดยฝ่ายวิรัชกิจและภาควิชาภาษาไทย 
คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ร่วมกับกระทรวงวัฒนธรรม ในวันพฤหัสบดีที่ 29 กรกฎาคม 
2564 เวลา 19.00–21.00 น. ผ่านโปรแกรม Zoom Meeting เข้าร่วมประชุมวิชาการ ด้านมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ ระดับชาติ ครั้งที่ 1 “การขับเคลื่อนพหุวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เพ่ือ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน” ในวันพฤหัสบดีที่ 9 กันยายน 2564 ผ่านระบบออนไลน์ Zoom Meeting และเข้า
ร่วมฟังการบรรยายเรื่อง ภาวะถดถอยของภาษาไทยถิ่นและการธ ารงรักษา โดย รศ. สุวัฒนา เลี่ยมประวัติ 
ภาควิชาภาษาไทย คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ผ่านระบบออนไลน์ Zoom Meeting วันเสาร์
ที่ 12 มีนาคม 2565 เวลา 9.00–12.00 น. น ามาประยุกต์ใช้กับการพัฒนาตนเองด้านการท าวิจัยและการ
เรียนการสอน (เอกสาร 4.1-1-16) และ อาจารย์ดลยา แก้วค าแสน เข้าร่วมการฟังการบรรยาย  "ภาษากับ
คติชนวิทยาผ่านวรรณกรรมอีสาน” โดย ศาสตราจารย์ ดร.ปฐม  หงษ์สุวรรณ ในวันอาทิตย์ที่ 6 มีนาคม 
2565 เวลา 09.00–12.00 น. ระบบออนไลน์ Zoom Meeting เข้าร่วมการฟังการบรรยาย  "ภาษากับ
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สังคมวัฒนธรรมผ่านวรรณกรรมวิจารณ์” โดย ศาสตราจารย์ ดร. ดวงมน จิตร์จ านงค์ ในวันอาทิตย์ที่ 6 
มีนาคม 2565 เวลา 13.00–16.00 น. ระบบออนไลน์ Zoom Meeting และ เข้าร่วมฟังการน าเสนอ
บทความในงานประชุมกลุ่มศึกษาการสื่อสารกับกลุ่มคนและชุมชนศึกษา ในประเด็น “การสื่อสารวัฒนธรรม
ท้องถิ่น เหนือ-อีสาน ผ่านเพลงลูกทุ่ง หมอล า พิธีกรรมผีปู่ย่า และงานศิลปะ” และร่วมฟังบรรยาย 
“การเมืองเรื่อง Folk, High, Pop โดย รศ. ดร. ก าจร หลุยยะพงศ์ (คณะวารสารศาสตร์และสื่อมวลชน ม.
ธรรมศาสตร์) ร่วมให้ข้อคิดเห็นโดย รศ. ดร.กาญจนา แก้วเทพ ผ่านระบบออนไลน์ Zoom Meeting วัน
เสาร์ที่ 5 กุมภาพันธ์ 2565 เวลา 9.00–15.00 น. น ามาประยุกต์ใช้กับการพัฒนาตนเองด้านการท าวิจัยและ
การเรียนการสอน (เอกสาร 4.1-1-17) 
              3.  ในส่วนที่ต้องปรับปรุงพบว่า แม้อาจารย์จะมีภาระงานสอน 15 ชั่วโมงครบถ้วนแล้ว แต่
มหาวิทยาลัยยังได้ก าหนดให้อาจารย์ต้องมีภาระหน้าที่เพ่ิมเติมนอกจากการสอนคือ การบริการวิชาการ  
การท าวิจัย และการท าท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ดังนั้นในปี 2564 หลักสูตรจึงได้ส่งเสริมให้อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนมีงานวิจัยอย่างน้อย 1 เรื่อง และให้อาจารย์ทุกคนเข้าร่วมโครงการบริการวิชา
การที่จัดโดยหลักสูตร และเข้าร่วมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมตามโครงการที่คณะหรือมหาวิทยาลัย
ก าหนดอย่างน้อย 1 ครั้ง ซึ่งในปี 2564 อาจารย์ในหลักสูตรทุกคนได้เข้าร่วมโครงการบริการวิชาการจ านวน 
1 โครงการ ได้แก่ โครงการ “ค่ายภาษาไทยเพ่ือท้องถิ่นและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม” โดยได้จัด “กิจกรรม
ส ารวจและแก้ปัญหาการอ่านออกเสียงและการพูดภาษาไทยไม่ชัดของนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์” และ 
“กิจกรรมเรียนรู้และสร้างนวัตกรรมด้านวรรณกรรมท้องถิ่นของนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์” ในวันที่ 5 และ 6 
กุมภาพันธ์ 2565 ณ ห้อง A 206 อาคารพวงคราม1 (ศูนย์แม่ริม) มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยเป็นการ
ด าเนินการจัดกิจกรรมภายใต้มาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรัส 2019  (เอกสาร 
4.1-1-18) หลักสูตรสนับสนุนให้อาจารย์ร่วมกันท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมอย่างสม่ าเสมอ แต่เนื่องจาก
สถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนายังไม่ดีขึ้นส่งผลให้รัฐบาลประกาศงดจัดกิจกรรมที่ต้องรวมกลุ่ม
กันเป็นจ านวนมาก ดังนั้นภาควิชาจึงงดจัดกิจกรรมและเข้าร่วมกิจกรรมที่เคยปฏิบัติสืบเนื่องกันมาหลาย
กิจกรรม แต่ก็ยังเข้าร่วมกิจกรรมที่ส าคัญ เช่น งานปีใหม่ที่จัดโดยคณะมนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์ผ่านทาง
ออนไลน์ เข้าร่วมงานรดน้ าด าหัวในวันสงกรานต์ที่จัดโดยคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ตัวแทน
นักศึกษารดน้ าด าหัวอาจารย์ในสาขาวิชาภาษาไทย และตัวแทนอาจารย์สาขาวิชาภาษาไทยรดน้ าด าหัว
อาจารย์ผู้ใหญ่ในสาขา เป็นต้น (เอกสาร 4.1-1-19)  ส่วนด้านการวิจัย ภาควิชาภาษาไทยได้ประชุมตกลง
ร่วมกันเพ่ือก าหนดให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนมีงานวิจัยอย่างน้อย 1 เรื่องในปีการศึกษา 2564 
จะเป็นวิจัยในชั้นเรียนหรือวิจัยเฉพาะด้านก็ได้ โดยสามารถขอทุนวิจัยจากคณะ จากมหาวิทยาลัยหรือจาก
แหล่งทุนอ่ืน ๆ ได้ตามความเหมาะสม โดยภาควิชาจะเป็นผู้ประสานงานในการแจ้งข่าวแหล่งเงินทุนวิจัย 
หากอาจารย์มีปัญหาเรื่องการขอทุนวิจัยให้แจ้งต่อที่ประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เพ่ือจะได้น าเสนอ
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับต่อไป ในปี พ.ศ. 2564 มีอาจารย์ 1 ท่านที่ยังไม่มีผลงานวิจัย หลักสูตรจึงต้องเร่ง
ช่วยเหลือให้อาจารย์มีผลงานโดยเร่งด่วน 
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3. ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ :  
         1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนได้รับการพัฒนาตนเองตามความสามารถและความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านของแต่ละท่าน 
         2. หลักสูตรได้ส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าศึกษาต่อในระดับดุษฎีบัณฑิตอย่างต่อเนื่อง 
         3. อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้รับการสนับสนุนให้มีผลงานวิจัยตามความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของแต่
ละท่านไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
         ในปีการศึกษาที่ผ่านมา ได้มีการทบทวนระบบและกลไกและปรับปรุงระบบกลไก เพ่ือจะใช้ในปีการศึกษา
ปัจจุบัน ดังต่อไปนี้  
 
ระบบและกลไก : 

ภาควิชาภาษาไทย มีระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ ดังต่อไปนี้ 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนจะต้องมีการพัฒนาตนเองและแสดงความประสงค์ที่จะพัฒนา

ตนเองในด้านใดด้านหนึ่ง โดยผ่านที่ประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ซึ่งมีผลการด าเนินงานต่อไปนี้ (ข้อ 
1) – 3) ดูเอกสาร 4.1-1-1) 

        1.  การพัฒนาอาจารย์ระหว่างปฏิบัติหน้าที่  มหาวิทยาลัยจัดสรรให้อาจารย์ได้รับ
งบประมาณพัฒนาตนเองปีการศึกษาละ 10,000 บาท โดยหลักสูตรฯ มีการประชุมร่วมกันระหว่างอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเพ่ือน าเสนอโครงการหรือกิจกรรมที่เหมาะสมส าหรับการพัฒนาตนเองของแต่ละท่าน 
และสนับสนุนให้อาจารย์ได้พัฒนาตนภายใต้กรอบวงเงินที่ก าหนด  

        2.  การพัฒนาอาจารย์ให้มีคุณวุฒิที่สูงขึ้น อาจารย์ทุกคนในหลักสูตรจบการศึกษาในระดับ
มหาบัณฑิต ดังนั้นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจึงได้ประชุมร่วมกันเพ่ือพิจารณาผู้ที่มีความเหมาะสม
น าเสนอไปยังคณะเพ่ือขอทุนสนับสนุนศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกตามกรอบอัตราก าลังที่สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาอัตราก าลังของมหาวิทยาลัย  

        3.  การพัฒนาอาจารย์ให้มีต าแหน่งทางวิชาการ ภาควิชาภาษาไทยได้ประชุมอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร โดยมีความเห็นร่วมกันให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ยังไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ 
ได้เร่งด าเนินการเขียนต าราวิชาการ เขียนเอกสารประกอบการสอน ท าวิจัย เพ่ือน าไปขอต าแหน่งทาง
วิชาการให้เร็วที่สุด  
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ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน :        
            หลักสูตรเสนอแผนการพัฒนาอาจารย์เพ่ือขอรับงบประมาณในการสนับสนุนการพัฒนาอาจารย์ 
ตามมติที่ประชุมกรรมการอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ปีการศึกษา 2564 คณะได้จัดสรรงบประมาณ
พัฒนาคุณภาพอาจารย์ ดังนี้ 

   ด้านการอบรมพัฒนาวิชาการ     
            อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จ านวน 5 คน ได้เข้าร่วมอบรมพัฒนาวิชาการอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 

1. อาจารย์ ดร.อนิสรา รัศมีเจริญ (เอกสาร 4.1-1-13) 
    - เข้าร่วมโครงการ “อบรมและพัฒนานักวิจัย หลักสูตร การเขียนบทความวิจัยนวัตกรรมสังคม 

อย่างไรจึงจะได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ” วันที่ 1–2 กุมภาพันธ์ 2565 ณ ห้องประชุมฝ้ายค า 
โรงแรม Green Nimman CMU Residence (Uniserv CMU) จ.เชียงใหม่ วิทยากรโดย รศ.ดร.โยธิน   
แสวงด ี 

      - เข้าร่วมการฟังการบรรยาย "การวิจัยการแปรเสียงวรรณยุกต์: ทฤษฎีและแนวทางการ 
วิเคราะห์" โดย รศ.ดร.พิทยาวัฒน์ พิทยาภรณ์ และ ผศ. ดร.  ศุจิณัฐ จิตวิริยนนท์ ในวันพฤหัสบดีที่              
7 เมษายน 2565 เวลา 17.00 – 18.30 น. ระบบออนไลน์ Zoom Meeting 
                 - เข้าร่วมฟังการบรรยาย “ประเด็นส าคัญการปรับปรุงเครื่องมือใน Microsoft Teams”     
ในวันพุธที่ 26 มกราคม 2565 เวลา 13.00 - 16.00 น. ผ่านระบบออนไลน์ Zoom Meeting ส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา  
                - เข้าร่วมฟังการบรรยาย เรื่อง “ภาวะถดถอยของภาษาไทยถิ่นและการธ ารงรักษา”          
โดย รศ. สุวัฒนา เลี่ยมประวัติ ภาควิชาภาษาไทย คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ในวันเสาร์ที่ 12 
มีนาคม 2565 เวลา 9.00–12.00 น. ผ่านระบบออนไลน์ Zoom Meeting 
                - เข้าร่วมฟังการบรรยาย เรื่อง “การค านวณปีหนไท และวันหนไท” ในวันเสาร์ที่ 7 พฤษภาคม 
2565 เวลา 9.00-12.00 น.  ของหลักสูตรภาษาศาสตร์  สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ร่วมกับภาควิชาภาษาตะวันออก คณะโบราณคดี มหาวิทยาลัยศิลปากร ผ่านระบบ
ออนไลน์ Zoom Meeting 
           2. อาจารย์สุชาดา เกียรติยุทธชาติ (เอกสาร 4.1-1-16) 
                - เข้าร่วมการเสวนาทางวิชาการเรื่อง “ภาษาไทยในโลกกว้าง :การเรียนการสอนและการวิจัย
ภาษาไทยในบริบทนานาชาติ” เนื่องในวันภาษาไทยแห่งชาติประจ าปี 2564 จัดโดยฝ่ายวริัชกิจและภาควิชา
ภาษาไทย คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ร่วมกับกระทรวงวัฒนธรรม ในวันพฤหัสบดีที่ 29 
กรกฎาคม 2564 เวลา 19.00–21.00 น. ผ่านระบบออนไลน์ Zoom Meeting 
               - เข้าร่วมประชุมวิชาการ ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ระดับชาติ ครั้งที่ 1 “การ
ขับเคลื่อนพหุวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน” ในวันพฤหัสบดีที่ 9 
กันยายน 2564 ผ่านระบบออนไลน์ Zoom Meeting 
                - เข้าร่วมฟังการบรรยาย เรื่อง “ภาวะถดถอยของภาษาไทยถิ่นและการธ ารงรักษา”           
โดย รศ. สุวัฒนา เลี่ยมประวัติ ภาควิชาภาษาไทย คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ในวันเสาร์ที่ 12 
มีนาคม 2565 เวลา 9.00–12.00 น. ผ่านระบบออนไลน์ Zoom Meeting 
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ผลการด าเนินงาน 
3. อาจารยพ์งศ์ฐิติ พัสอ๋อง (เอกสาร 4.1-1-14) 
                - เข้าร่วมโครงการ “อบรมและพัฒนานักวิจัย หลักสูตร การเขียนบทความวิจัย 

นวัตกรรมสังคมอย่างไรจึงจะได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ” วันที่ 1–2 กุมภาพันธ์ 2565 ณ ห้อง
ประชุมฝ้ายค า โรงแรม Green Nimman CMU Residence (Uniserv CMU) จ.เชียงใหม่ วิทยากรโดย รศ.
ดร.โยธิน แสวงด ี 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณัฐพร จาดยางโทน (เอกสาร 4.1-1-15) 
     - เข้าร่วมการอบรม เรื่อง “การวัดผลประเมินผลออนไลน์” โครงการฝึกอบรมปฏิบัติการสอน 

ในสถานศึกษา ในวันที่ 8 และ 15 สิงหาคม 2564 จัดโดยมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ล้านนา เวลา 9.00-16.30 น. ผ่านระบบออนไลน์ Zoom Meeting 

     - เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ (workshops) เพ่ือทบทวนข้อเสนอเชิงหลักการและพัฒนา 
ข้อเสนอโครงการวิจัย ภายใต้กรอบการวิจัย “มหาวิทยาลัยกับการขับเคลื่อนทุนทางวัฒนธรรมเพ่ือการ
พัฒนาเชิงพ้ืนที่” ในวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2565 เวลา 9.00-15.00 โดย บพท หรือหน่วยบริหารและจัดการทุน
วิจัยและนวัตกรรมด้านการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ ผ่านระบบออนไลน์ Zoom Meeting 
                - เข้าฟังเสวนา เรื่อง “ผีและความเชื่อชาวพม่า” จัดโดยคณะโบราณคดี มหาวิทยาลัยศิลปากร
ร่วมกับอาคารวัฒนธรรมไทย ภารต ประเทศไทย ในวันที่ 9 กันยายน 2564 เวลา 19.30 น ผ่านระบบ
ออนไลน์ Zoom Meeting  
               - เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ “โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาคณาจารย์ในการ
พัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ” วันที่ 27 กรกฎาคม 2564 และ 3 สิงหาคม 2564 วิทยากรโดย รศ. ทิศนา 
แขมมณี, ศ. ดร. บังอร เสรีรัตน์ เวลา 8.30-16.30 น. ผ่านระบบออนไลน์ Zoom Meeting  
               - เข้าร่วมโครงการ “ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การออกแบบหลักสูตรบนฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ 
(Outcome-Based Education: OBE) และเกณฑ์ AUN-QA วิทยากรโดย ผศ. ดร. เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ์
, ผศ. ดร. ขวัญดาว แจ่มแจ้ง, รศ. ดร. สุภาคย์ ดุลสัมพันธ์ วันที่ 7-9 พฤษภาคม 2565 เวลา 8.30-16.30 น. 
ณ ห้องประชุมเอ้ืองค า ชั้น 3  อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

5. อาจารยด์ลยา แก้วค าแสน (เอกสาร 4.1-1-17) 
     - เข้าร่วมสัมมนาออนไลน์เข้าร่วมการฟังการบรรยาย  "ภาษากับคติชนวิทยาผ่านวรรณกรรม 

อีสาน” โดย ศาสตราจารย์ ดร.ปฐม หงษ์สุวรรณ ในวันอาทิตย์ที่ 6 มีนาคม 2565 เวลา 09.00–12.00 น. 
ผ่านระบบออนไลน์ Zoom Meeting 
                - เข้าร่วมการฟังการบรรยาย "ภาษากับสังคมวัฒนธรรมผ่านวรรณกรรมวิจารณ์ ” โดย 
ศาสตราจารย์ ดร. ดวงมน จิตร์จ านงค์ ในวันอาทิตย์ที่ 6 มีนาคม 2565 เวลา 13.00–16.00 น. ผ่านระบบ
ออนไลน์ Zoom Meeting 
                - เข้าร่วมฟังการน าเสนอบทความในงานประชุมกลุ่มศึกษาการสื่อสารกับกลุ่มคนและชุมชน
ศึกษา ในประเด็น “การสื่อสารวัฒนธรรมท้องถิ่น เหนือ-อีสาน ผ่านเพลงลูกทุ่ง หมอล า พิธีกรรมผีปู่ย่า และ
งานศิลปะ” และร่วมฟังบรรยาย “การเมืองเรื่อง Folk, High, Pop โดย รศ. ดร. ก าจร หลุยยะพงศ์ (คณะ
วารสารศาสตร์และสื่อมวลชน ม.ธรรมศาสตร์) ร่วมให้ข้อคิดเห็นโดย รศ. ดร.กาญจนา แก้วเทพ ในวันเสาร์ที่ 
5 กุมภาพันธ์ 2565 เวลา 9.00 – 15.00 น. ผ่านระบบออนไลน์ Zoom Meeting 
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            ด้านการศึกษา 
            หลักสูตรได้ส่งเสริมให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรลาศึกษาต่อระดับปริญญาเอกอย่างต่อเนื่ อง 
ตั้งแต่ปี 2559 จนถึงปี 2564 โดยได้รับทุนสนับสนุนจากคณะ/มหาวิทยาลัย จ านวน 5 คน ดังนี้ (เอกสาร 
4.1-1-20) 

1. อาจารย์ดลยา แก้วค าแสน ศึกษาต่อระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัย 
มหาสารคาม เริ่มศึกษาในปี 2559 

2.  อาจารย์อนิสรา รัศมีเจริญ ศึกษาต่อระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏล าปาง เริ่มศึกษาในปี 2559 (จบการศึกษาแล้ว) 

3. อาจารย์นัยนา ครุฑเมือง ศึกษาต่อระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยพะเยา 
เริ่มศึกษาในปี 2560) 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์โสภิตา ถาวร ศึกษาต่อระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาภาษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล เริ่มศึกษาในปี 2563 

5. อาจารย์สุดธิดา สวนประดิษฐ์ ศึกษาต่อระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัย 
มหาสารคาม เริ่มศึกษาในปี 2564 
 
          ด้านการท าวิจัย 
          หลักสูตรได้ส่งเสริมให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรท าวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน
และเพ่ือใช้ในการขอต าแหน่งวิชาการ มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จ านวน 4 คน ที่ได้ท าวิจัย น าเสนอ
ผลงานวิจัย และตีพิมพ์บทความวิจัย ได้แก่ 

1. อาจารย ์ดร.อนิสรา รัศมีเจริญ (เอกสาร 4.1-1-21) 
อนิสรา รัศมีเจริญ. (2564). ค ากริยาวิเศษณ์ในภาษาไทใหญ่. ขอสนับสนุนเวลาในการท าวิจัยจากคณะ 
                มนุษยศาสตร์และสสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่. 
          2. อาจารย์สุชาดา เกียรติยุทธชาติ (เอกสาร 4.1-1-22) 
สุชาดา เกียรติยุทธชาติ. (2564). ค าเรียกสีในภาษาไทใหญ่. พิฆเนศวร์สาร 17(1): 69-82.  
สุชาดา เกียรติยุทธชาติ. (2564). ค าบอกเวลาในภาษาไทใหญ่. ขอสนับสนุนเวลาในการท าวิจัยจากคณะ 
                มนุษยศาสตร์และสสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่. 
         3. อาจารย์พงศ์ฐิติ พัสอ๋อง (เอกสาร 4.1-1-23) 
พงศ์ฐิติ พัสอ๋อง. (2564). การใช้คู่มือพลังภาษาสู่ชีวิตวิถีใหม่เสริมสร้างความตระหนักรู้สิทธิส่วนบุคคลและ 
             การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย คณะ 
             มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์. ทุนวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปี 2564 (เอกสาร 
             4.1-1-31)  
         4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณัฐพร จาดยางโทน (เอกสาร 4.1-1-24) 
ณัฐพร จาดยางโทน. (2564). โครงการวิจัย ภายใต้กรอบการวิจัย “มหาวิทยาลัยกับการขับเคลื่อนทุนทาง 
         วัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาเชิงพ้ืนที่” งบประมาณจาก บพท หรือหน่วยบริหารและจัดการทุนวิจัยและ 
         นวัตกรรมด้านการพัฒนาเชิงพ้ืนที่.  
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การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก : 

1. ด้านการพัฒนาอาจารย์ระหว่างปฏิบัติหน้าที่ พบว่า หลักสูตรได้ส่งเสริมให้อาจารย์พัฒนา 
ตนเองโดยใช้งบประมาณได้ปีละ 10,000 บาท แต่ในปีนี้สถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาส่งผล
ให้อาจารย์ส่วนใหญ่ไม่สามารถเข้าเดินทางไปร่วมสัมมนานอกพ้ืนที่ได้ หรือแม้แต่ในพ้ืนที่การจัดสัมมนา ก็
ค่อนข้างน้อย จึงมีเพียงอาจารย์ ดร.อนิสรา รัศมีเจริญ และอาจารย์พงศ์ฐิติ พัสอ๋อง ที่เข้าร่วมสัมมนาด้วย
งบประมาณดังกล่าว ส่วนอาจารย์ท่านอ่ืนเลือกช่องทางการพัฒนาตนเองผ่านการจัดสัมมนาระบบออนไลน์
โดยไมมี่ค่าใช้จ่าย 

2.   ด้านการพัฒนาอาจารย์ให้มีคุณวุฒิที่สูงขึ้น พบว่าหลักสูตรส่งเสริมให้อาจารย์ศึกษาต่อ 
ระดับปริญญาเอกโดยใช้กลไกการวางระบบแผนการศึกษาต่อที่ระบุล าดับการศึกษาต่ออย่างยุติธรรมโดย
พิจารณาจากอายุการท างานและผ่านมติความเห็นชอบจากภาควิชาแล้ว และในปี 2564 อาจารย์ดลยา   
แก้วค าแสน กลับจากศึกษาต่อแล้วจึงสามารถส่งอาจารย์สุดธิดา สวนประดิษฐ์ ไปศึกษาต่อได้ และไม่ส่งผล
กระทบต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

3. ด้านการพัฒนาอาจารย์ให้มีต าแหน่งทางวิชาการ พบว่าในปี พ.ศ. 2563 มีอาจารย์ 
ประจ าหลักสูตรจ านวน 2 คนได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ระดับ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คือ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์โสภิตา ถาวร และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ณัฐพร จาดยางโทน ส่วนในปี พ.ศ. 2564 นี้ทาง
คณะฯ ได้จัดโครงการเพ่ือช่วยให้อาจารย์ได้ก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ แม้จะยังไม่มีอาจารย์ท่านใดยื่นขอ
ก าหนดต าแหน่งอย่างเป็นทางการ แต่ก็มีอาจารย์ที่เข้าร่วมโครงการโดยเฉพาะอาจารย์ในหลักสูตรฯ ทุกคน 
และจากโครงการนี้อาจารย์แต่ละท่านก็มีผลงานเตรียมยื่นขอก าหนดต าแหน่ง ดังนี้ (เอกสาร 4.1-1-25) 

3.1 อาจารย์ ดร.อนิสรา รัศมีเจริญ ผลงานคือ เขียนเอกสารประกอบการสอนวิชา 
ภาษาต่างประเทศในภาษาไทย เขียนต าราวิชาลักษณะภาษาไทย และเสนอโครงร่างวิจัยต่อคณะฯ จ านวน 
1 เรื่อง คือ “ค ากริยาวิเศษณ์ในภาษาไทใหญ่” 

3.2 อาจารย์สุชาดา เกียรติยุทธชาติ ผลงานคือ เขียนหนังสือวิชาภาษาถ่ินไทย  
(อยู่ระหว่างการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ) เขียนเอกสารประกอบการสอนวิชาภาษากับสังคม มีวิจัยที่
ได้รับการตีพิมพ์จากวารสารฐาน 2 เรื่อง “ค าเรียกสีในภาษาไทใหญ่” และเสนอโครงร่างวิจัยจ านวน 1 เรื่อง 
คือ “ค าบอกเวลาในภาษาไทใหญ่” 

3.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณัฐพร จาดยางโทน เตรียมพัฒนาตนเองเพ่ือขอก าหนดต าแหน่ง 
ทางวิชาการ ระดับรองศาสตราจารย์ และในปีนี้ได้เข้าร่วมทีมท าโครงการวิจัย ภายใต้กรอบการวิจัย 
“มหาวิทยาลัยกับการขับเคลื่อนทุนทางวัฒนธรรมเพ่ือการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ ” งบประมาณจาก บพท หรือ
หน่วยบริหารและจัดการทุนวิจัยและนวัตกรรมด้านการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ 
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3.4 อาจารย์พงศ์ฐิติ พัสอ๋อง เขียนเอกสารประกอบการสอนวิชาภาษาไทยเพ่ือการ 

ปฏิบัติงานในองค์กร  และท าวิจัยจ านวน 1 เรื่อง คือ “การใช้คู่มือพลังภาษาสู่ชีวิตวิถีใหม่เสริมสร้างความ
ตระหนักรู้สิทธิส่วนบุคคลและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์”  

3.5 อาจารย์ดลยา แก้วค าแสน เขียนเอกสารประกอบการสอนวิชาคติชนวิทยา  
 
ปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน : 
                1.  ด้านงบประมาณสนับสนุนการพัฒนาตนเองจากมหาวิทยาลัยที่มีอย่างจ ากัดนั้น หลักสูตร
ได้จัดวิชาให้อาจารย์สอนตามความเชี่ยวชาญและต่อเนื่องเพ่ือให้สามารถพัฒนาเอกสารค าสอนส าหรับการ
ขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการได้เร็วขึ้น รวมทั้งยังสนับสนุนอาจารย์ได้พัฒนาตนเองตามความสนใจอย่าง
สม่ าเสมอ (เอกสาร 4.1-1-26) 
                2.  ภาควิชาภาษาไทยได้ประชุมตกลงร่วมกันเพ่ือแจ้งให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคน
ช่วยกันติดตามดูว่ามีหน่วยงานใดบ้างที่มีการจัดประชุมสัมมนาวิชาการที่เกี่ยวข้องกับแวดวงวิชาชีพและ
เนื้อหาวิชาที่เปิดสอนในหลักสูตร หากพบว่ามีงานสัมมนาของหน่วยงานใดที่เกี่ยวข้องก็จะแจ้งให้อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนทราบเพ่ือเข้าร่วม โดยเน้นให้อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาที่ตรงที่สุดเข้าร่วมเพ่ือ
อบรมเพ่ิมพูนความรู้เทคนิคการสอนในรายวิชาที่รับผิดชอบ (เอกสาร 4.1-1-27) 
                3.  ภาควิชาภาษาไทยได้ประชุมตกลงร่วมกันเพ่ือจัดท าแผนเพ่ือการเตรียมศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาเอก ดังนี้ ในปีการศึกษา 2564 อาจารย์สุดธิดา สวนประดิษฐ์ ได้ลาศึกษาต่อระดับปริญญาเอก 
                4.  ภาควิชาภาษาไทยได้ส่งเสริมให้อาจารย์ในสาขาได้มีโอกาสออกไปพัฒนาการเรียนการสอน
ยังต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง ซึ่งนับเป็นการสร้างจุดแข็งให้กับอาจารย์ในภาควิชาด้านการสอนภาษาไทยให้
ชาวต่างประเทศด้วย เช่น ภาควิชามีแผนจัดส่งอาจารย์จุมพิต ศรีพัฒนพงศ์ ไปเป็นอาจารย์แลกเปลี่ยน ณ 
มหาวิทยาลัยเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 แต่เนื่องจากสถานการณ์
การระบาดของไวรัสโควิด–19 ท าให้ไม่สามารถเดินทางไปได้จนถึงขณะนี้ ส่วนประวัติการส่งอาจารย์ไป
พัฒนาตนเองด้านการสอน มีดังนี้ ในปี พ.ศ. 2562 ได้ส่งอาจารย์พงศ์ฐิติ พัสอ๋อง ไปเป็นอาจารย์แลกเปลี่ยน 
ณ มหาวิทยาลัยเสฉวน (กลับมาช่วงไวรัสโควิด–19 เริ่มระบาดในอู่ฮ่ัน) สาธารณรัฐประชาชนจีน ในปี พ.ศ. 
2561 ได้ส่งอาจารย์ณัฐพร จาดยางโทน ไปเป็นอาจารย์แลกเปลี่ยน ณ มหาวิทยาลัยเสฉวน สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน และในปี พ.ศ. 2560 ส่งอาจารย์สุชาดา เกียรติยุทธชาติไปเป็นอาจารย์แลกเปลี่ยน ณ 
มหาวิทยาลัยฮันกุ๊ก ภาษาและกิจการต่างประเทศ ณ สาธารณรัฐเกาหลี เป็นต้น  
                5.  ภาควิชาภาษาไทยก าหนดให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนที่ปฏิบัติงานต้องจัดท า
แผนการจัดท าผลงานวิชาการที่มีการเผยแพร่ผลงานตามหลักเกณฑ์การพิจารณาผลงานวิชาการที่ กพอ.
ก าหนดอย่างน้อย 1 ผลงาน (เอกสาร 4.1-1-28) จึงมีการประชาสัมพันธ์เรื่องที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยให้
อาจารย์ทราบอยู่เสมอ ทั้งที่เก่ียวกับแหล่งเงินทุน การอบรมการท าวิจัย แหล่งเผยแพร่งานวิจัยที่ได้มาตรฐาน 
(เอกสาร 4.1-1-29)  ในปี พ.ศ. 2564 มีอาจารย์ที่ท าวิจัย ดังนี้  
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                   5.1 อาจารย์ ดร.อนิสรา รัศมีเจริญ ได้ท าวิจัยเรื่อง “ค าวิเศษณ์ในภาษาไทใหญ่” สนับสนุน
การท าวิจัยโดยคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจ าปี 2564 (เอกสาร 4.1-1-21)  
                   5.2 อาจารย์พงศ์ฐิติ พัสอ๋อง ได้ท าวิจัยเรื่อง “การใช้คู่มือพลังภาษาสู่ชีวิตวิถีใหม่เสริมสร้าง
ความตระหนักรู้สิทธิส่วนบุคคลและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” ได้รับทุนอุดหนุนวิจัยจากงบกองทุนวิจัย
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปี 2564 (เอกสาร 4.1-1-23)  
                   5.3 อาจารย์สุชาดา เกียรติยุทธชาติ ได้ท าวิจัยเรื่อง “ค าบอกเวลาในภาษาไทใหญ่” 
สนับสนุนการท าวิจัยโดยคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจ าปี 2564 (เอกสาร 4.1-1-22) 
                  5.4 ผศ.ณัฐพร จาดยางโทน ได้เข้าร่วมทีมโครงการวิจัย ภายใต้กรอบการวิจัย “มหาวิทยาลัย
กับการขับเคลื่อนทุนทางวัฒนธรรมเพ่ือการพัฒนาเชิงพ้ืนที่” งบประมาณจาก บพท หรือหน่วยบริหารและ
จัดการทุนวิจัยและนวัตกรรมด้านการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ (เอกสาร 4.1-1-24) 
 

ผลงานวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
ในปีการศึกษา 2564 ที่ผ่านมา อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีผลงานวิชาการ รวม 4 ชิ้น ดังนี้  
 
ชื่ออาจารย ์ ผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ ประเภทผลงาน 
อ.ดร.อนิสรา รัศมีเจริญ 1. เอกสารประกอบการสอนรายวิชา THAI 1105 

ภาษาต่างประเทศในภาษาไทย (เอกสาร 4.1-1-
25) 

ผลงานวิชาการ 

อาจารย์สุชาดา เกียรติยุทธ
ชาติ 

1. ตีพิมพ์วิจัยลงวารสาร พิฆเนศวรสาร ซึ่งเป็น
วารสารฐาน 2 เรื่อง ค าเรียกสีในภาษาไทใหญ่ 
(เอกสาร 4.1-1-25) 

ผลงานวิชาการ 

 
การเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 
          ในปี 2564 มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ เตรียมตัวเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการระดับ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ จ านวน 4 คน คือ อาจารย์ ดร.อนิสรา รัศมีเจริญ อาจารย์สุชาดา เกียรติยุทธชาติ อาจารย์
พงศ์ฐิติ  พัสอ๋อง และอาจารย์ดลยา แก้วค าแสน และเตรียมตัวเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการระดับ               
รองศาสตราจารย์ จ านวน 1 คน คือ ผศ.ณัฐพร จาดยางโทน 
  
รายการเอกสารหลักฐาน 
4.1-1-1 รายงานการประชุมหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ประจ าปี 2564 
4.1-1-2 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบและข้ันตอนการแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
4.1-1-3 เอกสาร สมอ.08 แจ้งการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา 

ภาษาไทย 
4.1-1-4 ตารางอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
4.1-1-5 แผนพัฒนาอัตราก าลังของภาควิชาภาษาไทย 
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ผลการด าเนินงาน 
4.1-1-6 แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvements Plan) ประจ าปีการศึกษา 2564 
4.1-1-7 ภาระงานสอนของอาจารย์ประจ าหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 
4.1-1-8 ค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา สาขาวิชาภาษาไทย 
4.1-1-9 ค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์นิเทศก์หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 
4.1-1-10  www.facebook/ภาควิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เชียงใหม่ 
4.1-1-11 รายงานเปรียบเทียบผลการประเมินการสอนของอาจารย์โดยนักศึกษาปีการศึกษา 2562 – 2564  

ในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 
4.1-1-12 ค าอธิบายรายวิชาในหลักสูตรปรับปรุงใหม่ พ.ศ. 2563 
4.1-1-13 เอกสารการสัมมนาของอาจารย์ ดร.อนิสรา รัศมีเจริญ 
4.1-1-14 เอกสารการสัมมนาของอาจารย์พงศ์ฐิติ พัสอ๋อง 
4.1-1-15 เอกสารการสัมมนาของผู้ช่วยศาสตราจารย์ณัฐพร จาดยางโทน 
4.1-1-16 เอกสารการสัมมนาของอาจารย์สุชาดา เกียรติยุทธชาติ 
4.1-1-17 เอกสารการสัมมนาของอาจารย์ดลยา แก้วค าแสน 
4.1-1-18 เอกสารการจัดโครงการ “ค่ายภาษาไทยเพ่ือท้องถิ่น” 
4.1-1-19 เอกสารการร่วมกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของคณาจารย์ในหลักสูตร ประจ าปี 2564 
4.1-1-20 ตารางรายชื่ออาจารย์ภาควิชาภาษาไทยที่ลาศึกษาต่อระดับปริญญาเอก ประจ าปี 2564 
4.1-1-21 เอกสารวิจัยของอาจารย์ ดร.อนิสรา รัศมีเจริญ 
4.1-1-22 เอกสารวิจัยของอาจารย์สุชาดา เกียรติยุทธชาติ  
4.1-1-23 เอกสารวิจัยของอาจารย์พงศ์ฐิติ พัสอ๋อง 
4.1-1-24 เอกสารวิจัยของผู้ช่วยศาสตราจารย์ณัฐพร จาดยางโทน 
4.1-1-25 เอกสารแสดงความก้าวหน้าการท าผลงานวิชาการเพ่ือขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
4.1-1-26 เอกสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดท าผลงานเพ่ือขอต าแหน่งทางวิชาการ 
4.1-1-27 เอกสารประชาสัมพันธ์เพ่ือเชิญเข้าร่วมประชุมสัมมนาวิชาการ ประจ าปี 2564 
4.1-1-28 ตารางรายการหลักฐานการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
4.1-1-29 เอกสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.facebook/ภาควิชาภาษาไทย%20คณะ
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2  คุณภาพอาจารย์  ประเด็นต้องรายงาน 
1. ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
2. ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
3. ผลงานวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

 
ผลการด าเนินงานตัวบ่งช้ีที่ 4.2 
ผลการด าเนินงาน 
1. ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
     ร้อยละ 20 

2. ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
     ร้อยละ 20 

3.  ผลงานวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
    ร้อยละ 100 
 
รายการเอกสารหลักฐาน 
4.2-1-1  ตารางจ านวนคุณวุฒิของอาจารย์ประจ าหลักสูตรศิลปศาสตร์ ภาควิชาภาษาไทย ประจ าปีการศึกษา  
           2564 
4.2-3-1  ตารางจ านวนต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรศิลปศาสตร์ ภาควิชาภาษาไทย 
           ประจ าปีการศึกษา 2564 
4.2-3-2  ตารางข้อมูลประกอบการค านวณผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
4.2-3-3  ตารางรายการหลักฐานการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3    ผลที่เกิดกับอาจารย์ ประเด็นต้องรายงาน 
    1.  การคงอยู่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
    2.  ความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 
ผลการด าเนินงาน 
1. การคงอยู่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
             อัตราคงอยู่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในระยะ 3 ปีเป็นดังนี้         
               ในปีการศึกษา 2562 ข้อมูลอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ใน มคอ.2 มีจ านวน 5 คนคือ อาจารย์
โสภิตา ถาวร อาจารย์ณัฐพร จาดยางโทน อาจารย์สุชาดา เกียรติยุทธชาติ อาจารย์พงศ์ฐิติ พัสอ๋อง และ
อาจารย์สุดธิดา สวนประดิษฐ์ 
              ในปีการศึกษา 2563 ข้อมูลอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ใน มคอ.2 มีจ านวน 5 คนคือ อาจารย์
สุดธิดา สวนประดิษฐ์ อาจารย์ ดร.อนิสรา รัศมีเจริญ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณัฐพร จาดยางโทน อาจารย์พงศ์
ฐิติ พัสอ๋อง และอาจารย์สุชาดา เกียรติยุทธชาติ 
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            และในปีการศึกษา 2564 ข้อมูลอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ใน มคอ.2 มีจ านวน 5 คน คืออาจารย์ 
ดร.อนิสรา รัศมีเจริญ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณัฐพร จาดยางโทน  อาจารย์สุชาดา เกียรติยุทธชาติ           
อาจารย์พงศ์ฐิติ พัสอ๋อง และอาจารย์ดลยา แก้วค าแสน 
          อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้ง 5 คนได้ด าเนินงานร่วมกันมาตลอดปี 2564 โดยไม่มีการ
เปลี่ยนแปลง คิดเป็นอัตราการคงอยู่ 100% ดังตาราง 

ชื่อ-สกุล 2561 2562 2563 2564 
1. อาจารย์ ดร.อนิสรา รัศมีเจริญ - - √ √ 
2. ผศ.ณัฐพร จาดยางโทน - √ √ √ 
3. อาจารย์สุชาดา เกียรติยุทธชาติ √ √ √ √ 
4. อาจารย์พงศ์ฐิติ พัสอ๋อง √ √ √ √ 
5. อาจารย์ดลยา แก้วค าแสน - - - √ 

 
2. ความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรs 
              ความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อการบริหารหลักสูตร ปีการศึกษา 2564 หลักสูตรได้
สอบถามความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีต่อการบริหารหลักสูตรในด้านต่าง ๆ พบว่า           
มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยูท่ี่ 4.60 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 แยกเป็นความพึงพอใจในแต่ละด้าน ดังนี้ 
                1. ด้านนักศึกษา 

1.1 การรับนักศึกษา ปี 2564 อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีความพึงพอใจต่อการรับนักศึกษา
เฉลี่ย 4.53 เท่ากับปี 2563  

1.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา ปี 2564 อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีความพึงพอใจต่อ
การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาเฉลี่ย 4.68 เท่ากับปี 2563  

1.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษาปี 2564 อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีความพึงพอใจต่อผลที่เกิดกับ
นักศึกษาเฉลี่ย 4.58 ลดลงจากปี 2563 ร้อยละ 0.01 
                2. ด้านอาจารย์ 

2.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ ปี 2564 อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีความพึงพอใจต่อ
การบริหารและพัฒนาอาจารย์เฉลี่ย 4.69 เพ่ิมข้ึนจากปี 2563 ร้อยละ 0.02 

2.2 ผลที่เกิดกับอาจารย์ปี 2564 อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีความพึงพอใจต่อผลที่เกิดกับ
อาจารย์เฉลี่ย 4.60 เพ่ิมข้ึนจากปี 2563 ร้อยละ 0.01 
               3. ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
                    3.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร ปี 2564 อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีความพึงพอใจต่อ
สาระของรายวิชาในหลักสูตรเฉลี่ย 4.47 เท่ากับปี 2563  
                    3.2 การจัดการเรียนการสอน ปี 2564 อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีความพึงพอใจต่อการ
จัดการเรียนการสอนเฉลี่ย 4.54 ลดลงจากปี 2563 ร้อยละ 0.01 
                    3.3 การประเมินผู้เรียน ปี 2564 อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีความพึงพอใจต่อการประเมิน
ผู้เรียนเฉลี่ย 4.63 ลดลงจากปี 2563 ร้อยละ 0.01 
                4. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ปี 2564 อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีความพึงพอใจต่อด้านสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้เฉลี่ย 4.30 เพ่ิมข้ึนจากปี 2563 ร้อยละ 0.02 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ปรากฏดังตาราง 
ตารางความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในการตอบแบบสอบถามการบริหารหลักสูตร 
 

รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยในแต่ละปีการศึกษา 
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 

1. ด้านนักศึกษา    

   1.1 การรับนักศึกษา 4.51 4.53 4.53 
   1.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 4.67 4.68 4.68 
   1.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 4.62 4.59 4.58 
2. ด้านอาจารย์    
   2.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 4.66 4.67 4.69 
   2.2 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 4.56 4.59 4.60 
3. ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมิน
ผู้เรียน 

   

   3.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 4.47 4.47 4.47 
   3.2 การจัดการเรียนการสอน 4.58 4.55 4.54 
   3.3 การประเมินผู้เรียน 4.63 4.64 4.63 
4. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4.27 4.28 4.30 
 ค่าเฉลี่ยรวมแต่ละปีการศึกษา  4.55 4.58 4.60 

 
จากข้อมูลจะเห็นว่า ในปีการศึกษา 2562 ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.55 ปีการศึกษา 2563 ค่าเฉลี่ยรวม

เท่ากับ 4.58 และในปีการศึกษา 2564 ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.60 แนวโน้มความพึงพอใจของอาจารย์มี
แนวโน้มเพ่ิมข้ึนเท่ากับ 0.02 
  
รายการเอกสารหลักฐาน 
4.3-2-1  อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
4.3-2-2  แบบสอบถามความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
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หมวดที ่3 นักศึกษาและบัณฑิต 

 
1. ข้อมูลนักศึกษา 

ตารางจ านวนนักศึกษาที่คงอยู่ (จ านวนจริง) ในแต่ละปีการศึกษาแสดงข้อมูลตั้ งแต่รับเข้าศึกษาใน
หลักสูตรนี้  

ปีการศึกษา 
ที่รับเข้า 

จ านวนที่
รับเข้า 

จ านวนนักศึกษาภาคปกติคงอยู่ (จ านวนจริง) 
ในแต่ละปีการศึกษา 

2561 2562 2563 2564 
2561 48 45 41 41 41 

2562 46 - 42 38 38 

2563 45 - - 42 39 

2564 57 - - - 54 

 
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อจ านวนนักศึกษา  

นักศึกษาในปีการศึกษา 2564 มีจ านวนมากกว่าจ านวนนักศึกษาที่รับเข้ามาในหลักสูตรในทุกปี        
ซึ่งปัจจัยที่ท าให้จ านวนนักศึกษาในหลักสูตรเพ่ิมข้ึน มีดังต่อไปนี้  

1. หลักสูตรมีการปรับปรุงรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เนื่องจากในปี 2564 หลักสูตรมีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย และเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ผ่านศิษย์เก่าของ
สาขาวิชาผ่าน เฟซบุ๊กศิษย์เก่า และสาขาวิชาภาษาไทย รวมถึงไลน์กลุ่มของศิษย์เก่า ตลอดจนการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านงาน HUMAN CMRU EDUCATION EXPO 2022 ในวันเสาร์ที่ 9 ตุลาคม 2564 ของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

2. หลักสูตรมีการจัดท า page facebook ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) สาขาวิชาภาษาไทย เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น infographic, Video Clip และอ่ืน ๆ และมีการจัดตั้งเว็บไซต์ของ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) สาขาวิชาภาษาไทย ส าหรับประชาสัมพันธ์หลักสูตรและให้ได้นักศึกษามา
สมัครในรอบรับตรงมากที่สุดเท่าที่จะท าได้  

 
2.  จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 

ตารางจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาที่เทียบกับจ านวนที่รับเข้า (จ านวนจริง) ในแต่ละปีการศึกษาแสดงข้อมูล
ตั้งแต่รับเข้าศึกษาในหลักสูตรนี้ 
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3. ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการส าเร็จการศึกษา 

นักศึกษาส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาตรงตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร เนื่องจากนักศึกษามีความ
รับผิดชอบและมีความตั้งใจในการศึกษาเล่าเรียน ประกอบกับการจัดการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชามีความ
น่าสนใจ อีกทั้งมีการกระตุ้นให้นักศึกษาเรียนรู้ด้วยการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย รวมถึงการใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัยเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจมากขึ้น และการก ากับติดตามของอาจารย์ที่ปรึกษาอย่าง
สม่ าเสมอ ด้วยเหตุนี้จึงท าให้นักศึกษามีผลการเรียนในแต่ละรายวิชาผ่านเกณฑ์การประเมินผล จึงท าให้การจัด
การศึกษาของนักศึกษาเป็นไปตามแผนการเรียนเสนอแนะและส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่หลักสูตรได้
ก าหนดไว้  

ปีการศึกษา 2564 นักศึกษาที่เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2561 ที่ส าเร็จการศึกษาตามแผนการเรียน
ทั้งสิ้น 41 คน คิดเป็นร้อยละ 85.41 เมื่อเทียบกับจ านวนนักศึกษาแรกเข้าทั้งหมด 48 คน แต่ถ้าเทียบกับอัตรา
การคงอยู่ของนักศึกษาในปี 2564 คิดเป็นร้อยละ 100 จากจ านวนนักศึกษาคงอยู่ 41 คน แสดงให้เห็นว่า
นักศึกษาทุกคนส าเร็จการศึกษาตามแผนการเรียน 
 
*อ้างอิงจากสถิติส านักทะเบียนและประมวลผลของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ สืบค้นเมื่อวันที่ 28 เมษายน 2565 จาก 
https://reg.cmru.ac.th/registrar/studentset.asp 
 
4. การด าเนินงานตามองค์ประกอบที่ 3 ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 3.2 และ 3.3  
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1   การรับนักศึกษาประเด็นที่ต้องรายงาน 
                     1. การรับนักศึกษา  
                     2. การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
ผลการด าเนินงาน 
1. การรับนักศึกษา 
เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ :   
       1. มีการรับนักศึกษาในปีการศึกษา 2564 จ านวน 50 คน โดยมีเป้าหมายร้อยละ 100 
       2. นักศึกษาในปีการศึกษา 2564 มีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีหลักสูตรได้ก าหนดไว้  
       ในปีการศึกษาที่ผ่านมา ได้มีการทบทวนระบบและกลไกและปรับปรุงระบบกลไก เพ่ือจะใช้ในการปี
การศึกษาปัจจุบัน  ดังต่อไปนี้  

ปีการศึกษาท่ีจบการศึกษา 

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาตามปีท่ีรับเข้า (รหัสนักศึกษา) 

พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 พ.ศ 2560 พ.ศ. 2561 

จ านวนที่รับเข้า  
84 คน 

จ านวนที่รับเข้า  
60 คน 

จ านวนที่รับเข้า  
63 คน 

จ านวนที่รับเข้า 
48 คน 

จ านวน ค่าร้อยละ จ านวน ค่าร้อยละ จ านวน ค่าร้อยละ จ านวน ค่าร้อยละ 
พ.ศ 2561 46 54.76 - - - - - - 
พ.ศ 2562 7 8.33 46 76.66 - - - - 
พ.ศ. 2563 - - 2 3.33 41 65.07 - - 
พ.ศ. 2564 - - - - - - 41 85.41 

รวม 53 63.09 48 80 41 65.07 41 85.41 
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ผลการด าเนินงาน 
 
ระบบและกลไก : 
        หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มีแนวปฏิบัติในการด าเนินการการรับนักศึกษาและ
การเตรียมความพร้อมให้แก่นักศึกษา ดังนี้ 

1. ก าหนดจ านวนนักศึกษาและคุณสมบัติเฉพาะของนักศึกษาที่เข้าศึกษาในหลักสูตร  
หลักสูตรก าหนดคุณสมบัติผู้เข้าศึกษา ดังนี้ 
                    1) ต้องส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
                    2) เป็นไปตามแผนการรับนักศึกษาในแต่ละปีตามที่ก าหนดใน มคอ.2 ของหลักสูตร ซึ่งการ
รับนักศึกษาใหม่ของมหาวิทยาลัยจะมีด้วยกัน 3 รอบ คือ รอบแฟ้มสะสมผลงาน (TCAS 1) รอบโควตา 
(TCAS 2) และรอบสอบตรง (TCAS 3) 
          2. การมีส่วนร่วมการคัดเลือกและการสอบคัดเลือก 
             กระบวนการพิจารณารับผู้สมัครเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย
มีข้ันตอน ดังนี้ 
                   1) หลักสูตรวิชาภาษาไทยเป็นผู้คัดเลือกนักศึกษารอบแฟ้มสะสมผลงาน (TCAS 1) และรอบ
โควตา (TCAS 2) ซึ่งการคัดเลือกจะพิจารณาจากล าดับเกรดเฉลี่ยสะสม เกรดวิชาภาษาไทย  และผลงาน
ทางวิชาภาษาไทยเป็นหลัก 
                     
                โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรจะประชุมร่วมกันเพ่ือพิจารณาเกรดตามเกณฑ์ดังกล่าว และส่งผล   
การคัดเลือกให้ส านักทะเบียนและประมวลผล หลังจากนั้นจึงประกาศผลการคัดเลือกตามเกณฑ์ของ
มหาวิทยาลัย 
 
ผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน :   
        ปีการศึกษา 2564 หลักสูตรมีการด าเนินการเกี่ยวกับการรับนักศึกษาตามแนวปฏิบัติที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด ดังนี้        
1. การรับนักศึกษารอบแฟ้มสะสมผลงาน (TCAS 1) และรอบโควตา (TCAS 2)   
        มหาวิทยาลัยเปิดรับสมัครนักศึกษาประจ าปีการศึกษา 2564 ในรอบแฟ้มสะสมงาน (TCAS 1) เริ่ม
ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน – 16 ธันวาคม 2563 และรอบโควตา (TCAS 2) ตั้งแต่วันที่ 23 กุมภาพันธ์ – 20 
เมษายน 2564 จากนั้นมหาวิทยาลัยจะส่งข้อมูลนักศึกษาที่ผ่านคุณสมบัติการรับนักศึกษาทั้งสอบรอบมายัง
สาขาวิชา ซึ่งอาจารย์ประจ าหลักสูตรจะพิจารณาคัดเลือก โดยเรียงล าดับผลการเรียนจากมากไปหาน้อย 
พิจารณาผลการเรียนรายวิชาภาษาไทย โดยมีเกรดเฉลี่ยตั้งแต่  2.75 ขึ้นไป แล้วจึงพิจารณาตามจ านวน
สัดส่วนของแต่ละพ้ืนที่ตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
         
2. การรับนักศึกษารอบสอบตรง (TCAS 3) 
        การรับนักศึกษาในรอบ TCAS 3 นี้นักศึกษาจะสมัครผ่านระบบ myTCAS ซึ่งเปิดรับสมัครตั้งแต่ 7-
15 พฤษภาคม 2564 ซึ่งมีการสอบแบบทดสอบทางการศึกษาแห่งชาตขั้นพ้ืนฐาน (O-NET), การสอบ
แบบทดสอบความถนัดทั่วไป (GAT) และแบบทดสอบความถนัดทางวิชาชีพและวิชาการ (PAT) จัดสอบโดย
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ผลการด าเนินงาน 
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (มหาชน)  และการทดสอบวิชาสามัญ 9 วิชา โดยสาขาวิชาภาษาไทย
ใช้คะแนน GAT 70% PAT5 30% 
         จากผลการรับนักศึกษาทั้งรอบแฟ้มสะสมผลงาน (TCAS 1) และรอบโควตา (TCAS 2)  และรอบ
สอบตรง (TCAS 3) พบว่า ในปี 2564 มีจ านวนนักศึกษาที่ผ่านเกณฑ์และมารายงานตัวทั้งหมด 57 คน ซึ่งมี
นักศึกษาที่มารายงานตัวทั้งหมด 57 คน คิดเป็นร้อยละ 100  
 
การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก :  
         การรับนักศึกษา ปีการศึกษา 2564 มีจ านวนนักศึกษาที่รับจากรอบแฟ้มสะสมผลงาน (TCAS 1), 
รอบโควตา (TCAS 2) และรอบสอบตรง (TCAS 3) สูงกว่าที่ก าหนดไว้ในแผนการรับนักศึกษาที่ก าหนดใน 
มคอ.2 ที่ได้ก าหนดให้รับนักศึกษาจ านวน 50 คน แต่มีนักศึกษาที่ได้รับคัดเลือกและรายงานตัวถึง 57 คน  
การพิจาณารับเลือกนักศึกษาที่หลักสูตรเข้าไปมีส่วนร่วมได้มีเพียงในรอบแฟ้มสะสมผลงาน (TCAS 1) และ
รอบโควตา (TCAS 2) เท่านั้น ดังนั้นแล้วเพ่ือให้ได้นักศึกษาเป็นไปตามแผนที่วางไว้ หลักสูตรจะผลักดันให้
หลักสูตรสามารถมีส่วนร่วมในการพิจารณาการรับเข้าศึกษาให้ได้มากท่ีสุด 
 
ปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน : 
       การรับนักศึกษาใหม่ หลักสูตรมีการปรับปรุงรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เนื่องจากในปี 2564 หลักสูตร
มีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย และเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ผ่านศิษย์เก่าของ
สาขาวิชาผ่าน เฟซบุ๊กศิษย์เก่า และสาขาวิชาภาษาไทย รวมถึงไลน์กลุ่มของศิษย์เก่า ตลอดจนการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านงาน HUMAN CMRU EDUCATION EXPO 2022 ในวันเสาร์ที่ 9 ตุลาคม 2564 ของ
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ท าให้มีจ านวนผู้สมัครเพ่ิมข้ึนคือ 57 คน จากปี 2561 จ านวน 48 คน ปี 
2562 จ านวน 46 คน และในปี 2563 จ านวน 45 คน นอกจากนี้แล้วยังได้มีการพิจารณาให้จัดท า page 
facebook ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ) สาขาวิชาภาษาไทย เพ่ือประชาสัมพันธ์หลักสูตรผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น 
infographic, Video Clip และอ่ืน ๆ และมีการจัดตั้งเว็บไซต์ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ) 
สาขาวิชาภาษาไทย ส าหรับประชาสัมพันธ์หลักสูตรและให้ได้นักศึกษามาสมัครในรอบรับตรงมากที่สุดเท่าที่
จะท าได้  
 
2.  การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ :   
1. หลักสูตรมีโครงการให้นักศึกษาเข้าร่วมเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา อย่างน้อย 1 โครงการ 
2. นักศึกษาเข้าร่วมโครงการเพื่อเตรียมความพร้อมอย่างน้อยร้อยละ 80 
       ในปีการศึกษาที่ผ่านมา ได้มีการทบทวนระบบและกลไกและปรับปรุงระบบกลไก เพ่ือจะใช้ในปีการศึกษา
ปัจจุบัน  ดังต่อไปนี้ 
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ผลการด าเนินงาน 
ระบบและกลไก : 
     การก าหนดรายละเอียดการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาใหม่  
          หลักเกณฑ์ของหลักสูตร ให้นักศึกษาพบอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือสร้างความพร้อมทั้งการใช้ชีวิตใน
มหาวิทยาลัย การปรับตัวในการเรียน โดยหลักสูตรได้ประชุมวางแผนในการจัดโครงการต่าง ๆ เพ่ือรองรับ
การเตรียมความพร้อมให้แก่นักศึกษาชั้นปีที่ 1 โดยจัดโครงการ “เสริมสร้างทัศนคติการเรียนภาษาไทย ก้าว
ไกลสู่อนาคต”” 
 
ผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน :          
          หลักสูตรจัดให้มีกิจกรรมการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา โดยการจัดโครงการ“เสริมสร้าง
ทัศนคติการเรียนภาษาไทย ก้าวไกลสู่อนาคต” ให้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาไทย ในวันที่ 22 - 23 กุมภาพันธ์ 2565 ณ ห้องประชุมเอ้ืองค า ชั้น 3 อาคารราชภัฏเฉลิม
พระเกียรติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เพ่ือให้นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 
ได้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประพฤติปฏิบัติตนในการเป็นนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่มีคุณภาพทั้ง
ด้านการเตรียมความพร้อมด้านวิชาการและทักษะการใช้ชีวิตให้ประสบความส าเร็จตลอดระยะเวลาที่ศึกษา
อยู่ ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ อีกทั้งโครงการนี้ยังมีส่วนช่วยเสริมสร้างทัศนคติที่ดีต่ อภาษาไทยและ
วัฒนธรรมไทยที่นักศึกษาจ าเป็นต้องมีความตระหนักและเข้าใจอย่างลึกซึ้งเพ่ือใช้ในวงวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับ
สายศิลปศาสตร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านที่เกี่ยวข้องกับการใช้ภาษาไทยต่อไป  ซึ่งถือได้ว่าเป็นการพัฒนา
สมรรถนะทางวิชาชีพได้อีกทางหนึ่งที่จะท าให้นักศึกษามีความรู้ความสามารถตามหลักสูตร เสริมสร้างการมี
ทัศนคติที่ดีในการเรียนภาษาไทย และส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
เพ่ือน าความรู้เหล่านั้นไปพัฒนาความสามารถของตนให้ทัดเทียมหรือก้าวหน้าเป็นที่ยอมรับของสังคม
ภายนอกได้  มีนักศึกษาชั้นปีที่ 1 เข้าร่วมโครงการจ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยการตอบ
แบบสอบถามและสัมภาษณ์นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมโครงการมากกว่าร้อยละ 80                       
มีระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมระดับมากที่สุดในทุกด้าน 
ได้แก่ ด้านเนื้อหาโครงการ ด้านวิทยากรโครงการ ด้านความพึงพอใจต่อการเข้าอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการ 
“เสริมสร้างทัศนคติการเรียนภาษาไทย ก้าวไกลสู่ อนาคต” โดยภาพรวม และด้านการด าเนินการ                          
(ความเหมาะสมในด้านต่าง ๆ ) โครงการ ดังนั้น จึงถือว่าโครงการ “เสริมสร้างทัศนคติการเรียนภาษาไทย                    
ก้าวไกลสู่อนาคต” ของสาขาวิชาภาษาไทย ครั้งนี้ ประสบความส าเร็จสังเกตจาการคงอยู่ของนักศึกษาชั้นปี
ที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 94.73 ของจ านวนแรกเข้าซึ่งถือเป็นระดับท่ีน่าพ่ึงพอใจ  

           นอกจากนี้ทางหลักสูตรยังก าหนดให้นักศึกษาใหม่ได้พบกับอาจารย์ที่ปรึกษา โดยให้อาจารย์ที่
ปรึกษาชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับรายวิชาต่าง ๆ ตามโครงสร้างของหลักสูตร การลงทะเบียนเรียนในแต่ละ
ภาคการศึกษา และการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งระดับสาขา คณะ และมหาวิทยาลัยตลอดหลักสูตร  
การให้ค าแนะน าในการเรียนและการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย เพ่ือสร้างความเข้าใจ และความพร้อมทั้ง  
การปรับตัวในการเรียน ตลอดจนการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยอย่างมีความสุข 
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ผลการด าเนินงาน 
การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก : 
      หลังจากการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมให้แก่นักศึกษา ในโครงการ “เสริมสร้างทัศนคติการเรียน
ภาษาไทย ก้าวไกลสู่อนาคต ประจ าปีการศึกษา 2564” พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
เนื่องจากรูปแบบกิจกรรมเป็นการแนะแนวการปฏิบัติตให้เหมาะสมกับการเรียนส าหรับชั้นอุดมศึกษา และ
การใช้ภาษาไทยในการปฏิบัติงานในองค์กรอย่างมืออาชีพ ซึ่งนักศึกษาสามารถน าไปปรับใช้ในการเรียนใน
ระดับมหาวิทยาลัยและการท างานได้ และมีนักศึกษาเข้าร่วมจ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 100 นับได้ว่า
การจัดกิจกรรมบรรลุเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ ทั้งนี้ทางสาาวิชาได้เพ่ิมเวลาในการจัดกิจกรรมในครั้งนี้เป็น 2  วัน
เพ่ือให้นักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมได้รับความรู้ที่ละเอียดมากยิ่งขึ้นตามข้อเสนอแนะจากการจัดกิจกรรมในปี
การศึกษา 2563 และวิทยากรยังบรรยายในประเด็นการศึกษาที่หลากหลายทั้งทางด้านการแนะแนว
การศึกษา และอาชีพต่าง ๆ ที่นักศึกษาสามารถประกอบอาชีพได้ในอนาคตภายหลังจากส าเร็จการศึกษา
จากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ 

ปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน : 
     การจัดกิจกรรมการเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษา หลักสูตรจัดท าแผนการจัดกิจกรรมที่มีความ
หลากหลายทั้งกิจกรรมทางวิชาการและสันทนาการ รวมถึงการพัฒนากิจกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือสร้างความพร้ อม
ในการศึกษา โดยปีการศึกษา 2564 มีการปรับปรุงกระบวนการจัดกิจกรรม โดยเชิญวิทยากรผู้มี
ประสบการณ์ และความรู้ความสามารถมาถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่นักศึกษา พร้อมทั้งเป็นผู้สร้างแรง
บันดาลใจมาแบ่งปันความรู้ ประสบการณ์ แนะแนวทางในการเรียนและการท างานในอนาคตให้แก่นักศึกษา
ชั้นปีที่ 1 ซึ่งได้รับผลตอบรับที่ดีจากนักศึกษา หลักสูตรจึงเห็นควรว่าให้จัดโครงการดังกล่าวต่อไป แต่จะมี
การเชิญวิทยากรมาบรรยายในสายงานที่หลากหลายมากขึ้น นักศึกษาเสนอแนะให้มีการขยายเวลาในการ
จัดกิจกรรมให้มากยิ่งขึ้น  
 
รายการเอกสารหลักฐาน : 
3.1-1-1 website การประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษา 
3.1-1-2 รายงานผลโครงการ “เสริมสร้างทัศนคติการเรียนภาษาไทย ก้าวไกลสู่อนาคต” 
3.1-2-1 Facebook สาขาวิชาภาษาไทย   
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2  การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา ประเด็นที่ต้องรายงาน 
1. การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
2. การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

 
ผลการด าเนินงาน 
1.  การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ:   
       หลักสูตรมีอาจารย์ที่ปรึกษาที่เพียงพอกับจ านวนนักศึกษาแต่ละหมู่เรียน 
       มีการก าหนดชั่วโมงโฮมรูม และกิจกรรมให้อาจารย์ที่ปรึกษาได้พบนักศึกษาอย่างน้อยปีการศึกษาละ 
3 ครั้ง 
      รักษาอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาแต่ละชั้นปีให้ได้ร้อยละ 75 ของจ านวนแรกเข้า  
      ในปีการศึกษาที่ผ่านมา ได้มีการทบทวนระบบและกลไกและปรับปรุงระบบกลไก เพ่ือจะใช้ในปีการศึกษา
ปัจจุบัน  ดังต่อไปนี้  
ระบบและกลไก: 
         มหาวิทยาลัยมีนโยบายและก าหนดแนวปฏิบัติให้หลักสูตรได้ด าเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมและ
พัฒนานักศึกษา และจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรให้หลักสูตรที่มีแผนงานที่ด าเนินงานอันผ่าน 
การเห็นชอบจากมหาวิทยาลัย 
         โดยหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยมีแผนการด าเนินการให้อาจารย์ที่ปรึกษามี
บทบาทหน้ าที่ ครอบคลุมทั้ ง การให้ค าปรึ กษาวิชาการและแนะแนวการใช้ชี วิ ตแก่นั กศึกษา   
ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติและแนะแนวการใช้ชีวิตของนักศึกษา ก าหนดชั่วโมงโฮมรูม (Homeroom)  
ให้นักศึกษา และจัดกิจกรรมอาจารย์ที่ปรึกษาพบนักศึกษาในความดูแลตลอดปีการศึกษา อย่างน้อยภาค
การศึกษาละ 3 ครั้ง  
 
ผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน:          
         ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรมีการด าเนินการเกี่ยวกับโครงการกิจกรรมในการส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษา การด าเนินการและการประเมินกระบวนการด าเนินการ ดังนี้ 
              - การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา มีกระบวนการด าเนินการ คือ หลักสูตรคัดเลือกอาจารย์ใน
สาขาวิชาที่มีประสบการณ์ และผ่านการอบรมตามเงื่อนไขของมหาวิทยาลัยและคณะ จากนั้นเสนอทางคณะ
เพ่ือแต่งตั้งเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ส าหรับปีการศึกษา 2564 นี้มีอาจารย์ที่ปรึกษาตามค าสั่งแต่งตั้งดังนี้  
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีอาจารย์ที่ปรึกษา คือ อาจารย์พงษ์ฐิติ พัสอ๋อง นักศึกษาชั้นปีที่ 2 มีอาจารย์ที่ปรึกษา 
คือ ดร.อนิสรา รัศมีเจริญ ชั้นปีที่ 3 คือ อาจารย์สุชาดา เกียรติยุทธชาติ และชั้นปีที่ 4 คือ อาจารย์
อิสริยาภรณ์ แสงปัญญา  
              - ก าหนดให้อาจารย์ที่ปรึกษาจัดท าตารางการพบนักศึกษาอย่างน้อยภาคการศึกษาละ 3 ครั้ง 
เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ส่งผลให้การเรียนการสอนส่วนใหญ่อยู่
ในรูปแบบออนไลน์ ดังนั้นการโฮมรูมนักศึกษาจึงมีการปรับเปลี่ยนเป็นการโฮมรูมแบบออนไลน์ด้วย
เช่นเดียวกัน ซึ่งอาจารย์ที่ปรึกษาแต่ละท่านได้ใช้ช่องทางในการโฮมรูมแตกต่างกันไป เช่น การโฮมรูมผ่าน 
MS Teams, Zoom, Google meet เป็นต้น ตามความสะดวกของอาจารย์และนักศึกษา ส่วนการให้
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ค าปรึกษาเป็นรายบุคคลนั้นสามารถรับค าปรึกษาได้ตามชั่วโมง Office hour หรือผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ 
ได้แก่ กลุ่มไลน์ (Line) เฟซบุ๊ก (Facebook) ประจ าหมู่เรียน     
              - เมื่อสิ้นภาคการศึกษาแต่ละครั้ง อาจารย์ที่ปรึกษารายงานผลการด าเนินงานในฐานะอาจารย์ที่
ปรึกษาต่ออาจารย์ประจ าหลักสูตร เพ่ือพิจารณาแก้ไขปัญหาและให้ข้อเสนอแนะกับอาจารย์ที่ปรึกษา 

- อาจารย์ที่ปรึกษามีการก าหนดช่องทางในการให้ค าปรึกษา เช่น ตั้งกลุ่มไลน์  (Line) เฟซบุ๊ก  
(Facebook) ประจ าหมู่เรียนและรายวิชา ซึ่งเป็นช่องทางในการให้ค าปรึกษาที่มีประสิทธิภาพ สามารถ
รองรับการให้ค าปรึกษา ตลอดจนข้อร้องเรียนต่าง ๆ เพ่ือเป็นการเอ้ือประโยชน์ในการรับค าปรึกษาได้
สะดวก และมีความเป็นส่วนตัว รวมถึงเป็นการประหยัดเวลาหากมีประเด็นในการให้ค าปรึกษา หรือแจ้ง
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่นักศึกษาทุกคนโดยพร้อมเพรียงกัน โดยนักศึกษาสามารถแสดงความ
คิดเห็น หรือมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดต่อข่าวสาร หรือสิ่งที่ก าลังให้ค าปรึกษาทั้งแบบระบบกลุ่ม  
และรายบุคคลได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 
การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก: 

ด้านการควบคุมการดูแลให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา พบว่า อาจารย์ส่วนใหญ่ให้
ความสนใจในการดูแลให้ค าปรึกษากับนักศึกษาของตนเองอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งช่วงเวลาให้ค าปรึกษาที่ก าหนด
ไว้ เช่น ช่วงเปิดภาคเรียน ช่วงก่อนสอบกลางภาค และช่วงก่อนสอบปลายภาค แต่อาจารย์ที่ปรึกษาอาจมี
ช่วงเวลาอ่ืน ๆ เพ่ิมนอกจากนี้ก็เป็นไปตามความเหมาะสม และในแต่ละครั้งของการให้ค าปรึกษาจะมี 
การบันทึกผลการให้ค าปรึกษา อย่างไรก็ตามอาจารย์ที่ปรึกษาบางคนมีภาระรับผิดชอบนักศึกษาในความ
ดูแลมากกว่า 1 หมู่เรียน ด้วยสัดส่วนของอาจารย์ในสาขาวิชากับจ านวนนักศึกษาทุกหมู่เรียนยังไม่สัมพันธ์
กัน เพราะจ านวนนักศึกษาทุกชั้นปีรวมกันมีมากกว่าจ านวนอาจารย์ในสาขาวิชา หลักสูตรฯ จึงไม่สามารถ
จัดให้มีอาจารย์ที่ปรึกษาหนึ่งคนต่อหนึ่งหมู่เรียนได้ตามที่ได้ก าหนดแนวทางไว้ 

ด้านการดูแลอัตราคงอยู่ของนักศึกษาปีการศึกษา 2564 พบว่า เป็นไปตามเป้าที่วางไว้ โดยการ
รักษาอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาให้ได้ร้อยละ 75 ของอัตราแรกเข้า โดยพบว่ามีอัตราการคงอยู่ดังต่อไปนี้  

ปีการศึกษาที่รับเข้า จ านวนที่รับเข้า จ านวนนักศึกษาคงอยู่ คิดเป็นร้อยละ 
2561 48 41 85.41 
2562 46 38 82.60 
2563 45 39 86.66 
2564 57 54 94.73 

 
ปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน: 
              อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการประชุมเพ่ือวิเคราะห์ผลการประเมินกระบวนการที่จัดกิจกรรม
พบว่ามีการปรับปรุงกระบวนการด าเนินการ ดังนี้ 

- อาจารย์ที่ปรึกษามีการก าหนดช่องทางในการให้ค าปรึกษา เช่น ตั้งกลุ่มไลน์ (Line) เฟซบุ๊ก  
(Facebook) ประจ าหมู่เรียนและรายวิชา ซึ่งเป็นช่องทางในการให้ค าปรึกษาที่มีประสิทธิภาพ สามารถ
รองรับการให้ค าปรึกษา ตลอดจนข้อร้องเรียนต่าง ๆ เพ่ือเป็นการเอ้ือประโยชน์ในการรับค าปรึกษาได้
สะดวก และมีความเป็นส่วนตัว รวมถึงเป็นการประหยัดเวลาหากมีประเด็นในการให้ค าปรึกษา หรือแจ้ง
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่นักศึกษาทุกคนโดยพร้อมเพรียงกัน โดยนักศึกษาสามารถแสดงความ
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คิดเห็น หรือมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดต่อข่าวสาร หรือสิ่งที่ก าลังให้ค าปรึกษาทั้งแบบระบบกลุ่ม และ
รายบุคคลได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

- จากการทบทวนการควบคุมดูแลนักศึกษา หลักสูตรได้ก ากับดูแลให้อาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการควบคุมดูแลให้ค าปรึกษาและแนะแนวการใช้ชีวิตให้มากข้ึน  และให้ความเป็นกันเองแก่
นักศึกษาเพ่ือให้นักศึกษากล้าเข้ามาพบและขอค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ให้มากยิ่งขึ้น  
             - จากการพิจารณาตารางอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาพบว่า มีอัตราการคงอยู่มากกว่าร้อยละ 80 
ได้แก่ ปี 4 ร้อยละ 85.10 ปี 3  ร้อยละ 82.60  ปี 2 ร้อยละ 86.66 และชั้นปี 1 ร้อยละ 94.73 ดังนั้นปี
การศึกษา 2565 จึงควรตั้งเป้าหมายในการรักษาอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาให้ได้มากกว่าร้อยละ 80 ด้วย
การควมคุมดูแลของอาจารย์ที่ปรึกษาไม่ให้มีนักศึกษาลาออกหรือพ้นสภาพนักศึกษาระหว่างที่ยังศึกษาอยู่
เพ่ิมระหว่างที่ยังศึกษาอยู่  
 
2.  การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ:   
    1. มีการจัดโครงการเพ่ือพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
อย่างน้อย 1 โครงการ 
    2. มีการบูรณาการการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 กับรายวิชาที่เปิดสอนอย่างน้อย 1 
รายวิชา  
    3. มีการจัดโครงการเพ่ือพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21
ของมหาวิทยาลัย  
 
       ในปีการศึกษาที่ผ่านมา ได้มีการทบทวนระบบและกลไกและปรับปรุงระบบกลไก เพ่ือจะใช้ในปีการศึกษา
ปัจจุบัน  ดังต่อไปนี้  
 
ระบบและกลไก: 
        1. หลักสูตรฯ มีการประชุมวางแผนก าหนดโครงการและรายวิชาให้มีการส่งเสริมและบูรณาการ
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้กับนักศึกษา ได้แก่ “การพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ
ทางวิชาการและทักษะแห่งศตวรรษที่  21” และโครงการ “ค่ายภาษาไทยเพ่ือท้องถิ่นและส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม” และมีการบูรณาการในรายวิชา THAI 3306 วรรณกรรมท้องถิ่น  

2. หลักสูตรฯ มีการประชุมวางแผนก าหนดแนวทางในส่งเสริมและบูรณาการทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ให้กับนักศึกษา 

3. ทางมหาวิทยาลัยยังมีกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยส่งเสริมการพัฒนา
ทักษะทางด้านภาษา คือ จัดหลักสูตรอบรมเตรียมความพร้อมภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาใหม่ ชั้นปีที่ 1 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับพ้ืนฐานและพัฒนาความรู้และทักษะทางภาษาอักฤษของนักศึกษาให้พร้อม
ส าหรับการเรียนในระดับอุดมศึกษา โดยมีการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ ไม่มีค่าใช้จ่าย และเมื่อจบ
หลักสูตรตามเงื่อนไข นักศึกษาจะยังได้รับหน่วยกิจกรรม 3 หน่วยกิจกรรม และได้รับวุฒิบัตรจากศูนย์ภาษา 
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4. หลักสูตรฯ มีการประชุมก ากับ ติดตาม สรุปผลการส่งเสริมและบูรณาการในแต่ละรายวิชา  

        5. หลักสูตรได้น าผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ประกอบการมาวางแผนในการจัด
กิจกรรม โครงการ และแผนการเรียนเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและผู้ประกอบการ  
 
ผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน:          
           ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรฯ ได้จัดโครงการต่าง ๆ เพ่ือการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  ดังนี้ 
            1. โครงการ “การพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะทางวิชาการและทักษะแห่งศตวรรษ
ที่ 21” จัดขึ้นเมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 ในรูปแบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม Microsoft Teams โดย
มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาศักยภาพนักศึกษาให้มีความพร้อมในการเรียนและเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมขีดความสามารถทางภาษาไทยของนักศึกษาให้สูงขึ้นเป็นที่ยอมรับใน
วงกว้าง และเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาให้มีโอกาสเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทั้งนี้หลักสูตรได้เชิญ 
อาจารย์คณินวรธันญ์ ไชยรบ ประธานหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารทาง
ธุรกิจ วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มาเป็นวิทยากรซึ่งได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจาก
นักศึกษา  
            2. โครงการค่ายภาษาไทย“ค่ายภาษาไทยเพ่ือท้องถิ่นค่ายภาษาไทยเพ่ือท้องถิ่นและส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม” จัดขึ้นเมื่อวันที่ 5 และ 6 กุมภาพันธ์ 2565 ณ ห้อง A206 อาคารพวงคราม 1 (ศูนย์แม่ริม) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เพ่ือสนับสนุนทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้แก่นักศึกษา โดยเฉพาะ
ทักษะการเรียนรู้นวัตกรรมที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการผลิตสื่อการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาการออกเสียง
ภาษาไทยให้นักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์ รวมถึงการสร้างนวัตกรรมด้านวรรณกรรมท้องถิ่น นอกจากนี้ยังเน้น
พัฒนาให้ผู้เรียนมีทักษะการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม ซึ่งได้รับผลตอบรับเป็นอย่างดีจากนักศึกษาเนื่องจากได้
น าความรู้ความสามารถ การสร้างสรรค์นวัตกรรมต่าง ๆ ไปใช้จริงในการสร้างฐานการเรียนรู้ต่าง ๆ ให้แก่
นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ 
           3. หลักสูตรประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาเข้ารับการอบรมเตรียมความพร้อมภาษาอังกฤษส าหรับ
นักศึกษาใหม่ ชั้นปีที่ 1 ที่มหาวิทยาลัยได้จัดส าหรับนักศึกษาใหม่  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับพ้ืนฐานและ
พัฒนาความรู้และทักษะทางภาษาอักฤษของนักศึกษาให้พร้อมส าหรับการเรียนในระดับอุดมศึกษา อันถือ
เป็นทักษะส าคัญในการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยมีการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ ไม่มีค่าใช้จ่าย 
และเมื่อจบหลักสูตรตามเงื่อนไข นักศึกษาจะยังได้รับหน่วยกิจกรรม 3 หน่วยกิจกรรม และได้รับวุฒิบัตร
จากศูนย์ภาษา ซึ่งนักศึกษาให้ความสนใจเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย เนื่องจาก
นักศึกษาส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษส าหรับการเรียนการสอนในระดับมหาวิทยาลัย  
           4. วิชาที่สนับสนุนทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 คือวิชา THAI3306 วรรณกรรมท้องถิ่น โดยมี
การสอนให้นักศึกษาฝึกการใช้ search engine เพ่ือค้นหาวิทยานิพนธ์ วิจัย และบทความต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้อง
กับวิชาเรียน และน ามาสรุปและน าเสนอในรูปแบบ Powerpoint หรือ Canvas นักศึกษาบางกลุ่มได้ฝึกตัด
ต่อวีดิทัศน์จากภาพยนตร์ หรือการ์ตูนที่ตนได้ศึกษาเพ่ือมาประกอบในการน าเสนอ และเนื่องจากในปี
การศึกษา 2564 นี้ยังคงอยู่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า COVID-19 ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
การจัดการเรียนการสอน ท าให้การจัดการเรียนการสอนยังคงเป็นรูปแบบทั้งออนไลน์ (Online) ท าให้
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ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้เนื้อหาวิชาควบคู่ไปกับการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น การเรียนการสอนผ่านระบบ 
Microsoft Teams, Google Classroom หรือ Zoom อีกด้วย 
 
การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก : 
         ส าหรับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มีการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการ
ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ประชุมวางแผนงานจัดท าโครงการ
ที่ส่งเสริมการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 ให้กับนักศึกษา คือ โครงการ “พัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพเพ่ือ
เพ่ิมพูนทักษะทางวิชาการและทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21” โครงการ “ค่ายภาษาไทยเพ่ือท้องถิ่นค่ายภาษาไทย
เพ่ือท้องถิ่นและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม” เพ่ือให้นักศึกษาได้น าความรู้จากรายวิชาไปพัฒนาต่อยอดในการ
ประกอบวิชาชีพ ที่ให้นักศึกษาได้น าความรู้ความสามารถ และทักษะทางภาษาไทยไปบริการวิชาการให้แก่
สถานศึกษาในท้องถิ่น เป็นการบูรณาการความรู้ภาษาไทยกับทักษะการเรียนการสอน เพ่ือให้นักศึกษามี
ประสบการณ์และสามารถถ่ายทอดได้เป็นอย่างดี เมื่อจัดโครงการเสร็จสิ้น หลักสูตรได้มีการประเมินผล
สัมฤทธิ์ของโครงการแต่ละโครงการ ว่าสามารถพัฒนาให้นักศึกษาเกิดทักษะการเรียนรู้ในศตวาาษที่ 21 
ตามท่ีหลักสูตรได้ตั้งเป้าหมายไว้  

นอกจากนี้ทางหลักสูตรได้น าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตมาวางแผนในการจัด
กิจกรรม โครงการ และแผนการเรียนเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและผู้ประกอบการ 
ซ่ึงพบว่า หน่วยงานมีความต้องการให้สาขาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์พัฒนาคุณภาพ 
บัณฑิตเรื่องทักษะการปฏิบัติงาน คือให้เพ่ิมทักษะการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะทักษะ
การสื่อสารโดยใช้ ภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศ และภาษาในอาเซียน ส่งเสริมให้บัณฑิตมีจิตบริการ
ในการปฏิบัติงาน  ส่งเสริมให้บัณฑิตมีมนุษยสัมพันธ์และใช้ภาษาเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือสร้างบรรยากาศอันดี
ใน การปฏิบัติงาน  เพ่ิมทักษะการใช้เทคโนโลยีช่วยในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถใช้
ซอฟต์แวร์พ้ืนฐานในการปฏิบัติงานได้ และสามารถใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เบื้องต้น และใช้เทคโนโลยีสมัยช่วย
ในการท างาน 

อีกทั้งยังมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความรู้ ความเชี่ยวชาญของบัณฑิตที่หน่วยงานต้องการ คือ 
ต้องการบัณฑิตที่มีความเชี่ยวชาญการใช้ภาษาไทย  ต้องการบัณฑิตที่มีความรู้ด้านวัฒนธรรม
องค์กร ต้องการบัณฑิตที่มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ ต้องการบัณฑิตที่สามารถในการงาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี ต้องการบัณฑิตที่มีความมุ่งมั่นในการท างาน มีน้ าใจช่วยเหลือผู้อ่ืน มีอารมณ์
แจ่มใส กระฉับกระเฉง ว่องไว ต้องการบัณฑิตที่มีความสามารถด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และ
ต้องการบัณฑิตที่มีคุณธรรมและจริยธรรม ดังนั้นสาขาวิชาจึงควรให้ความส าคัญในการสร้างเจตคติและ
คุณธรรม จริยธรรมในวิชาชีพให้มากยิ่งขึ้น 

นอกจากนั้นแล้วในการปรับปรุงหลักสูตร ศศ.บ. พ.ศ. 2563 ได้น าผลประเมินความพึงพอใจผู้ใช้
บัณฑิตมาใช้ในการพิจารณาในการวางแผนหลักสูตรให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
คือ 1) ต้องการให้เพ่ิมทักษะภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติ คิดเป็นร้อบละ 30 2) ต้องการให้เพ่ิมนวัตกรรม
คอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 28 3) ต้องการให้เพ่ิมทักษะภาษาอังกฤษ คิดเป็นร้อยละ 26 และ 4) ต้องการ
ให้เพ่ิมการใช้ภาษาไทยเพ่ือการท างาน ร้อยละ 16 (ส ารวจเมื่อ พ.ศ. 2562)  หลักสูตรจึงการเพ่ิมรายวิชา
ใหม่เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการและสถานการณ์ต่าง ๆ ในปัจจุบัน ดังรายวิชาต่อไปนี้ 
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สถานการณ์และความต้องการ รายวิชา 

1.  สถานการณ์หรือการพัฒนาการทาง
เศรษฐกิจในยุค 4.0  

2. นวัตกรรมคอมพิวเตอร์ 
3. การใช้ภาษาไทยเพ่ือการท างาน 

1. วิชาการสร้างและการน าเสนอสารทาง
ภาษาไทยในสื่อร่วมสมัย  

2.  วิชาคติชนร่วมสมัย 

1. สถานการณ์หรือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ
ในศตวรรษท่ี 21  

2. ทักษะทางภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติ 
3. ทักษะความเป็นครู 

1. วิชาภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติ 
2. วิ ช า ก ล วิ ธี ก า ร ถ่ า ย ท อด ภ า ษ า แ ล ะ

วัฒนธรรมไทยส าหรับชาวต่างชาติ 
 

1. สถานการณ์หรือการพัฒนาทางสังคมและ
วัฒนธรรมในยุค 4.0  

2. การใช้ภาษาไทยเพ่ือการท างาน  

1. วิชาความคิดและการใช้วิจารณญาณทาง
ภาษา 

1. สถานการณ์หรือการพัฒนาสังคมและ
วัฒนธรรมในศตวรรษที่ 21 

2. ทักษะภาษาอังกฤษ 
 

1. วิชาการแปลภาษาต่างประเทศเป็น
ภาษาไทย 

2. วิชาวรรณกรรมส าหรับเด็ก 
3. วิชาภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติ  

1. สถานการณ์หรือการพัฒนาสังคมและ
วัฒนธรรมในศตวรรษที่ 21 

2. การใช้ภาษาไทยเพ่ือการท างาน 
 

1. วิชาทักษะปฏิบัติทางภาษาไทย 
2. วิขาภาษา สังคม และวัฒนธรรม 
3. วิชาการเขียนเชิงสร้างสรรค์ 
4. วิชาการพูดในที่ชุมชน 
5. วิชาการอ่านเพื่อชีวิต 

1. พันธกิจของสถาบัน 1. วิชาภาษาถ่ินไทย 
2. วิชาภาษาล้านนา 
3. วิชาวรรณกรรมท้องถิ่น  

  
           ทั้งนี้รายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2564 มีจ านวนวิชาที่สนับสนุนทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 เพ่ิมจากรายวิชาเดิมในปีการศึกษา 2563 ได้แก่ 
            รายวิชา THAI3306 วรรณกรรมท้องถิ่น สนับสนุนทักษะด้านการสื่อสารสารสนเทศ และรู้เท่าทัน
สื่อ (Communications, Information and Media Literacy) และทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (Computing and ICT Literacy) และทักษะด้านการสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 
(Creativity and Innovation)  เนื่ องจากนักศึกษาได้ ฝึกฝนการใช้  search engine ในการค้นหา
วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยของสถาบันต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อที่ตนได้รับผิดชอบในรายวิชา เพ่ือสรุปและ
น าเสนอในรูปแบบ power point นอกจากนั้นนักศึกษายังไดฝ้ึกสร้างวีดิทัศน์เล่าเรื่องวรรณท้องถิ่น เป็นการ
ฝึกฝนการสร้าง Content เพ่ือเผยแพร่วรรณกรรมท้องถิ่นให้เป็นที่รู้จักแก่คนทั่วไป อนึ่งนักศึกษายังได้
ฝึกฝนการสร้างบทพูด (script) ตลอดจนการพัฒนาบุคลิกภาพของตนให้เป็นนักเล่าเรื่องที่ดีได้ 
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ปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน : 
          หลักสูตรฯ ได้ประชุมสรุปผลการด าเนินการจัดโครงการ พบว่า การจัดกิจกรรมในแต่ละโครงการมี
การสนับสนุนทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 แล้ว แต่ยังไม่ครบทุกทักษะ หลักสูตรฯ จึงมีการวางแผนใน
การจัดโครงการในปีการศึกษาถัดไปมีการใช้ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพ่ิมข้ึนจากปีปัจจุบัน  
          จากการจัดโครงการ “พัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะทางวิชาการและทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21”  พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และได้เสนอแนะให้มีการเพ่ิมพูนทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้มีความหลากหลาย อาจอยู่ในรูปแบบการบรรยาย และ work shop และ
นักศึกษาต้องการเพ่ิมพูนทักษะทางคอมพิวเตอร์มากที่สุด หลักสูตรจึงอาจพิจารณาการอบรมการใช้
โปรแกรมพ้ืนฐานทางคอมพิวเตอร์ให้แก่นักศึกษา นอกจากนั้นยังมีข้อเสนอแนะให้จัดกิจกรรมในรูปแบบที่
หลากหลายและเพ่ิมระยะเวลาในการจัดกิจกรรมซ่ึงหลักสูตรจะพิจารณาตามความเหมาะสมต่อไป 
          ส่วนผลการจัดโครงการ “ค่ายภาษาไทยเพ่ือท้องถิ่นและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม” พบว่า นักศึกษามี
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยกิจกรรมบริการวิชาการให้แก่นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ (ศูนย์แม่ริม ) ด้วยการให้นักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยจัดเตรียมฐานการเรียนรู้ต่าง ๆ ด้วย
ตนเอง ท าให้นักศึกษาได้ทบทวนความรู้ น าความรู้ไปจัดกิจกรรม รวมทั้งยังมีในส่วนของการสร้างสื่อ
นวัตกรรมทั้งกิจกรรมแก้ปัญหาในการอ่านออกเสียงและกิจกรรมเรียนรู้และสร้างนวัตกรรมด้านวรรณกรรม
ท้องถิ่นเพ่ือเป็นสื่อส าหรับใช้ในการท ากิจกรรม ท าให้นักศึกษาได้เพ่ิมพูนทักษะความเป็นครูการถ่ายทอด
เนื้อหาให้แก่นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ที่เข้าร่วมกิจกรรม ดังนั้นกิจกรรมดังกล่าวจึงเป็นผลดีต่อนักศึกษาและ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  
          นอกจากนี้หลักสูตรฯ สนับสนุนให้อาจารย์ผู้สอนมีการบูรณาการการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ในรายวิชาที่เปิดสอนในหลักสูตรต่อไปโดยก าหนดวิชาที่จะต้องบูรณาการกับทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 อย่างน้อย 1 วิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษานั้น ๆ เพ่ือให้นักศึกษาได้ฝึกและพัฒนาทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในรูปแบบต่าง ๆ  
           ในรายวิชาที่ได้มีการบูรณาการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 แล้วนั้น ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางในการน าเสนอผลงานของนักศึกษาต่อไป เช่น การน าเสนอผลงานนักศึกษา
ผ่านเพจของสาขาวิชา การน าเสนอผลงานผ่านช่อง youtube ของสาขาวิชา ซึ่งอาจมีการจัดท าในปี
การศึกษาถัดไป  
         หลักสูตรควรมีโครงการที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้น าเสนอผลงาน นวัตกรรม ที่นักศึกษาได้จัดท าใน
การเรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่และเป็นการวิพากษ์ผลงานให้ได้น าไปพัฒนาต่อยอดต่อไป 
 
รายการเอกสารหลักฐาน 
3.2-1-1 ค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา 
3.2-1-2 ช่องทางการให้ค าปรึกษา เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) การตั้งกลุ่มไลน์ (Line) ประจ าหมู่เรียน และ 
           รายวิชา 
3.2-2-1 รายงานผล “พัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะทางวิชาการและทักษะแห่งศตวรรษที่ 21” 
3.2-2-2 รายงานผลโครงการ “ค่ายภาษาไทยเพ่ือท้องถิ่นและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม”  
3.2-2-3 รายงานการประชุมของหลักสูตร  
3.2-2-4 มคอ.3 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา ประเด็นที่ต้องรายงาน 
1. อัตราการคงอยู่ 

                     2. การส าเร็จการศึกษา 
                     3. ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
 
ผลการด าเนินงาน 
1. อัตราการคงอยู่  
      พิจารณาจ านวนนักศึกษาที่มีอัตราคงอยู่ตั้งแต่ปีการศึกษา 2561 -2564 ดังนี้   

1) นักศึกษาปี 2561 มีจ านวนนักศึกษาแรกเข้าจ านวน 48 คน มีอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาจ านวน 
41 คน คิดเป็นร้อยละ 85.41 

2) นักศึกษาปี 2562 มีจ านวนนักศึกษาแรกเข้าจ านวน 46 คน มีอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาจ านวน 
38 คน คิดเป็นร้อยละ 82.60 

3) นักศึกษาปี 2563 มีจ านวนนักศึกษาแรกเข้าจ านวน 45 คน มีอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาจ านวน 
39 คน คิดเป็นร้อยละ 86.66 

4) นักศึกษาปี 2564 มีจ านวนนักศึกษาแรกเข้าจ านวน 57 คน  มีอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาจ านวน 
54 คน คิดเป็นร้อยละ 94.73 
 

      จากข้อมูลอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2561-2564 พบปัจจัยที่มีผลต่อ
อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา ดังนี้  

1) จ านวนนักศึกษาในช่วงอายุที่ต้องศึกษาระดับปริญญาตรีลดลงสืบเนื่องจากอัตราการเกิดของ
ประชากรในประเทศลดลง 

2) ภาวะเศรษฐกิจและปัจจัยเกื้อหนุนที่รัฐบาลสนับสนุนทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษาลดลง และกระจาย
สัดส่วนจ านวนทุนและจ านวนเงินที่ให้ในแต่ละหลักสูตรในแต่ละสถาบันการศึกษาลดลง ซึ่งตลอดปี
การศึกษา 2561-2564 มีนักศึกษาที่พ้นสภาพการเงิน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.74 และนักศึกษาที่
ลาออก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.06 นับว่าเป็นสาเหตุหลักในการพ้นสภาพการศึกษา โดยเฉพาะใน
ปีการศึกษา 2564 ครอบครัวนักศึกษามีผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 ส่งผลให้นักศึกษามาท า
เรื่องขอผ่อนผันการจ่ายค่าธรรมเนียมการศึกษาเป็นจ านวนมาก  

3) นักศึกษาบางคนยังไม่สามารถปรับตัวในการเรียนระดับอุดมศึกษา ขาดความพร้อมในการเรียนรู้ 
จึงท าให้มีผลคะแนนไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด ส่งผลให้ต้องออกตามระเบียบวัดผล  
ซึ่งตั้งแต่ปี 2561-2564 มีนักศึกษาที่ต้องออกตามระเบียบวัดผลทั้งหมด 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.27 สรุป
รวมนักศึกษาที่พ้นสภาพการเป็นนักศึกษา จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09  

4) นักศึกษาไม่สะดวกเดินทางมาเรียนที่มหาวิทยาลัย ส่งผลให้ต้องย้ายไปเรียนในสถานศึกษาอ่ืน 
ตั้งแต่ปี 2559-2564 มีนักศึกษาที่ย้ายสาขาวิชาทั้งหมด 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.53 

 
อย่างไรก็ตาม อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 รหัส 63 และ 64 มีอัตราการที่คงอยู่เพ่ิมขึ้น

จากปี 2561-2562 ที่ผ่านมา เนื่องจากหลักสูตรได้จัดกิจกรรมเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาคือ 
โครงการ“เสริมสร้างทัศนคติการเรียนภาษาไทย ก้าวไกลสู่อนาคต” ให้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ซึ่งโครงการนี้มี
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ผลการด าเนินงาน 
ส่วนช่วยให้มีความรู้ความเข้าใจทั้งการปฏิบัติตนในฐานะนักศึกษาที่มีคุณภาพทั้งด้านวิชาการและทักษะการ
ใช้ชีวิตให้ประสบความส าเร็จตลอดระยะเวลาที่ศึกษาอยู่ ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ รวมทั้งยังเป็นมี
ส่วนช่วยเสริมสร้างทัศนคติที่ดีต่อภาษาไทยและวัฒนธรรมไทยที่นักศึกษาจ าเป็นต้องมีความตระหนักและ
เข้าใจอย่างลึกซึ้งเพ่ือใช้ในวงวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับสายศิลปศาสตร์ นอกจากนี้ทางหลักสูตรยังก าหนดให้
อาจารย์ที่ปรึกษาชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับรายวิชาต่าง ๆ ตามโครงสร้างของหลักสูตร การลงทะเบียนเรียน
ในแต่ละภาคการศึกษา และการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งระดับสาขา คณะ และมหาวิทยาลัยตลอด
หลักสูตร รวมทั้งการให้ค าแนะน าในการเรียนและการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย เพ่ือสร้างความเข้าใจ และ
ความพร้อมทั้งการปรับตัวในการเรียน ตลอดจนการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยอย่างมีความสุขอีกด้วย 

ปีการศึกษาและ 
จ านวนที่รับเข้า 

จ านวนนักศึกษาภาคปกติ 
คงอยู่ (จ านวนจริง) 
ในแต่ละปีการศึกษา 

ร้อยละของการคง
อยู่ของชั้นปีที่ 4  

เทียบกับนักศึกษา
แรกเข้า ปี

การศึกษา 
จ านวน 2560 2561 2562 2563 

2561 47 45 41 41 41 85.41 
2562 46 - 42 38 38 82.60 
2563 45 - - 42 39 86.66 
2564 57 - - - 54 94.73 

 อัตราการคงอยู่ =  จ านวนนักศึกษาชั้นปีที่ 4 × 100 
                        จ านวนนกัศึกษารับเข้า 

 
*อ้างอิงจากสถิติส านักทะเบียนและประมวลผลของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ สืบค้นเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2565 จาก 
https://reg.cmru.ac.th/registrar/studentset.asp 
 
 
2. การส าเร็จการศึกษา 
         ในปีการศึกษา 2564 มีนักศึกษารหัส 61 ที่ส าเร็จการศึกษา จ านวน 41 คน จากจ านวนที่รับเข้า
ทั้งหมด 47 คน คิดเป็นร้อยละ 85.41  แต่หากเทียบจากจ านวนคงอยู่ของนักศึกษาปี 2564 ทั้งหมด 41 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100  
        เมื่อเปรียบเทียบจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2563 ซึ่งเป็นปีการศึกษาที่นักศึกษารหัส 60 
จบการศึกษานั้น มีจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งสิ้น 41 คน จากจ านวนรับเข้าทั้งหมด 63 คน คิดเป็นร้อยละ 
65.07 แต่หากเทียบจากจ านวนคงอยู่ของนักศึกษาทั้งหมด 49 คน คิดเป็นร้อยละ 83.67 
         เมื่อเปรียบเทียบจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2562 ซึ่งเป็นปีการศึกษาที่นักศึกษารหัส 
59 จบการศึกษานั้น มีจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งสิ้น 48 คน จากจ านวนรับเข้าท้ังหมด 60 คน คิดเป็นร้อย
ละ 80 แต่หากเทียบจากจ านวนคงอยู่ของนักศึกษาทั้งหมด 49 คน คิดเป็นร้อยละ 97.95  
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ผลการด าเนินงาน 
        เมื่อเปรียบเทียบจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2561 ซึ่งเป็นปีการศึกษาที่นักศึกษารหัส 58 
จบการศึกษานั้น มีจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาท้ังสิ้น 53 คน จากจ านวนรับเข้าท้ังหมด  84 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.09 แต่หากเทียบจากจ านวนคงอยู่ของนักศึกษาทั้งหมด 53 คน คิดเป็นร้อยละ 100  
        จะเห็นได้ว่าในปีการศึกษา 2564 มีอัตราการส าเร็จการศึกษาที่เพ่ิมขึ้นจากปีการศึกษา 2563 และ 
2562 แต่เท่ากับปีการศึกษา 2561  
 

จ านวนที่รับเข้า จ านวนที่ส าเร็จการศึกษาในแต่ละปี (คน/ร้อยละ) 
ปี

การศึกษา 
จ า 

นวน 
2561 2562 2563 2564 

คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ 
2558 84 46 54.76 7 8.33 - - - - 
2559 60 - - 46 76.66 2 3.33 - - 
2560 63 - - - - 41 65.07 - - 
2561 48 - - - - - - 41 85.41   

*อ้างอิงจากสถิติส านักทะเบียนและประมวลผลของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ สืบค้นเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2565 จาก 
https://reg.cmru.ac.th/registrar/studentset.asp 
 
3. ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา   
          ในปีการศึกษาที่ผ่านมามีการพิจารณาแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ  
          1) ความพึงพอใจต่อหลักสูตร ในปีการศึกษา 2564 มีผลการประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตร
ในแต่ละด้าน ดังนี้  

ด้านนักศึกษา ในปีการศึกษา 2561 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 4.16 ต่อมา
ในปี 2562 มีผลการประเมินระดับความพึงพอใจเพ่ิมขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 4.31 ปี 2563 มีผลการประเมินระดับ
ความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนอยู่ที่ร้อยละ 4.36 และในปี 2564 ที่มีระดับความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน คิดเป็นร้อยละ 4.46 
แนวโน้มเพ่ิมข้ึน 0.10 

สรุปได้ว่าในปี 2564 ความพึงพอใจต่อหลักสูตร ด้านนักศึกษา มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.46 
ด้านอาจารย์  ในปีการศึกษา 2561 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 4.74 ต่อมา

ในปี 2562 มีผลการประเมินระดับความพึงพอใจเพ่ิมขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 4.78 ปี 2563 มีผลการประเมินระดับ
ความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนอยู่ที่ร้อยละ 4.82 และในปี 2564 ที่มีระดับความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน คิดเป็นร้อยละ 4.84 
แนวโน้มเพ่ิมข้ึน 0.02 

สรุปได้ว่าในปี 2564 ความพึงพอใจต่อหลักสูตร ด้านอาจารย์ มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.84 
ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน ในปีการศึกษา 2561 ผลการประเมินระดับ

ความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 4.43 ต่อมาในปี 2562 มีผลการประเมินระดับความพึงพอใจเพ่ิมขึ้นอยู่ที่ร้อย
ละ 4.49 ปี 2563 มีผลการประเมินระดับความพึงพอใจเพ่ิมขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 4.52 และในปี 2564 ที่มีระดับ
ความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน คิดเป็นร้อยละ 4.57 แนวโน้มเพ่ิมข้ึน 0.05 

สรุปได้ว่าในปี 2564 ความพึงพอใจต่อหลักสูตร ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมิน
ผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.57 
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ผลการด าเนินงาน 
ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ในปีการศึกษา 2561 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจคิดเป็นร้อย

ละ 4.09 ต่อมาในปี 2562 มีผลการประเมินระดับความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนอยู่ที่ร้อยละ 4.12 ปี 2563 มีผลการ
ประเมินระดับความพึงพอใจเพ่ิมขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 4.15 และในปี 2564 ที่มีระดับความพึงพอใจเพ่ิมขึ้น คิด
เป็นร้อยละ 4.17 แนวโน้มเพ่ิมข้ึน 0.02 

สรุปได้ว่าในปี 2564 ความพึงพอใจต่อหลักสูตร ด้านสิ่งสนับสนุน มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.17 
2) ความพึงพอใจด้านการขจัดข้อร้องเรียน ในปีการศึกษา 2561 ไม่พบการร้องเรียนของนักศึกษา 

ในปี 2562 พบผลการประเมินระดับความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 4.03 ต่อมาในปี 2563 มีผลการประเมิน
ระดับความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนอยู่ที่ร้อยละ 4.10 และในปี 2564 ที่มีระดับความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน คิดเป็นร้อยละ 
4.14 แนวโน้มเพ่ิมข้ึน 0.04 

สรุปได้ว่าในปี 2564 ความพึงพอใจด้านการขจัดข้อร้องเรียน มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.14 
จากการส ารวจความพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียนนั้น จะเห็นได้ว่าตั้งแต่ปี 2562 มีคะแนน

เฉลี่ยที่สูงขึ้น เนื่องจากในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรได้รับข้อร้องเรียนจากนักศึกษาส่วนใหญ่ คือ หนังสือ
ไม่เพียงพอต่อ จ านวนนักศึกษา ทั้งนี้หลักสูตรได้รับข้อร้องเรียนไว้และพิจารณาเสนอในที่ประชุม
คณะกรรมการหลักสูตร ส ารวจความต้องการใช้หนังสื่อที่เกี่ยวข้องกับวิชาเอกเพ่ือเสนอไปยังห้องสมุดให้
จัดซื้อหนังสื่อให้เพียงพอต่อจ านวนนักศึกษา และจัดสรรค์งบประมาณหลักสูตรเพ่ือสั่งซื้อหนังสือเพ่ิมในห้อง
ลายสืไทย นอกจากนั้นยังพบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ส าหรับอ านวยความสะดวกในการศึกษาให้แก่
นักศึกษา เนื่องจากนักศึกษาบางส่วนไม่มีคอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง จึงอยากให้หลักสูตรสรรหา
คอมพิวเตอร์ไว้เพ่ืออ านวยความสะดวกในการท างานให้แก่นักศึกษา เนื่องจากปัจจุบันทั้งการส่งงาน และ
การน าเสนองานอาจารย์มักให้ส่งในรูปแบบไฟล์ หรือการพิมพ์จากคอมพิวเตอร์เป็นส่วนใหญ่ และบาง
รายวิชาก็ต้องน าเสนอผ่านนวัตกรรมต่าง ๆ เช่น วีดิทัศน์ การโพสในสื่อออนไลน์ ทางหลักสูตรได้รับเรื่องไว้
และจะพยายามจัดหางบประมาณเพ่ือซื้อคอมพิวเตอร์เพ่ือสนับสนุนการศึกษาของนักศึกษาในปีการศึกษา
ถัดไป 

ดังนั้น ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจทุกด้านของปี 2564 รวมทั้งหมดอยู่ที่ร้อยละ 4.42 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 
ในแต่ละปีการศึกษา 

2561 2562 2563 2564 แนวโน้มจากปี 63 

1. ด้านนักศึกษา 4.16 4.31 4.36 4.40 เพิ่มข้ึน 0.04 
   1.1 การรับนักศึกษา 4.48 4.50 4.52 4.54 เพ่ิมข้ึน 0.02 

   1.2 การส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษา 

3.82 3.93 4.00 4.08 เพ่ิมข้ึน 0.08 

   1.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 4.19 4.51 4.56 4.59 
 

เพ่ิมข้ึน 0.03 

2. ด้านอาจารย์ 4.74 4.78 4.82 4.84 เพิ่มข้ึน 0.02 
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ผลการด าเนินงาน 
   2.1 การบริหารและพัฒนา
อาจารย์ 

4.76 4.79 4.81 4.82 เพ่ิมข้ึน 0.01 

   2.2 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 4.72 4.77 4.83 4.85 เพ่ิมข้ึน 0.02 

3. ด้านหลักสูตร การเรียน
การสอนการประเมินผู้เรียน 

4.43 4.49 4.52 4.57 เพิ่มข้ึน 0.05 

   3.1 สาระของรายวิชาใน
หลักสูตร 

4.36 4.40 4.43 4.49 เพ่ิมข้ึน 0.06 

   3.2 การจัดการเรียนการ
สอน 

4.44 4.52 4.55 4.60 เพ่ิมข้ึน 0.05 

   3.3 การประเมินผู้เรียน  4.50 4.54 4.59 4.62 เพ่ิมข้ึน 0.03 

4. ด้านสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ 

4.09 4.12 4.15 4.17 เพิ่มข้ึน 0.02 

5. ด้านการขจัดข้อร้องเรียน
ของนักศึกษา 

0.00 4.03 4.10 4.14 เพิ่มข้ึน 0.04 
 

ค่าเฉลี่ยรวมในแต่ละปี
การศึกษา 

3.48 
 

4.35 
 

4.39 
 

4.42 
 

เพิ่มข้ึน 0.03 
 

 
รายการเอกสารหลักฐาน 
3.3-1-1  ตารางอัตราคงอยู่ของนักศึกษา  
3.3-2-1  ตารางการส าเร็จการศึกษา  
3.3-3-1  ตารางผลความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา   
3.3-3-2  แบบสอบถามความพึงพอใจต่อหลักสูตร การจัดการศึกษา และผลการจัดการข้อร้องเรียนของ 
           นักศึกษา 

 
5.  ผลการด าเนินงานด้านคณุภาพบัณฑิต 

2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
2.2 ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตภายในระยะเวลา 1 ปี 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ผลการด าเนินงาน 
          ปีการศึกษา 2564 หลักสูตรมีการติดตามคุณภาพของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2563 
ใช้แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ตาม 
TQF มีการด าเนินงานโดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรในการจัดเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บัณฑิตหรือผู้ประกอบการที่
รับบัณฑิตของหลักสูตรหลังส าเร็จการศึกษาภายในระยะเวลา 1 ปี ผู้ใช้บัณฑิตหรือผู้ประกอบการตอบ
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ผลการด าเนินงาน 
แบบสอบถามจ านวน 13 คน จากผู้ส าเร็จการศึกษาจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 31.71 เป็นไปตาม
เงื่อนไขของตัวบ่งชี้ที่ 2.1 และผลการประเมินเป็นค่าคะแนนเฉลี่ย 4.64 มีรายละเอียดของคะแนนที่สรุปเป็น
ตารางในแบบฟอร์มที่ 2.1-1-2 พร้อมข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตและการปรับปรุงหลักสูตร 

ที ่
ความพึงพอใจมาตรฐานผลการเรียนรู้

ตาม TQF 

ผลส ารวจ 
ค่าเฉลี่ย 
ปี 2562 

ค่าเฉลี่ย 
ปี 2563 

ค่าเฉลี่ย 
ปี 2564 จ านวน 

ผู้ประเมิน 
1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม 13 4.89 4.79 4.62 
2 ด้านความรู้ 13 4.91 4.68 4.61 
3 ด้านทักษะทางปัญญา 13 4.80 4.78 4.49 
4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และความรับผิดชอบ 
13 4.86 4.83 4.68 

5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

13 
4.69 

4.68 4.63 

6 ด้านคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต  4.86 4.85 4.74 
 6.1 ด้านบุคลิกภาพ 13 4.84 4.84 4.79 
 6.2 ด้านภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ 

ตลอดจนมีวินัยในตนเอง 
13 

4.9 
4.81 4.68 

 6.3 ด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

13 4.83 4.90 4.76 

7 ด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ 13 4.84 4.92 4.71 
 รวมผลประเมินคุณภาพบัณฑิต 13 4.84 4.80 4.64 

      
รายการเอกสารหลักฐาน 
2.1-1-1  แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ประกอบการต่อคุณภาพบัณฑิตตาม TQF  
2.1-1-2  ตารางสรุปผลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ประกอบการต่อคุณภาพบัณฑิตตาม TQF 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
 
ผลการด าเนินงาน 
 หลักสูตรมีการส ารวจการมีงานท าหรือการประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ของบัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษาปีการศึกษา 2563 มีข้อมูลจ านวนการส าเร็จการศึกษา 41 คน ตอบแบบสอบถาม จ านวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.70 ของบัณฑิต พบว่า มีงานท าหรือการประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี จ านวน 13 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 31.70 ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีผลสรุปตามแบบฟอร์มที่ 2.2-1-2 

 

 ประเด็นที่ต้องรายงาน จ านวน 
 1. จ านวนบัณฑติทั้งหมด 41 
 2. จ านวนบัณฑติที่ตอบแบบสอบถาม 13 
 3. จ านวนบัณฑติที่ได้งานท าใน 1 ปีหลังส าเร็จการศึกษา ไมร่วมประกอบอาชีพอิสระ 13 
 4. จ านวนบัณฑติที่ประกอบอาชีพอิสระ - 
 5. จ านวนบัณฑติที่มีงานท าก่อนศึกษา - 
 6. จ านวนบัณฑติที่มีกิจการเป็นของตนเองที่มีรายได้ประจ า - 
 7. จ านวนบัณฑติที่ศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา - 
 8. จ านวนบัณฑติที่อุปสมบท - 
 9. จ านวนบัณฑติที่เกณฑ์ทหาร - 
10. ตัวตั้ง (ข้อ 3 + ข้อ 4) 13 
11.  ตัวหาร (ข้อ 2 – ข้อ 5 – ข้อ 6 – ข้อ 7– ข้อ 8 – ข้อ 9) 0 
12. ร้อยละของบณัฑิตทีไ่ด้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระใน 1 ปี 31.70 

 
           จากการตอบแบบสอบถามพบว่า บัณฑิตสาขาวิชาภาษาไทย หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ รุ่นที่ 46 ปีการศึกษา 2563 (ผู้จบ มิ.ย. 
63 – พ.ค. 64) ที่ตอบกลับแบบสอบถามจ านวน 13 คน ได้ประกอบอาชีพต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ เป็นครูผู้สอน 
จ านวน 9 คน คิด เป็นร้อยละ 69.23 เป็น เจ้ าหน้าที่ ธุ รการจ านวน 1 คน คิด เป็นร้อยละ  7.69                       
เป็นพนักงานทั่วไป 3 คน คิดเป็นร้อยละ 23.07 
 
สถานประกอบการ จ านวน ร้อยละ 
เป็นครูผู้สอน 9 คน 69.23 
เจ้าหน้าที่ธุรการ 1 คน 7.69                        
พนักงานทั่วไป 3 คน 23.07 

 
ในจ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถามภาวะการมีงานท าของบัณฑิตที่จบปีการศึกษา 2563  (ผู้จบ 

มิ.ย. 63 – พ.ค. 64) จ านวน 13 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบว่าบัณฑิตมีงานท า 13 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
ซึ่งบัณฑิตได้ท างานในสถานประกอบการที่หลากหลายได้แก่  โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรี
นครินทร์ จังหวัดพะเยา โรงเรียนแม่ริมวิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ โรงเรียนเมฆขจร จังหวัดเชียงใหม่ 
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โรงเรียนเทศบาลบ้านขุนคอง โรงเรียนวัดแม่กะ บริษัท ธันเดอร์ ดีซี จ ากัด โรงเรียนวชิรวิทย์ จังหวัด
เชียงใหม่ โรงเรียนบริรักศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ โรงเรียนบ้านตองกาย โรงเรียนอนุบาลล าปาง (เขลางค์รัตน์
อนุสรณ์) จังหวัดล าปาง สถาบันภาษาและวัฒนธรรมนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  จังหวัด
เชียงราย  บริษัทS&P และบริษัท ซีพีกรุ๊ป  

จากรายชื่อสถานประกอบการข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าบัณฑิตที่จบปีการศึกษา 2563 (ผู้จบ มิ.ย. 63 
– พ.ค. 64) ได้งานท าทั่วภาคเหนือ และท างานในสถานศึกษาเป็นส่วนใหญ่ และเป็นสถานศึกษาของเอกชน
มากกว่ารัฐบาล ทั้งนี้เนื่องจากบัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยยังไม่มีใบประกอบ
วิชาชีพครู ส่วนบัณฑิตที่ท างานในบริษัทเอกชน มีเพียง 3 ราย คือ บริษัท S&P บริษัท ธันเดอร์ ดีซี จ ากัด 
และบริษัทในเครือซีพีกรุ๊ป จากข้อมูลข้างต้นหลักสูตรอาจมีการพัฒนาโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมทักษะ
ทางวิชาชีพครูให้แก่นักศึกษาในรุ่นถัดไปด้วยเพ่ือเพ่ิมอัตราการมีงานท าให้แก่นักศึกษาที่สนใจประกอบอาชีพ
ในสายงานดังกล่าว 
 
รายการเอกสารหลักฐาน 
2.2-2-1  แบบสอบถามสภาพการหางานท าของบัณฑิต 
2.2-2-2  ตารางสรุปผลการส ารวจการมีงานท าหรือการประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ของบัณฑิต 
  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ประจ าปีการศึกษา 2562 
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หมวดที ่4 ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตร 
 
1. ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตร 
 1.1 สรุปผลรายวิชาที่เปิดสอนในภาค/ปีการศึกษา 
 ผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา ปีการศึกษา 2564        
(น าข้อมูลจาก มคอ.5 หมวด 3 ของแต่ละรายวิชา) 
 1) จ านวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียน  (บันทึก ณ วันที่สิ้นสุดการเพิ่ม-ถอน) 
 2) จ านวนนักศึกษาท่ีคงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา 
 3)  จ านวนนักศึกษาท่ีถอน (W) 
 4)  การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 
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ตารางแสดงข้อมูลสรุปผลการเรียนรายวิชาต่าง ๆ ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2564 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
ภาค/ ป ี

การศึกษา 

การกระจายระดับคะแนน 
จ านวน 
นศ. ที่
ลงเรียน 

จ านวน 
นศ. ที่
สอบ
ผ่าน 

A B+ B C+ C D+ D E F I P/S U W M AU 

 

 

IP 

 

 

CE V 

THAI1101-63 ลักษณะภาษาไทย 1/64 12 12 16 9 6 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 56 55 

THAI1302-
63 

 วรรณคดีศึกษา 1/64 15 15 20 5 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 56 55 

THAI2209-
63 

 การอ่านเพ่ือชีวิต 1/64 22 15 9 8 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 56 55 

THAI1301-
63 

 พัฒนาการวรรณคดี
ไทย 

2/64 0 6 13 11 18 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 54 53 

THAI1104-
63 

 ภาษาต่างประเทศ
ในภาษาไทย 

2/64 7 8 17 12 6 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 54 53 

THAI1103-
63 

 สัทศาสตร์และสัท
วิทยา 

2/64 10 7 7 12 13 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 54 53 
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รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
ภาค/ ป ี

การศึกษา 

การกระจายระดับคะแนน 
จ านวน 
นศ. ที่
ลงเรียน 

จ านวน 
นศ. ที่
สอบ
ผ่าน 

A B+ B C+ C D+ D E F I P/S U W M AU 

 

 

IP 

 

 

CE V 

THAI2102-
63 

 พัฒนาการ
ภาษาไทย 

1/64 10 10 12 3 3 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 41 41 

THAI2202-
63 

 การพูดในที่ชุมชน 1/64 7 10 12 9 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 41 40 

THAI2304-
63 

 วรรณกรรมร่วม
สมัย 

1/64 10 13 17 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 41 41 

THAI1302-
63 

 วรรณคดีศึกษา 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

THAI2111-
63 

 วิทยาหน่วยค าและ
วากยสัมพันธ์ 

1/64 11 10 12 1 2 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 41 41 

THAI1103-
63 

 สัทศาสตร์และสัท
วิทยา 

2/64 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
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รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
ภาค/ ป ี

การศึกษา 

การกระจายระดับคะแนน 
จ านวน 
นศ. ที่
ลงเรียน 

จ านวน 
นศ. ที่
สอบ
ผ่าน 

A B+ B C+ C D+ D E F I P/S U W M AU 

 

 

IP 

 

 

CE V 

THAI2208-
63 

 กวีนิพนธ์ไทย 2/64 3 4 12 9 5 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40 35 

THAI2209-
63 

 การอ่านเพ่ือชีวิต 
2/64 

9 8 6 6 2 2 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40 35 

THAI2409-
63 

 คติชนวิทยา 2/64 12 10 7 6 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40 37 

THAI1104-
63 

 ภาษาต่างประเทศ
ในภาษาไทย 

2/64 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

THAI2210-
63 

 การเขียนเชิง
สร้างสรรค ์

2/64 9 8 7 7 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40 37 

THAI1301-
63 

 พัฒนาการวรรณคดี
ไทย 

2/64 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
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รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
ภาค/ ป ี

การศึกษา 

การกระจายระดับคะแนน 
จ านวน 
นศ. ที่
ลงเรียน 

จ านวน 
นศ. ที่
สอบ
ผ่าน 

A B+ B C+ C D+ D E F I P/S U W M AU 

 

 

IP 

 

 

CE V 

THAI3414-
58 

 คติชนวิทยา 1/64 13 13 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38 38 

THAI3307-
58 

 วรรณคดีเอกของ
ไทย 

1/64 1 7 7 4 12 6 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38 38 

THAI3207-
58 

 การอ่านตีความ 1/64 3 2 7 10 9 2 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38 38 

THAI3415-
58 

 ภาษาไทยส าหรับ
ชาวต่างประเทศ 

1/64 11 11 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38 38 

THAI4801-
58 

 การเตรียมฝึก
ประสบการณ์
วิชาชีพทาง
ภาษาไทย 

1/64 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
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รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
ภาค/ ป ี

การศึกษา 

การกระจายระดับคะแนน 
จ านวน 
นศ. ที่
ลงเรียน 

จ านวน 
นศ. ที่
สอบ
ผ่าน 

A B+ B C+ C D+ D E F I P/S U W M AU 

 

 

IP 

 

 

CE V 

THAI3308-
58 

 วรรณกรรมวิจารณ์ 2/64 14 12 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38 37 

THAI4802-
58 

 การฝึก
ประสบการณ์
วิชาชีพทาง
ภาษาไทย 

2/64 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

THAI3215-
58 

 ภาษาไทยเพ่ือการ
ปฏิบัติงานใน

องค์กร 

2/64 16 17 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38 37 

THAI3211-
58 

 การเขียนเชิง
สร้างสรรค ์

2/64 11 17 4 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38 37 
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รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
ภาค/ ป ี

การศึกษา 

การกระจายระดับคะแนน 
จ านวน 
นศ. ที่
ลงเรียน 

จ านวน 
นศ. ที่
สอบ
ผ่าน 

A B+ B C+ C D+ D E F I P/S U W M AU 

 

 

IP 

 

 

CE V 

THAI3306-
58 

 วรรณกรรมท้องถิ่น 2/64 8 8 8 11 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38 37 

THAI3209-
58 

 การเขียนภาค
นิพนธ์ 

2/64 13 15 7 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38 37 

THAI4903-
58 

 สัมมนาทางภาษา
และวรรณกรรม

ไทย 

1/64 7 7 12 2 10 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 39 39 



49 
 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
ภาค/ ป ี

การศึกษา 

การกระจายระดับคะแนน 
จ านวน 
นศ. ที่
ลงเรียน 

จ านวน 
นศ. ที่
สอบ
ผ่าน 

A B+ B C+ C D+ D E F I P/S U W M AU 

 

 

IP 

 

 

CE V 

THAI4902-
58 

 การวิจัยทางภาษา
และวรรณกรรม

ไทย 

1/64 16 7 2 5 7 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 39 39 

THAI4310-
58 

 วรรณกรรม
เปรียบเทียบ 

1/64 3 10 13 4 6 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 39 39 

THAI4801-
58 

 การเตรียมฝึก
ประสบการณ์
วิชาชีพทาง
ภาษาไทย 

1/64 39 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 39 39 
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รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
ภาค/ ป ี

การศึกษา 

การกระจายระดับคะแนน 
จ านวน 
นศ. ที่
ลงเรียน 

จ านวน 
นศ. ที่
สอบ
ผ่าน 

A B+ B C+ C D+ D E F I P/S U W M AU 

 

 

IP 

 

 

CE V 

THAI4802-
58 

 การฝึก
ประสบการณ์
วิชาชีพทาง
ภาษาไทย 

2/64 38 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 39 38 
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1.2 คุณภาพหลักสูตรการเรียนการสอนและการประเมินผล รายงานตามองค์ประกอบที่ 5 ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 – 5.4 

 ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 การประเมินผู้เรียน 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
  
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 สาระของรายวิชาประเด็นที่ต้องรายงาน 

1. การออกแบบหลักสูตร และสาระรายวิชาในหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร ทุก 5 ปี 
2. การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้น ๆ 

 
ผลการด าเนินงาน 
1. การออกแบบหลักสูตร และสาระรายวิชาในหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตรและสาระรายวิชา

ในหลักสูตร ทุก 5 ปี 
 เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ:   
            หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558 ได้ใช้จัดการเรียนการ
สอนมาเป็นระยะเวลา 5 ปี จึงต้องมีการปรับปรุงหลักสูตรฯ ตามวงรอบการปรับปรุงหลักสูตร ในปีการศึกษา 
2563 ภาควิชาภาษาไทยจึงได้ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ตาม
กระบวนการต่าง ๆ เพ่ือให้ได้รับการรับรอง และสามารถน าหลักสูตรมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ได้
ต่อเนื่อง  
               
ระบบและกลไก: 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มีการปรับปรุงแก้ไขจากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาไทย ปีการศึกษา 2558 เป็นหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2563) เป็นไปตามที่มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกการพัฒนาหลักสูตรใหม่/ ปรับปรุงหลักสูตรที่เปิด
สอนเพ่ือให้หลักสูตรที่ เปิดสอนมีมาตรฐานคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  โดยมีการแต่งตั้ ง
คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร และคณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตร ด าเนินการออกแบบพัฒนารายละเอียด
เนื้อหาต่าง ๆ ของหลักสูตร มีการวิพากษ์จากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในศาสตร์ต่าง ๆ ที่สอดคล้อง
กับรายวิชาของหลักสูตร จนสามารถพัฒนาและปรับปรุงรายละเอียดต่าง ๆ ของหลักสูตร โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในส่วนของการก าหนดรูปแบบของหน่วยกิตและโครงสร้างรายวิชา และเนื้อหาค าอธิบายรายวิชาต่าง ๆ 
ได้สมบูรณ์  ผ่านการกลั่นกรองจากหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย และได้รับการรับรองจาก สกอ. เมื่อ
วันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2563 และน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนส าหรับนักศึกษาที่รับเข้าในปีการศึกษา 
2563 ถึงปัจจุบัน ได้อย่างถูกต้องตามแนวทางการปฏิบัติของมหาวิทยาลัย อีกทั้งยังคงเป็นหลักสูตรที่มีความ
ทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต และความเปลี่ยนแปลงทางสังคมอีกด้วย 

ผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน:          
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มีการปรับปรุงสาระของรายวิชาในหลักสูตรตามที่

ปรากฏใน มคอ.2 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย พ.ศ.2558 และมีการปรับปรุงอีกครั้ง 
เป็น มคอ.2 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย พ.ศ. 2563 ตามวงรอบการประกันคุณภาพ
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ระดับหลักสูตร เพ่ือให้หลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่บังคับใช้ในปัจจุบัน มีความทันสมัยตาม
ความก้าวหน้าของศาสตร์และมีคุณภาพตรงกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต/ สถานประกอบการ  
การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตรมีข้อมูลที่ใช้ในการปรับปรุง/ พัฒนาหลักสูตร ดังนี้ 
 1. รูปแบบตามโครงสร้างของระดับคุณวุฒิของหลักสูตรเป็นหลักสูตรสายวิชาการ 
 2. ปรัชญาของหลักสูตร  
            หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยได้สร้างปรัชญาของหลักสูตรว่า 
            “ผู้ที่มีความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่างมีวิจารณญาณและสร้างสรรค์ 
สามารถน าความรู้ไปบูรณาการกับศาสตร์อ่ืนที่เกี่ยวข้อง สร้างนวัตกรรมและอาชีพใหม่ ผสานความเป็นไทย
เข้ากับสากล ภายใต้การด ารงอยู่ในสังคมยุคใหม่ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้แก่ท้องถิ่นและสังคมได้อย่าง
เหมาะสม สง่างาม และภาคภูมิใจ” ซึ่งเป็นไปตามผลการประชุมวิพากษ์หลักสูตร  
 3. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร ก าหนดคุณลักษณะหรือสมรรถนะของผู้ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 
ด้านวิชาการวิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรมและทักษะที่นักศึกษาต้องได้รับการพัฒนาเป็นไปตาม TQF/ มคอ.1 
มีสมรรถนะด้านวิชาการ ที่ต้องการพัฒนาเป็นไปความต้องการของตลาดแรงงาน และสังคม 
 4. รูปแบบโครงสร้างของหลักสูตร 
    4.1) เป็นหลักสูตรวิชาเอกเดี่ยว มีการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการเรียนรู้กับการท างาน โดย
จัดให้มีกลุ่มวิชาประสบการณ์ภาคสนามที่จัดเป็นวิชาเลือกในรูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพหรือสหกิจ
ศึกษา 
    4.2) มีการก าหนดสัดส่วนของสาระวิชาตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร โดยมีโครงสร้างหลักสูตร 
ดังนี้ กลุ่มวิชาเฉพาะ 88 หน่วยกิต กลุ่มวิชาศึกษาทั่วไป 30 หน่วยกิต และกลุ่มวิชาเลือกเสรี 6 หน่วยกิต ซึ่ง
ลดลงจากหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558 เดิม 
    4.3) มีเกณฑ์การเทียบโอนรายวิชาในหลักสูตร ดังนี้ 
             หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยมีข้อก าหนดเกี่ยวกับการเทียบโอนรายวิชาไว้ว่า 
“ให้เป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ และข้อบังคับของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ว่าด้วย
การศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2557 และตารางเปรียบเทียบรายวิชาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาไทย หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558 กับหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563 
    4.4) มีการเปิดโอกาสการเลือกวิชาเรียนโดยเปิดรายวิชาเลือกที่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของนักศึกษาและเป็นรายวิชาที่พัฒนาทักษะทางวิชาชีพเพ่ือการท างานได้เป็นอย่างดี เช่น THAI 2209 การ
อ่านเพื่อชีวิต THAI 3102 ภาษาล้านนา THAI 3416 คติชนร่วมสมัย เป็นต้น 
             4.5) หลักสูตรเข้าร่วมโครงการสนับสนุนทุนการศึกษาพหุวัฒนธรรมนานาชาติ ระดับปริญญาตรี 
เพ่ือเตรียมการรับนักศึกษาต่างชาติเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 
 5. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มีข้อก าหนดที่พัฒนาคุณลักษณะด้านภาษา 
และการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารที่ได้มาตรฐานคุณภาพระดับปริญญาตรี ดังนี้ มีการก าหนดข้อก าหนด
เกี่ยวกับการท าโครงงานหรืองานวิจัยในการฝึกประสบการณ์ภาคสนามของนักศึกษาคือ ข้อก าหนดใน 
การท างานวิจัยต้องเป็นหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับศาสตร์ทางภาษาไทย วรรณคดีไทยหรือคติชนวิทยา โดยเป็น
การวิจัยเชิงคุณภาพ ทั้งนี้เพ่ือท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมหรือเพ่ือพัฒนาชุมชนท้องถิ่น และคาดว่าจะน า
งานวิจัยไปเผยแพร่ โดยต้องมีรายงานที่ต้องน าส่งตามรูปแบบและระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนดอย่าง
เคร่งครัด และมีการพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของนักศึกษา โดยใช้กลยุทธ์หรือกิจกรรมของนักศึกษาคือ 
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ก าหนดให้มีรายวิชาที่นักศึกษาต้องสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการที่เกิดจากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ องค์
ความรู้ทางภาษาและวรรณกรรมไทยคนละไม่น้อยกว่า 1 ชิ้นงาน 

          6. หลักสูตรได้ด าเนินงานการออกแบบหลักสูตร และสาระรายวิชาในหลักสูตรและสาระ
รายวิชาในหลักสูตรทุก 5 ปี ดังนี้ 
         
       2. ในหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563 ยังได้จัดให้มีรายวิชาต่าง ๆ ที่มีเนื้อหารายวิชาสอดคล้องกับความ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมในปัจจุบัน อาทิเช่น THAI2202 การพูดในที่ชุมชน THAI2209 การอ่านเพ่ือชีวิต 
THAI2210 การเขียนเชิงสร้างสรรค์ และTHAI4403 กลวิธีการถ่ายทอดภาษาและวัฒนธรรมไทยส าหรับ
ชาวต่างชาติ เป็นต้น 
          3.  ในหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563 มีการปรับปรุงจ านวนหน่วยกิตที่นักศึกษาต้องศึกษาในรายวิชา
ต่าง ๆ ตลอดหลักสูตรให้เหมาะสม โดยมีการก าหนดให้นักศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษาต้องมีหน่วยกิตสะสม
ตลอดหลักสูตรทั้งหมดจ านวน  130  หน่วยกิต 
การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก: 

หลักสูตรได้จัดการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร ได้ให้ความคิดเห็นร่วมกันว่า  ในระยะ 1 ปี
การศึกษาที่ผ่านมาหลักสูตรฯได้ด าเนินการตามกระบวนการการพัฒนาหลักสูตรของมหาวิทยาลัย และมีการ
ด าเนินการออกแบบหลักสูตร และสาระรายวิชาในหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร ทุก 5 ปี ตาม
วงรอบ และด าเนินกิจกรรมของหลักสูตรให้สอดคล้องกับสาระรายวิชาของหลักสูตรฯ  
         
 
 
ปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน: 

ใช้ผลการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร พิจารณาทบทวนกระบวนการและให้มีการปรับปรุงดังนี้ 
        1. ในการปรับปรุงหลักสูตรฯ ปี 2563 มีการพิจารณาถึงการจัดล าดับรายวิชาต้องพิจารณาถึงล าดับ
วิชา การจัดแยก หรือรวมศาสตร์วิชา และพิจารณาถึงเนื้อหาของรายวิชา เช่น มีการพัฒนาและปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่มีเนื้อหามากและละเอียดลึกซึ้ง โดยปรับการเรียนการสอนให้เป็นรูปธรรม
ขึ้น เพ่ือให้ผู้เรียนเห็นภาพและเข้าใจเนื้อหาได้ง่าย รวดเร็ว และมีการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ 
ให้สอดคล้องกับสภาพความเปลี่ยนแปลงทางสังคม และความต้องการผู้ใช้บัณฑิต 
        2. ในการปรับปรุงหลักสูตรฯ ปี 2563 มีการพิจารณาถึงความเหมาะสมของจ านวนหน่วยกิตนักศึกษา
ต้องศึกษาในรายวิชาต่าง ๆ ตลอดหลักสูตรให้เหมาะสม 
          3. มีการพิจารณาถึงการก าหนดค าอธิบายรายวิชาและเนื้อหาที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนของ
รายวิชาต่าง ๆ ให้มีความลุ่มลึกเหมาะสม และสามารถสร้างความเชี่ยวชาญในศาสตร์ภาษาไทยยิ่งขึ้น 
สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ้น และความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต   เช่น รายวิชาวิชา
ลักษณะภาษาไทย รหัส THAI 1101 ได้เปลี่ยนแปลงชื่อวิชา จาก หลักภาษาไทย เป็นลักษณะภาษาไทย 
และได้ปรับค าอธิบายรายวิชาใหม่ โดยเพ่ิมเติมเนื้อหาประเด็นหลักเกณฑ์การอ่าน และการเขียนค าไทย ส่วน
เนื้อหาการศึกษาหลักภาษาไทยที่อิงตามไวยากรณ์ดั้งเดิมได้มีการปรับเปลี่ยนเป็นการศึกษาภาษาไทยตาม
แนวภาษาศาสตร์ด้วยทฤษฎีไวยกรณ์โครงสร้างเป็นส าคัญ และมีการน ามาเปรียบเทียบกั บการศึกษา
ภาษาไทยตามแนวไวยกรณ์ดั้งเดิม 
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2. การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้น ๆ 
        เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ:   

รายวิชาในหลักสูตรมีการปรับปรุงให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้น ๆ  
ในปีการศึกษาที่ผ่านมา ได้มีการทบทวนระบบและกลไกและปรับปรุงระบบกลไก เพ่ือจะใช้ในปีการศึกษา

ปัจจุบัน ดังต่อไปนี้  
 

ระบบและกลไก: 
หลักสูตรฯ มีการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพ่ือวางระบบและกลไกในการบริหารหลักสูตรและ

การก ากับติดตามการบูรณาการการสอนกันพันธกิจทั้งสามด้าน และก ากับติดตามกระบวนการจัดการเรียน
การสอนของหลักสูตรโดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารหลักสูตรในให้ชัดเจน และแต่งตั้งคณะกรรมการ
ทวนสอบผลสัมฤทธิ์ 

 
 

ผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน:          
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มีการปรับปรุง หลักสูตรให้ทันสมัยตาม

ความก้าวหน้าของศาสตร์ในสาขาวิชา ดังนี้ 
         1. หลักสูตรฯ มีระบบกลไกการบริหารหลักสูตรและการก ากับติดตามการบูรณาการการสอน

กันพันธกิจทั้งสามด้าน และก ากับติดตามกระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรโดยมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรในให้ชัดเจน และแต่งตั้งคณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ 

         2. หลักสูตรฯ ได้ส ารวจความต้องการของสถานประกอบการ/ ผู้ใช้บัณฑิตอย่างต่อเนื่อง 
พบว่า ต้องการบัณฑิตท่ีมีสมรรถนะทางวิชาการและวิชาชีพ ดังนี้ 

             2.1 ด้านวิชาการ หน่วยงานต้องการบัณฑิตที่มีความเชี่ยวชาญด้านการใช้ภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ เพ่ือสอดรับกับการเข้าสู่สังคมไทยแลนด์ 4.0  

             2.2 ด้านวิชาชีพ หน่วยงานต้องการให้หลักสูตรพัฒนาคุณภาพบัณฑิตเรื่องทักษะการ
ปฏิบัติงาน ดังนี้ เพ่ิมทักษะการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะทักษะการสื่อสารและเพ่ิม
ทักษะการใช้เทคโนโลยีช่วยในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิทธิภาพ สามารถใช้ซอร์ฟแวร์พื้นฐานในการ
ปฏิบัติงานได้ สามารถใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เบื้องต้นได้ ตามการเปลี่ยนแปลงของสังคมสู่ชีวิตวิถีใหม่ 

          3. ในปีการศึกษา 2564 มีการปรับปรุงสาระของรายวิชา ดังนี้ 
                    3.1 THAI2209 การอ่านเพื่อชีวิต 

-                              ผู้สอนได้มีการมีการน าเสนอเกี่ยวกับการอ่านในสื่อสังคมออนไลน์เพ่ิมเติมไว้กับ
เนื้อหาการเรียนการสอนของรายวิชา THAI2209 การอ่านเพ่ือชีวิต เพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้เกี่ยวกับการ
อ่านสื่อหรือสารต่าง ๆ ที่ปรากฏในสังคมออนไลน์ ทั้งที่มา ความเหมาะสม ความน่าเชื่อถือ และการน าข้อมูล
ไปใช้หรือเผยแพร่ต่อบุคคลอื่น โดยผู้สอนได้น าเสนอเนื้อหาและใช้วิธีการตั้งประเด็นค าถาม พร้อมทั้งร่วมกัน
อภิปรายแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน เพ่ือเป็นการถ่ายทอดประสบการณ์และกระตุ้นให้นักศึกษาได้เกิดองค์



55 
 

ผลการด าเนินงาน 
ความรู้ด้วยตนเอง สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตปัจจุบัน ที่มีข้อมูลต่าง ๆ ในโลกออนไลน์อยู่เป็นจ านวน
มาก 
 
การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก: 
        อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการประชุมเพ่ือประเมินกระบวนการการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตาม
ความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้น ๆ พบว่า หลักสูตรมีระบบ มีกลไก และการด าเนินงานของหลักสูตรให้
ทันสมัยตามความก้าวหน้าของศาสตร์ในสาขาวิชาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะเมื่อเทียบตั้งแต่ปีการศึกษาท่ีผ่าน
มา ส าหรับในรายวิชา THAI2209 การอ่านเพ่ือชีวิต ได้มีการเพ่ิมเติมเนื้อหาเกี่ยวกับการอ่านในสื่อสังคม
ออนไลน์ ซึ่งเป้นสิ่งที่มีความส าคัญและปรากฏในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาเป็นอย่างมาก อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับภาวะการเปลี่ยนแปลงทางสังคมการอ่านของโลกยุคชีวิตวิถีใหม่ 
        นอกจากนี้การที่หลักสูตรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารหลักสูตรในแต่ละด้านท าให้กระบวนการ
ในการบริหารจัดการหลักสูตรมีความชัดเจน และสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน: 

จากการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร ที่ประชุมมีความเห็นร่วมกันว่าควรปรับปรุงเนื้อหารายวิชา
ต่าง ๆให้มีความทันสมัยอย่างสม่ าเสมอ โดยให้อาจารย์ผู้สอนในทุกรายวิชาค านึงถึงการจัดการเรียนการสอน
ในรายวิชาที่ตนรับผิดชอบ และเปลี่ยนแปลงเนื้อหา ทฤษฎี สื่อการเรียนรู้ ให้ทันสมัยอย่างสม่ าเสมอ และ
แก้ไขให้เห็นเป็นรูปธรรมไว้ใน มคอ.3  
 
รายการเอกสารหลักฐาน 
5.1-1-1 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558) 
5.1-1-2 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) 
5.1-1-3 ค าสั่งแต่งคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
5.1-1-4 ค าสั่งแต่งคณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 
5.1-1-5 มคอ.5 ของรายวิชา THAI 2209 การอ่านเพื่อชีวิต 
5.1-2-1 มติการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
3.2-2-4 มคอ.3 ของรายวิชา รายวิชา THAI 2209 การอ่านเพื่อชีวิต 
 
 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอนประเด็นที่ต้องรายงาน 

1. การก าหนดผู้สอน 
2. การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และมคอ.4)  

การจัดการเรียนการสอน 
3. การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการ

วิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

http://www.chefile.cmru.ac.th/curriculum/2559/human/human_curriculum2/SAR5/KPI5.1/5.1-1-1.pdf
http://www.chefile.cmru.ac.th/curriculum/2559/human/human_curriculum2/SAR5/KPI5.1/5.1-1-1.pdf
http://www.chefile.cmru.ac.th/curriculum/2559/human/human_curriculum2/SAR5/KPI5.1/5.1-1-1.pdf
http://www.chefile.cmru.ac.th/curriculum/2559/human/human_curriculum2/SAR5/KPI5.1/5.1-1-1.pdf
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1. การก าหนดผู้สอน 

เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ:   
ในปีการศึกษา 2564 มีอาจารย์ผู้สอนที่มีคุณวุฒิความเชี่ยวชาญเฉพาะครบทุกรายวิชาที่จัดไว้ใน

หลักสูตรฯ  
        ในปีการศึกษาที่ผ่านมา ได้มีการทบทวนระบบและกลไกและปรับปรุงระบบกลไก เพ่ือจะใช้ในการปี
การศึกษาปัจจุบัน ดังต่อไปนี้  
 
ระบบและกลไก: 

หลักสูตรได้น าแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัยเรื่องการก าหนดแนวปฏิบัติในการวางระบบผู้สอน
และกระบวนการจัดการเรียนการสอนตามคู่มือและแนวปฏิบัติการบริหารงานวิชาการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ. 2556 เนื่องจากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตเป็นหลักสูตร ซึ่งเป็นวิชาการเฉพาะ
ด้าน ผู้สอนจึงต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่ตนเองต้องรับผิดชอบ จึงต้องมีการประชุม
วางแผนในการจัดรายวิชาให้เหมาะสมตามคุณสมบัติของผู้สอนให้ตรงกับรายวิชาที่มี 
ความหลากหลาย  

ในส่วนของการพิจารณาก าหนดผู้สอนนั้น หลักสูตรฯ มีการวางแผนการจัดอาจารย์ผู้สอนตลอด
หลักสูตรตามแผนการสอนที่ก าหนดใน มคอ.2 โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาดังนี้ 
         1. จัดให้นักศึกษาที่รับเข้ามาศึกษาในแต่ละรุ่นได้เรียนรายวิชาเฉพาะกับอาจารย์คนเดียวกัน  
ไม่เกิน 3 รายวิชาตลอดหลักสูตร         
         2. ประชุมคัดเลือกอาจารย์ผู้สอนที่มีความรู้ ความช านาญในเนื้อหาวิชา และมีประสบการณ์  
การสอนโดยพิจารณาเฉพาะอาจารย์ประจ าที่จบปริญญาโท/ เอกเฉพาะทาง หรืออาจารย์ที่ไปอบรม
ความรู้ที่เกี่ยวข้องในรายวิชา/ มีประสบการณ์งานวิจัย/ เคยท างานในวิชาที่สอนดังกล่าว และมีผลงาน
ทางวิชาการ  
         3. ประชุมเน้นย้ าอาจารย์ผู้สอนมีการปฐมนิเทศนักศึกษาในชั้นเรียนและต้องแจกแนวการสอน
ซึ่งเป็นแนวการสอนที่ก าหนดไว้ใน มคอ.3 ให้นักศึกษา และด าเนินการสอนตามแนวการสอน    
          
ผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน:          
         หลักสูตรฯได้มีการประชุมเพ่ือแจ้งให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรทราบและเข้าใจเกี่ยวกับจ านวน
นักศึกษาและจ านวนรายวิชาที่จะมีการจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2564 และนโยบายการ
คัดเลือกผู้สอนในรายวิชาต่าง ๆ ให้เหมาะสม โดยก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนต้องเป็นผู้ที่มีความรู้       
ความช านาญในเนื้อหาวิชา และมีประสบการณ์ การสอนโดยพิจารณาเฉพาะอาจารย์ประจ าที่จบ
ปริญญาโท/ เอกเฉพาะทาง หรืออาจารย์ที่ไปอบรมความรู้ที่เกี่ยวข้องในรายวิชา/ มีประสบการณ์
งานวิจัย/ เคยท างานในวิชาที่สอนดังกล่าว และมีผลงานทางวิชาการที่เก่ียวข้อง มีการชี้แจงให้อาจารย์
ผู้สอนมีการปฐมนิเทศนักศึกษาในชั้นเรียนและต้องแจกแนวการสอนซึ่งเป็นแนวการสอนที่ก าหนดไว้ใน 
มคอ.3 ให้นักศึกษา และด าเนินการสอนตามแนวการสอน โดยในปีการศึกษา 2564 นี้หลักสูตรได้มี
การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ ทั้ง 2 ภาคเรียน ภาคเรียนที่ 1 จ านวน 15 รายวิชา       
ภาคเรียนที่ 2 จ านวน 14 รายวิชา รวมทั้งสิ้นจ านวน 29 รายวิชา และไม่มีผู้สอนคนใดท าการสอน
นักศึกษากลุ่มเดียวกันเกิน 3 รายวิชา 
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         นอกจากนี้มีการปรับเปลี่ยนอาจารย์ผู้สอนในบางรายวิชาในปีการศึกษา 2564 จากปกีารศึกษา 
2563  โดยอาจารย์ดลยา แก้วค าแสน กลับจากการศึกษาต่อและเข้ามาเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร
และท าการสอนในรายวิชาต่าง ๆ ของหลักสูตรฯ ได้แก่ THAI2409 คติชนวิทยา THAI3306 
วรรณกรรมท้องถิ่น THAI4904 การวิจัยทางภาษาไทย  
 
การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก: 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการประชุมเพ่ือประเมินกระบวนการด าเนินการการวางระบบผู้สอน
และกระบวนการจัดการเรียนการสอน ในประเด็นการก าหนดอาจารย์ผู้สอนที่มีความรู้ ความช านาญ             
ในเนื้อหาวิชา และมีประสบการณ์การสอนและการท างานในวิชาที่สอน มีผลงานทางวิชาการพบว่า 
ถึงแม้อาจารย์ดลยา แก้วค าแสน ได้กลับมาปฏิบัติงานได้เต็มเวลา แต่จากปัญหาความจ าเป็นใน          
การพัฒนาคุณวุฒิของผู้สอนท าให้ยังมีการลาศึกษาต่อของอาจารย์สุดธิดา สวนประดิษฐ์  และหลักสูตร
ได้แก้ไขโดยจัดให้มีอาจารย์ผู้สอนที่มีคุณวุฒิความเชี่ยวชาญเฉพาะรับผิดชอบการสอนได้ครบทุก
รายวิชาที่จัดไว้ในหลักสูตรฯ แล้วนั้น และยังส่งผลให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีภาระงานสอนต่อ
สัปดาห์จ านวนมาก แต่อย่างไรก็ตามที่ประชุมหลักสูตรก็ยังมีความเห็นร่วมกันที่สนับสนุนแนวทางการ
จัดการเรียนการสอนที่ไม่ให้ผู้สอนคนใดท าการสอนนักศึกษากลุ่มเดียวกันเกิน 3 รายวิชา เพ่ือความ
หลากหลายทางวิชาการท่ีนักศึกษาจะได้รับจากการจัดการเรียนการสอน 
 
ปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน: 

หลักสูตรฯ ได้มีการวางแผนอัตราก าลังอาจารย์ที่จะลาศึกษาต่อและไปปฏิบัติราชการ
ต่างประเทศไว้อย่างเป็นระบบ จึงสามารถจัดอาจารย์ผู้สอนได้ครบทุกรายวิชาในหลักสูตรปัจจุบัน  
 
2.  การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) การจัด 
การเรียนการสอน 

เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ:   
1. อาจารย์ผู้สอนได้จัดท าและส่งมคอ. 3 และ มคอ. 4 ให้กับหลักสูตรตามระยะเวลาที่ก าหนด 
2. มคอ. 3 ในแต่ละรายวิชามีการปรับปรุงใหม่ตามความทันสมัยของเนื้อหาวิชา 

       ในปีการศึกษาที่ผ่านมา ได้มีการทบทวนระบบและกลไกและปรับปรุงระบบกลไก เพ่ือจะใช้ในการ
ด าเนินงานปีการศึกษาปัจจุบัน ดังต่อไปนี้  
 
 
ระบบและกลไก: 

หลักสูตรฯ ได้น าแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัยเรื่องแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ มคอ.3 และ มคอ.4 ตาม
คู่มือและแนวปฏิบัติการบริหารงานวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ. 2556 ดังนี้ 

1. ก าหนดตารางปฏิทินการจัดส่ง มคอ.3 และ มคอ.4 ก่อนเปิดภาคการศึกษา  
         2. ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร ตรวจสอบข้อมูลการจัดท า มคอ.3 และ มคอ.4 ให้มี 
การปรับปรุงใหม่ทุกปีการศึกษา โดยพิจารณาถึงความทันสมัยของเนื้อหาวิชา การจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอน และการประเมินผล 
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         3. ควบคุมมาตรฐานคุณภาพของการจัดการเรียนการสอนรายวิชาในหลักสูตร โดย 
   3.1) ควบคุมให้การจัดการเรียนการสอนที่มีหลายกลุ่มเรียนมีมาตรฐานคุณภาพเท่าเทียมกัน
โดยใช้อาจารย์ผู้สอนคนเดียวกัน 
   3.2) มีการประเมินการเรียนการสอนของผู้สอนแต่ละรายวิชา โดยใช้แบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการสอนของอาจารย์ ดังนี้ 

      1. อาจารย์แจ้งแนวการสอนในชั่วโมงแรกของการเรียน 
      2. อาจารย์เข้าสอนโดยสม่ าเสมอและเต็มเวลา 
      3. อาจารย์ใช้วิธีสอนที่เหมาะสมและเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
      4. อาจารย์เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ซักถามและแสดงความคิดเห็น 
      5. อาจารย์มีความรู้ สามารถอธิบายเนื้อหาและยกตัวอย่างประกอบตรงประเด็นเข้าใจ

ง่าย และชัดเจน 
      6. อาจารย์มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นอาจารย์ ทั้งเหมาะทางด้านพฤติกรรม

ทั่วไป วาจา การแต่งกาย และการแสดงออกของอาจารย์ 
      7. อาจารย์มีความเมตตา กรุณา และเอ้ืออาทรต่อศิษย์โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
      8. อาจารย์ใช้สื่อการสอนสอดคล้องกับเนื้อหาวิชาและต ารา/ เอกสารประกอบการเรียน 
      9. อาจารย์ใช้วิธีการวัดผลสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
     10. อาจารย์สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม ตามความเหมาะสม  

ผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน:          
การก ากับ ติดตาม ตรวจสอบการจัดท า มคอ. 3 มคอ. 4   
1. ประธานหลักสูตรฯ ได้ก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการรวบรวมและตารางปฏิทินการจัดส่ง 

มคอ.3 และ มคอ.4 ก่อนเปิดภาคการศึกษา ตามค าสั่งคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
         2. ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร เพ่ือตรวจสอบข้อมูลการจัดท า มคอ.3 และ มคอ.4 ให้มี 
การปรับปรุงใหม่โดยพิจารณาถึงความทันสมัยของเนื้อหาวิชา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และ
การประเมินผล 
         3. มีการประเมินการเรียนการสอนของผู้สอนแต่ละรายวิชา โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็น
ของนักศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการสอนของอาจารย์ 
  
การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก : 

ที่ประชุมหลักสูตรฯได้มีการประเมินหรือทบทวนระบบและกลไกของการก ากับ ติดตาม และ
ตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) การจัดการเรียนการสอน ซึ่งที่ประชุมมี
ความเห็นว่า ระบบและกลไกในการก ากับติดตามและตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ มคอ.3 และ
มคอ.4 นั้นยังสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารติดตาม มคอ.3 และ มคอ.4 ในรายวิชา
ต่าง ๆ ได้ และการที่หลักสูตรฯ มีการประชุมชี้แจงอาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอ และมีการ
แจ้งกรอบระยะเวลาที่ชัดเจนเกี่ยวกับก าหนดการการจัดท าและรวบรวม มคอ.3 และมคอ.4 ท าให้
สามารถติดตามมคอ. ได้ รวมทั้งทราบถึงผลการประเมินการเรียนการสอนของผู้เรียนในรายวิชาต่าง ๆ 
ซึ่งจะสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางส าหรับปรับเปลี่ยนเนื้อหาหรือกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสมต่อไป 
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ปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน : 

หลักสูตรฯ มีการวางแผนจัดท าระบบจัดเก็บ มคอ.3 และ มคอ.4 ใน Drive ของหลักสูตร ฯ 
เพ่ือเป็นแหล่งข้อมูลกลางของสาขา 

 
3. การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการ
ทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ :   
รายวิชาในหลักสูตรมีการบูรณาการกับการบริการวิชาการทางสังคม  

       ในปีการศึกษาที่ผ่านมา ได้มีการทบทวนระบบและกลไกและปรับปรุงระบบกลไก เพ่ือจะใช้ในการปี
การศึกษาปัจจุบัน ดังต่อไปนี้  
ระบบและกลไก : 

หลักสูตรฯได้น าแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัยเรื่องการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่
มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ตาม
คู่มือและแนวปฏิบัติการบริหารงานวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ. 2556 ดังนี้ 

1. หลักสูตรฯ มีการประชุมวางแผนก าหนดรายวิชาที่มีการบูรณาการการสอนกับงานวิจัย  
การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

2. หลักสูตรฯ มีการประชุมวางแผนก าหนดแนวทางในการบูรณาการส าหรับแต่ละรายวิชาที่ได้
ก าหนดให้มีการบูรณาการด้านต่าง ๆ ร่วมกับการสอน 

3. หลักสูตรฯ มีการประชุมก ากับ ติดตาม และสรุปผลการบูรณาการ  
 
ผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน :          

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยมีการบูรณาการการเรียนการสอนเข้ากับ
งานวิจัย งานบริการทางวิชาการ งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
           1. หลักสูตรฯ มีการน างานบริการทางวิชาการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน
และส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักศึกษารายวิชา THAI 3415 ภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศ               
มีการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับภาษาศาสตร์ และภาษาศาสตร์ประยุกต์ ท าให้สามารถน าความรู้
จากศาสตร์วิชาดังกล่าวมาสร้างเป็นเครื่องแก้ไขปัญหาการออกเสียงของนักเรียนกลุ่ มชาติพันธุ์ โดย
หลักสูตรฯ จัดให้มีการบูรณาการการเรียนการสอนกับโครงการบริการวิชาการของหลักสูตร โดย
ด าเนินการจัดโครงการ “ค่ายภาษาไทยเพื่อท้องถิ่นและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม” ซึ่งม ี“กิจกรรมส ารวจ
และแก้ปัญหาการอ่านออกเสียงและการพูดภาษาไทยไม่ชัดของนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์” และ 
“กิจกรรมเรียนรู้และสร้างนวัตกรรมด้านวรรณกรรมท้องถิ่นของนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์” ในวันที่ 5 
และ 6 กุมภาพันธ์ 2565 ณ ห้อง A 206 อาคารพวงคราม1 (ศูนย์แม่ริม) มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
โดยเป็นการด าเนินการจัดกิจกรรมภายใต้มาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรัส 
2019 ส าหรับการด าเนินการโครงการครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างเครื่องมือการฝึกออกเสียง
ภาษาไทยส าหรับนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ เพ่ือแก้ปัญหาการอ่านออกเสียงและการพูดภาษาไทยไม่ชัด
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ของนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ และเพ่ือสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ด้านวรรณกรรมท้องถิ่นให้แก่ชุมชน มี
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ เข้าร่วมโครงการครั้งนี้ จ านวน 40 คน ในโครงการนี้มีการน านักศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศ มาเป็นผู้ช่วยวิทยากรในการด าเนินกิจกรรม
ด้วย และได้ร่วมกันใช้กระบวนการวิจัยในการแก้ไขปัญหาการออกเสียงของนักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์ 
ได้แก่ เสียงสระเอีย สระเอือ สระอัว ฯลฯ แก้ไขปัญหาการออกเสียงพยัญชนะต้น ส ด ฟ และแก้ไข
ปัญหาการออกเสียงค าควบกล้ า เช่น กว กล คว เป็นต้น ส าหรับการด าเนินงานของกิจกรรมข้างต้นนั้น 
นักศึกษาได้ใช้ความรู้จากการเรียนการสอนในรายวิชาTHAI3415 ภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศ 
มาออกแบบพัฒนาแบบฝึกการออกเสียงภาษาไทยให้เหมาะส าหรับนักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์ในโรงเรียน
ชุมชนพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่   กิจกรรมครั้งนี้เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับคณาจารย์
ในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาภาษาไทย และเป็นการน าความรู้ที่ได้รับจากการเรียนการสอน
มาใช้ ในการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติ งานจริงของนักศึกษา อีกทั้ งนักศึกษายั ง ได้ ใช้
กระบวนการวิจัยในการออกแบบการแก้ไขปัญหาการออกเสียงของกลุ่มชาติพันธุ์ด้วย   
              การที่กิจกรรมดังกล่าวเป็นการพัฒนาทักษะการอ่านออกเสียงของนักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์ให้
ถูกต้อง ตามอักขรวิธี และตามกระบวนการทางสัทศาสตร์ที่นักศึกษาได้เรียนรู้จากรายวิชาที่เรียนนั้น 
ยังเท่ากับเป็นการอนุรักษ์และสร้างความตระหนักในการใช้ภาษาไทยให้ถูกต้องสืบไป ตามแนวทาง
การบูรณาการการเรียนการสอนกับการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมอีกด้วย  
           นอกจากนี้หลังจากเสร็จกระบวนการด าเนินงานโครงการแล้วนั้น หลักสูตรยังได้มีการประชุม
สรุปผลการด าเนินงานโครงการ เพ่ือวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานทั้งที่เป็นอุปสรรคและ
เป็นความส าเร็จของโครงการ และก าหนดแนวทางเพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติส าหรับการบูรณาการการ
เรียนการสอนในแต่ละรายวิชากับการวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยมี
แนวปฏิบัติให้มีการน าเสนอผลการปฏิบัติงานใน มคอ.5 อีกด้วย 
 
การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก : 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการประชุมเพ่ือประเมินกระบวนการการจัดการเรียนการสอนใน
ระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม พบว่า หลักสูตรฯ มีระบบกลไกในการวางแผนการด าเนินงานการจัดการเรียนการสอน
ที่มีการบูรณาการกับบริการวิชาการ การวิจัย และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ที่ชัดเจน                
มีการก าหนดรายวิชาที่ใช้ในการด าเนินการ มีการก าหนดกลุ่มนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เป็น
กลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน จึงท าให้การด าเนินการดังกล่าวแล้วเสร็จอย่างเป็นรูปธรรม และมีหลักฐานเชิง
ประจักษ์ให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่าสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางปฏิบัติที่ดีในรายวิชาเดิมของปีการศึกษา
ถัดไปและรายวิชาอ่ืนในหลักสูตร  

 
ปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน : 

ที่ประชุมหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ได้มีความเห็นเกี่ยวกับแนวทาง         
การปรับปรุงเกี่ยวกับการบูรณาการพันธกิจต่าง ๆ กับการเรียนการสอน โดยให้มีรายวิชาในหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ที่มีการจัดกระบวนการเรียนการสอนบูรณาการกับงานวิจัย 



61 
 

ผลการด าเนินงาน 
งานบริการวิชาการทางสังคม ในรายวิชาต่าง ๆ ให้ครบถ้วนพันธกิจทุกด้านให้ครบทุกรายวิชาใน
หลักสูตร รวมถึงควรกระจายกลุ่มผู้รับบริการหรือชุมชนให้กว้างขวางมากข้ึนในปีถัดไป 
รายการเอกสารหลักฐาน 
5.2-2-1 ตารางการส่ง-รับมคอ.3, 4, 5 และมคอ.6 ปีการศึกษา 2564 
5.2-2-2 แผนอัตราก าลังอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

3.2-2-4 รายงานการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
5.1-2-1 มคอ.5, 6 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ปี 2563 
3.2-2-5 มคอ.3 ของรายวิชา THAI 3415 ภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศ    
5.1-2-1 มคอ.5 ของรายวิชา THAI 3415 ภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศ    

 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.3  การประเมินผู้เรียนประเด็นที่ต้องรายงาน 

1. การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
2. การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
3. การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 

และ มคอ.7) 
 
ผลการด าเนินงาน 
1. การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ :   
       หลักสูตรมีการประเมินผู้เรียนคิดเป็นร้อยละ 25 ของรายวิชาในหลักสูตร 
       ในปีการศึกษาที่ผ่านมา ได้มีการทบทวนระบบและกลไกและปรับปรุงระบบกลไก เพ่ือจะใช้ในการปี
การศึกษาปัจจุบัน ดังต่อไปนี้  
ระบบและกลไก : 

หลักสูตรฯได้ยึดแนวปฏิบัติ เกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ในรายวิชาที่เปิดสอน ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ พ.ศ. 2561 โดย                              
หลักสูตรฯ ได้มีการประชุมก าหนดและแต่งตั้งคณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย เพ่ือให้ขับเคลื่อนการด าเนินงานเกี่ยวกับการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. หลักสูตรฯ มีการประชุมเพื่อพิจารณาประเมินผู้เรียนในแต่ละรายวิชา  
2. หลักสูตรฯ มีการประชุมวางแผนก าหนดแนวทางในการประเมินผู้เรียนในแต่ละรายวิชา 
3. หลักสูตรฯ มีการประชุมก ากับ ติดตาม และสรุปผลประเมินผู้เรียนในแต่ละรายวิชา 

 
ผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน :          
1. หลักสูตรได้ก าหนดให้มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์อย่างน้อยร้อยละ 25  ของรายวิชาที่เปิดสอนในปี
การศึกษา 2564 โดยแบ่งเป็นภาคการศึกษาที่ 1 มีรายวิชาที่มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์จ านวน 4 รายวิชา 

http://www.chefile.cmru.ac.th/curriculum/2559/human/human_curriculum2/SAR5/KPI5.2/5.2-2-1.pdf
http://www.chefile.cmru.ac.th/curriculum/2559/human/human_curriculum2/SAR5/KPI5.2/5.2-2-1.pdf
http://www.chefile.cmru.ac.th/curriculum/2559/human/human_curriculum2/SAR4/KPI4.1/4.1-1-9.pdf
http://www.chefile.cmru.ac.th/curriculum/2559/human/human_curriculum2/SAR4/KPI4.1/4.1-1-9.pdf
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ผลการด าเนินงาน 
ได้แก่  THAI2202การพูดในที่ ชุมชน THAI2209การ อ่านเ พ่ือชีวิ ต  THAI2111วิทยาหน่วยค าและ
วากยสัมพันธ์ THAI1101ลักษณะภาษาไทย 
2. หลักสูตรได้ก าหนดให้มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์อย่างน้อยร้อยละ 25  ของรายวิชาที่เปิดสอน ในปี
การศึกษา 2564 โดยแบ่งเป็น ภาคการศึกษาที่ 2 มีรายวิชาที่มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์จ านวน 4 รายวิชา 
ได้แก่ THAI1103สัทศาสตร์และสัทวิทยา THAI1104ภาษาต่างประเทศในภาษาไทย THAI1401ค าและ
ส านวนไทย THAI3306วรรณกรรมท้องถิ่น 
         3. หลักสูตรฯ มีการประชุมติดตามการด าเนินการการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาต่าง ๆ  เพ่ือ
เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของแต่ละรายวิชา 
การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก : 

หลักสูตรฯ มีการประชุมติดตามการด าเนินการการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาต่าง ๆ  ท าให้
อาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชามีแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของแต่ละ
รายวิชา อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการประชุมเพ่ือประเมินกระบวนการการประเมินและทบทวนระบบและ
กลไกของการทวนสอบผลสัมฤทธิ์  
 
ปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน : 

         จากการประชุมติดตามการด าเนินการการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาต่าง ๆ  ท าให้
อาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชามีแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของแต่ละ
รายวิชา อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการประชุมเพ่ือประเมินกระบวนการการประเมินและทบทวนระบบและ
กลไกของการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ พบว่า มีรายวิชาร้อยละ 25 ของหลักสูตรที่ได้มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์
แสดงให้เห็นว่าหลักสูตรฯมีการด าเนินงานที่เป็นไปตาม TQF และมีผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของการเรียน
การสอนในระดับทีดี่ทุกวิชา 
 
2.  การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ:   
หลักสูตรฯ มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนร้อยละ 25 ของรายวิชาในหลักสูตร 
ผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนในแต่ละรายวิชามีค่าเฉลี่ยในระดับสูงขึ้น 

       ในปีการศึกษาที่ผ่านมา ได้มีการทบทวนระบบและกลไกและปรับปรุงระบบกลไก เพ่ือจะใช้ในการปี
การศึกษาปัจจุบัน ดังต่อไปนี้  
 
ระบบและกลไก: 

หลักสูตรฯได้ยึดแนวปฏิบัติ เกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ในรายวิชาที่เปิดสอน ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ พ.ศ. 2561 โดย 
หลักสูตรฯได้มีการประชุมก าหนดและแต่งตั้งคณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาภาษาไทย เพ่ือให้ขับเคลื่อนการด าเนินงานเกี่ยวกับการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
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ผลการด าเนินงาน 
1. หลักสูตรฯ มีการประชุมเพื่อพิจารณาก าหนดรายวิชาที่มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 
2. หลักสูตรฯ มีการประชุมวางแผนก าหนดแนวทางในการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 
3. หลักสูตรฯ มีการประชุมก ากับ ติดตาม และสรุปผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 
 

ผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน:          
1. คณะกรรมการประจ าหลักสูตรประชุมร่วมกันเพ่ือก าหนดแนวทางการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ

การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) และแผนที่แสดง 
การกระจายความรับผิดชอบต่อมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชาใน มคอ. 2 ในรายวิชาที่เปิด
สอนหลักสูตร โดยให้มีการจัดท า มคอ. พร้อมทั้งชี้แจงเกณฑ์การประเมินผลการเรียนและการจัดท าทวน
สอบผลสัมฤทธิ์ในทุกรายวิชา จากเดิมในปีการศึกษา 2563 ได้ก าหนดให้จัดท าการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 25 ของวิชาที่เปิดสอนในหลักสูตรในแต่ละภาคการศึกษา  

   ส าหรับปีการศึกษา 2564 นี้ หลักสูตรฯ ได้มีการจัดการเรียนการสอนจ านวนทั้งสิ้น 29 รายวิชา 
และได้มีการประชุมก าหนดให้มีรายวิชาที่จะต้องด าเนินการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของนักศึกษ า 
จ านวน 8 รายวิชา ดังนี้ ทั้งนี้เพ่ือให้เป็นมาตรฐานและส่งผลดีต่อการจัดการเรียนการสอนต่อไป 

2. หลักสูตรฯ มีกระบวนการก ากับติดตามให้อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาที่มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ได้
ด าเนินการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ โดยใช้ทั้งการสังเกตผลงานเชิงประจักษ์ ไม่ว่าจะเป็นชิ้นงาน หรือการท า
แบบฝึกหัดของนักศึกษา และใช้การสัมภาษณ์นักศึกษาเกี่ยวกับความรู้ในรายวิชา ทั้งนี้เพ่ือให้ เป็นไปตาม
ระบบการก ากับติดตามผลการด าเนินงานของหลักสูตร และท าให้ทราบถึงผลสะท้อนของกระบวนการการ
จัดการเรียนการสอนของแต่ละรายวิชา ตามธรรมชาติของรายวิชาอย่างแท้จริง อนึ่ง ผลของการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนของนักศึกษาแต่ละรายวิชานั้น พบว่า นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับ
ที่น่าพอใจทุกรายวิชา และยังพบอีกว่านักศึกษามีชิ้นงานที่มีคุณภาพสะท้อนถึงความเข้าใจในเนื้อหาของ
รายวิชาสามารถน าความรู้มาใช้ปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม  และมีผลการสัมภาษณ์แสดงถึงการตอบค าถาม
เกี่ยวกับเนื้อหาของรายวิชาได้ถูกต้องเป็นที่น่าพอใจ  
         3. หลักสูตรฯ มีการประชุมก ากับ ติดตาม และสรุปผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนในรายวิชา
ที่มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ โดยให้มีการก าหนดรายวิชาที่มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ และก าหนดเป้าประ
สงคืของประเด็นการประเมินที่ต้องใช้ในการทวนสอบผลสัมฤทธิ์อันจะสามารถสะท้อนคุณภาพการจัดการ
เรียนการสอนของรายวิชาได้ และติดตามให้ผู้สอนรายงานผลของการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ การเรียนรู้แต่ละ
รายวิชาให้ที่ประชุมหลักสูตรฯ รับทราบ 
 
การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก : 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการประชุมเพ่ือประเมินกระบวนการการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยพบว่าในปีการศึกษา 2564 ผู้สอนใช้วิธีการในการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ที่เหมาะสมและครอบคลุมกับกิจกรรมการเรียนการสอนของรายวิชามากขึ้นเมื่อเทียบกับ                   
ปีการศึกษา 2563  คือ ใช้วิธีการทวนสอบโดยใช้แบบสอบถาม ที่มีประเด็นข้อค าถามเกี่ยวกับการสังเกต
ผลงานเชิงประจักษ์ของนักศึกษา และมีประเด็นค าถามการสัมภาษณ์ องค์ความรู้ที่เกิดขึ้นกับนักศึกษา
หลังจากเสร็จสิ้นกระบวรการจัดการเรียนการสอน เป็นการสะท้อนผลของกระบวนการการจัดการเรียนการ
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ผลการด าเนินงาน 
สอนของแต่ละรายวิชาที่ผ่านมาอย่างแท้จริง และเป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนของ
แต่ละรายวิชาต่อไป 

 
ปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน : 

หลักสูตรได้วิเคราะห์ถึงปัญหาและแนวทางแก้ไข/ พัฒนา การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ในประเด็น
เกี่ยวกับความรู้ของแต่ละรายวิชา โดยมีแนวทางให้ผู้สอนผู้สอนในรายวิชาต่าง ๆ พิจารณาถึงประเด็นเนื้อหา
ที่ผู้เรียนมีผลการทดสอบหลังเรียนในระดับที่ไม่เป็นที่น่าพอใจ แล้วน าเนื้อหาในประเด็นดังกล่าวมาจัดการ
สอนเสริมเพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจได้ขึ้น  

 
3.  การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) 

เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ:   
รายวิชาในหลักสูตรมีการจัดส่ง มคอ.5 หลังจากเสร็จสิ้นการเรียนการสอนภายใน 30 วัน และจัดท า 

มคอ. 7 หลังจากเสร็จสิ้นปีการศึกษาแล้ว ครบทุกรายวิชา 
       ในปีการศึกษาที่ผ่านมา ได้มีการทบทวนระบบและกลไกและปรับปรุงระบบกลไก เพ่ือจะใช้ในการปี
การศึกษาปัจจุบัน ดังต่อไปนี้  
ระบบและกลไก: 

หลักสูตรฯ ได้ยึดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมิน
หลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และมคอ.7) ของมหาวิทยาลัยและคณะ ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ พ.ศ. 2561 
โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. หลักสูตรฯ มีการประชุมเพื่อแจ้งก าหนดการจัดท าและรวบรวม มคอ.5 มคอ.6 และมคอ.7 
2. หลักสูตรฯ มีการประชุมก ากับ ติดตาม และสรุปผลการจัดท า มคอ.5 มคอ.6 และมคอ.7 

ผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน :          
1. คณะกรรมการประจ าหลักสูตรประชุมร่วมกันเพ่ือก าหนดแนวทางการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ 

การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) และแผนที่แสดง 
การกระจายความรับผิดชอบต่อมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชาใน มคอ. 2 ในรายวิชาที่เปิด
สอนในหลักสูตร โดยให้มีการจัดท า มคอ. พร้อมทั้งชี้แจงเกณฑ์การประเมินผลการเรียนและการจัดท าทวน
สอบผลสัมฤทธิ์ ในทุกรายวิชา เพ่ือให้เป็นมาตรฐานและส่งผลดีต่อการจัดการเรียนกา รสอนต่อไป 
นอกจากนั้นหลักสูตรได้ก าหนดส่ง มคอ.3 ก่อนเริ่มมีการเรียนการสอน และส่ง มคอ.5 หลังจากเสร็จสิ้น 
การเรียนการสอนภายใน 30 วัน และจัดท า มคอ. 7 หลังจากเสร็จสิ้นปีการศึกษาแล้วภายใน 60 วัน 
 2. ให้อาจารย์รวบรวม มคอ. 5 ส าหรับใช้ในการจัดท า มคอ.7 เพ่ือประเมินหลักสูตรตามหลักเกณฑ์
ที่มหาวิทยาลัยก าหนด  
 
การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก : 
 การที่หลักสูตรฯ มีการประชุมชี้แจงให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรทราบและเข้าใจถึงทั้งวัตถุประสงค์
และวิธีการด าเนินการต่าง ๆ ของหลักสูตรอยู่เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทราบถึงแผนการด าเนินการและ
ก าหนดการการด าเนินงานต่าง ๆ ของหลักสูตรนั้น ท าให้หลักสูตรฯ สามารถรวบรวม มคอ.5 มคอ.6 และ
มคอ.7 ได้ครบทุกรายวิชาในหลักสูตรภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้  
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ผลการด าเนินงาน 
ปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน : 

หลักสูตรฯ ได้ประชุมร่วมกันและมีข้อสรุปร่วมกันถึงการพัฒนาแนวทางการน าข้อมูลจาก มคอ.3 
และมคอ. 5 มาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนของปีการศึกษาต่อไป โดยจะให้มีการรวบรวม มคอ. ต่าง 
ๆ ของรายวิชาที่จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรไว้ในรูปแบบของไฟล์ข้อมูลใน Drive เพ่ือสะดวกในการน า
ข้อมูลมาใช้ 
 
รายการเอกสารหลักฐาน 
5.2-2-1 ตารางการส่ง-รับมคอ. 5 และมคอ.6 ปีการศึกษา 2564 

5.1-2-1 มคอ.5, 6 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ปี 2564 

3.2-2-4 รายงานการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
5.3-3-1 ตารางสรุปผลการรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร มคอ.7  

 
ตัวบ่งช้ีที ่5.4 ผลการประเมินตามตัวบ่งช้ีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(ให้เขียนตาม มคอ.1 ถ้ามี) 
 
ผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณวุฒิ 

ข้อ ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 

1 อาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างน้อยร้อยละ 
80 มีส่วนร่วมในการประชุมเพ่ือวางแผน 
ติดตาม และทบทวนการด าเนินงานหลักสูตร  

อาจารย์ประจ าหลักสูตรร้อยละ 100 มีส่วนร่วมใน
การประชุมจ านวน 12 ครั้ง ในปีการศึกษา 2564 เพ่ือ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการด าเนินงานหลักสูตร 

2 มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.2 
ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
แห่ งชาติ  หรือมาตรฐานคุณวุฒิสาขา/
สาขาวิชา 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย       
เป็นหลักสูตรปรับปรุง ได้รับการรับทราบจากสกอ. 
เมื่อวันที่ 11 กันยายน พ.ศ. 2558 โดยมีรายละเอียด
ของหลักสูตรตามแบบ มคอ.2 ที่สอดคล้องกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ /  มาตรฐานคุณวุฒิสาขาวิชา
ภาษาไทย และได้มีการด าเนินการปรับปรุงหลักสูตร
เป็นหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 
เป็นหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563 ได้รับการรับทราบ
จ า ก ส ก อ .  เ มื่ อ วั น ที่  2 2  กุ ม ภ า พั น ธ์  2 5 6 3                    
มี ร ายละ เ อียดของหลั กสู ตรตามแบบ มคอ .2                   
ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ/ มาตรฐาน
คุณวุฒิสาขาวิชาภาษาไทย 

http://www.chefile.cmru.ac.th/curriculum/2559/human/human_curriculum2/SAR5/KPI5.2/5.2-2-1.pdf
http://www.chefile.cmru.ac.th/curriculum/2559/human/human_curriculum2/SAR5/KPI5.2/5.2-2-1.pdf
http://www.chefile.cmru.ac.th/curriculum/2559/human/human_curriculum2/SAR4/KPI4.1/4.1-1-9.pdf
http://www.chefile.cmru.ac.th/curriculum/2559/human/human_curriculum2/SAR4/KPI4.1/4.1-1-9.pdf
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ผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณวุฒิ 

ข้อ ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 

3 มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียด
ของประสบการณ์ภาคสนาม ตามแบบ มคอ. 
3 และ มคอ. 4 อย่างน้อยก่อนการเปิดในแต่
ละภาคการศึกษาให้ครบทุกรายวิชา 

รายวิชาที่เปิดสอนเป็นไปตาม มคอ.2 ปี พ.ศ. 2563 
รวมทั้งสิ้น 29 รายวิชา มีรายละเอียดของรายวิชาตาม
แบบ มคอ.3 และมคอ. 4 

4 จัดท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 
และประสบการณ์ภาคสนามตามแบบ มคอ.5 
และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค
การศึกษาท่ีเปิดสอนให้ครบทุกรายวิชา 

หลักสูตรได้ก าหนดให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
รายวิชาจัดท ารายงานผลการด าเนินงานของรายวิชา
ตามแบบ มคอ.5 ในปีการศึกษา 2564 ทุกรายวิชา 
ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา และมีการ
ทวนสอบผลสัมฤทธิ์ใน 8 รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 25 
ของรายวิชาที่เปิดสอน ได้แก่ THAI2202การพูดในที่
ชุมชน THAI2209การอ่านเพ่ือชีวิต THAI2111วิทยา
หน่วยค าและวากยสัมพันธ์  THAI1101ลักษณะ
ภาษาไทย THAI1103สัทศาสตร์ และสัทวิทยา 
THAI1104ภาษาต่างประเทศในภาษาไทย THAI1401
ค าและส านวนไทย THAI3306วรรณกรรมท้องถิ่น 
 ผู้สอนใช้การสังเกตผลงานเชิงประจักษ์ ทั้ง
แบบฝึกหัด/กิจกรรม ผลงาน ชิ้ นงาน และ ใช้
แบบสอบถามการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ที่มีประเด็น
เกี่ยวกับด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ด้าน
ทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิ งตั ว เลข การสื่ อสารและการใช้ เทคโน โลยี
สารสนเทศ รวมทั้งสิ้น 8 รายวิชา ทั้งนี้เป็นไปตาม
ระบบการก ากับติดตามผลการด าเนินงานของ
หลั กสู ตร  และท า ให้ ท ร าบถึ ง ผลสะท้ อนของ
กระบวนการการจัดการเรียนการสอนของแต่ละ
รายวิชา ตามธรรมชาติของรายวิชาอย่างแท้จริง อนึ่ง 
ผลของการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ ในการเรียนของ
นักศึกษาแต่ละรายวิชานั้ น  พบว่า  นักศึกษามี
ผลสัมฤทธ  ิท์างการเรียนอยู่ในระดับที่น่าพอใจทุก
รายวิชา และยังพบอีกว่านักศึกษามีชิ้นงานที่มี
คุณภาพสะท้อนถึงความเข้าใจในเนื้อหาของรายวิชา
สามารถน าความรู้มาใช้ปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม  และ
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ผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณวุฒิ 

ข้อ ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 

มีผลการสัมภาษณ์แสดงถึงการตอบค าถามเกี่ยวกับ
เนื้อหาของรายวิชาได้ถูกต้องเป็นที่น่าพอใจ 

5 จัดท ารายงานผลการด าเนินการของ
หลักสูตรตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน
หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 

หลักสูตรได้จัดท ารายงานผลการด าเนินการหลักสูตร
ตามแบบ มคอ.7 เป็นรายงานการประเมินตนเอง
ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุดปีการศึกษาและรายงานต่อ
คณะ/ มหาวิทยาลัยเพ่ือให้มหาวิทยาลัยด าเนินการ    
ในการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรในปีการศึกษา 
2564 ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

6 มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดใน มคอ.3 
และ มคอ. 4 อย่างน้อยร้อยละ 25 ของ
รายวิชาที่เปิดสอน ในแต่ละปีการศึกษา  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ได้
ก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนแต่ละรายวิชาของหลักสูตร
จั ดท า กา รทวนสอบผลสั มฤทธิ์ ข อ งนั กศึ กษ า  
ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ ใน  ในปีการศึกษา 
2564 หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอน 28 
รายวิชา และมีการจัดการทวนสอบผลสัมฤทธิ์จ านวน 
8 รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอน
ทั้งหมด  

7 มีการพัฒนา/ปรับปรุง การจัดการเรียน 
การสอน กลยุทธ์การสอนหรือการประเมินผล
การเรียนรู้จากผลการประเมินการด าเนินงานที่
รายงานใน มคอ.7 ปีที่ผ่านมา  

THAI2209 การอ่านเพื่อชีวิต 

 ผู้สอนได้มีการมีการน าเสนอเกี่ยวกับการอ่านในสื่อ
สังคมออนไลน์เพ่ิมเติมไว้กับเนื้อหาการเรียนการสอน
ของรายวิชา THAI2209 การอ่านเพ่ือชีวิต เพ่ือให้
นักศึกษาได้เรียนรู้เกี่ยวกับการอ่านสื่อหรือสารต่าง ๆ 
ที่ปรากฏในสังคมออนไลน์ ทั้งที่มา ความเหมาะสม 
ความน่าเชื่อถือ และการน าข้อมูลไปใช้หรือเผยแพร่
ต่อบุคคลอ่ืน โดยผู้สอนได้น าเสนอเนื้อหาและใช้
วิธีการตั้งประเด็นค าถาม พร้อมทั้งร่วมกันอภิปราย
แสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน เพ่ือเป็นการถ่ายทอด
ประสบการณ์และกระตุ้นให้นักศึกษาได้เกิดองค์
ความรู้ด้วยตนเอง สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิต
ปัจจุบัน ที่มีข้อมูลต่าง ๆ ในโลกออนไลน์อยู่ เป็น
จ านวนมาก 
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8 อาจารย์ใหม่ทุกคนได้รับการปฐมนิเทศ หรือ
ค าแนะน าด้านการจัดการเรียนการสอน 

ปีการศึกษา 2564 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต ได้มี
การประชุมปฐมนิเทศชี้แจงแนวทางการด าเนินงาน
ของหลักสูตรให้กับอาจารย์ในหลักสูตร รวมทั้ง
อาจารย์ดลยา แก้วค าแสน ซึ่งกลับมาปฏิบัติงานอีก
ครั้ง 

9 อาจารย์ประจ าทุกคนได้รับการพัฒนาทาง
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพอย่างน้อยปีละ
หนึ่งครั้ง 

หลักสูตรก าหนดให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้อง
มีการน าผลจากการปรับปรุงเนื้อหาวิชา/ กลยุทธ์ 
การสอน/ กลยุทธ์การประเมินผล โดยน าข้อมูลที่
ได้รับจากการเพ่ิมพูนองค์ความรู้มาเป็นส่วนหนึ่งของ 
การจัดท า มคอ.3 เพื่อใช้สอนในปีการศึกษา 2564 จึง
ส่งเสริมให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเข้าร่วมอบรม
สัมมนาเ พ่ือน าความรู้มาประยุกต์ ใช้กับการจัด 
การเรียนการสอน ได้แก่ 1. อาจารย์ ดร.อนิสรา                
รัศมีเจริญ เข้าร่วมสัมมนา โครงการอบรมและพัฒนา
นักวิจัย หลักสูตร การเขียนบทความวิจัยนวัตกรรม
สังคมอย่างไรจึงจะได้รับการตี พิมพ์ในวารสาร
ระดับชาติ วันที่  1 – 2 กุมภาพันธ์ 2565 ณ ห้อง
ประชุมฝ้ ายค า  โ ร งแรม Green Nimman CMU 
Residence (Uniserv CMU) จ.เชียงใหม่ วิทยากร
โดย รศ.ดร.โยธิน แสวงดี 

-เข้าร่วมการฟังการบรรยาย  "การวิจัยการแปรเสียง
วรรณยุกต์: ทฤษฎีและแนวทางการวิเคราะห์" 

 โดย รศ. ดร.พิทยาวัฒน์ พิทยาภรณ์ และ ผศ. ดร.
ศุจิณัฐ จิตวิริยนนท์ ในวันพฤหัสบดีที่ 7 เมษายน 
2565 เวลา 17.00 – 18.30 น. 
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-เข้าร่วมฟังการบรรยาย ประเด็นส าคัญการปรับปรุง
เครื่ องมื อ ใน  Microsoft Teams ในวัน พุธที่  26 
มกราคม 2565 เวลา 13.00 - 16.00 น. ผ่านระบบ
ออนไลน์ Zoom Meeting ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

-เข้าร่วมฟังการบรรยายเรื่อง ภาวะถดถอยของ
ภาษาไทยถิ่นและการธ ารงรักษา โดย รศ. สุวัฒนา 
เลี่ยมประวัติ ภาควิชาภาษาไทย คณะอักษรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ผ่านระบบออนไลน์ Zoom 
Meeting วันเสาร์ที่ 12 มีนาคม 2565 เวลา 9.00 – 
12.00 น. 

-เข้าร่วมฟังการบรรยายเรื่อง การค านวณปีหนไท 
และวันหนไท ในวันเสาร์ที่ 7 พฤษภาคม 2565 เวลา 
9.00 -12.00 น .  ข อ ง ห ลั ก สู ต ร ภ า ษ า ศ า ส ต ร์  
ส ถ า บั น วิ จั ย ภ า ษ า แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม เ อ เ ชี ย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ร่วมกับภาควิชาภาษาตะวันออก 
คณะโบราณคดี มหาวิทยาลัยศิลปากร ผ่านระบบ
ออนไลน์ Zoom Meeting 

2. อาจารย์สุชาดา เกียรติยุทธชาติ 

-เข้าร่วมการเสวนาทางวิชาการเรื่อง “ภาษาไทยใน
โลกกว้าง :การเรียนการสอนและการวิจัยภาษาไทยใน
บริบทนานาชาติ” เนื่องในวันภาษาไทยแห่งชาติ
ประจ าปี  2564 จัดโดยฝ่ายวิรัชกิจและภาควิชา
ภ า ษ า ไทย  ค ณ ะ อัก ษ ร ศ าส ต ร์  จุ ฬ า ล ง ก ร ณ์
มหาวิทยาลัย ร่วมกับกระทรวงวัฒนธรรม ในวัน
พฤหัสบดีที่  29 กรกฎาคม 2564 เวลา 19.00 – 
21.00 น. ผ่านโปรแกรม Zoom Meeting 

-เข้าร่วมฟังการบรรยายเรื่อง ภาวะถดถอยของ
ภาษาไทยถิ่นและการธ ารงรักษา โดย รศ. สุวัฒนา 
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เลี่ยมประวัติ ภาควิชาภาษาไทย คณะอักษรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ผ่านระบบออนไลน์ Zoom 
Meeting วันเสาร์ที่ 12 มีนาคม 2565 เวลา 9.00 – 
12.00 น. 

3. อาจารย์พงศ์ฐิติ พัสอ๋อง 

-เข้าร่วมโครงการอบรมและพัฒนานักวิจัย หลักสูตร 
การเขียนบทความวิจัยนวัตกรรมสังคมอย่างไรจึงจะ
ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ วันที่ 1 – 2 
กุมภาพันธ์ 2565 ณ ห้องประชุมฝ้ายค า โรงแรม 
Green Nimman CMU Residence (Uniserv CMU) 
จ.เชียงใหม่ วิทยากรโดย รศ.ดร.โยธิน แสวงดี  

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณัฐพร จาดยางโทน เข้าร่วม
สัมมนาออนไลน์เรื่อง “มานุษยวิทยา-คติชนวิทยา 
สองศาสตร์พ่ีน้องท้องเดียวกันในแนวทางการวิจัย” 
เมื่อวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2464 เวลา 13.00-16.00 น. 

5.อาจารย์ดลยา แก้วค าแสน 

-เข้าร่วมสัมมนาออนไลน์เข้าร่วมการฟังการบรรยาย  
"ภาษากับคติชนวิทยาผ่านวรรณกรรมอีสาน” โดย 
ศาสตราจารย์ ดร.ปฐม  หงษ์สุวรรณ ในวันอาทิตย์ที่ 
6 มีนาคม 2565 เวลา 09.00 – 12.00 น. ระบบ
ออนไลน์ Zoom Meeting 

-เข้าร่วมการฟังการบรรยาย  "ภาษากับสั งคม
วั ฒ น ธ ร ร ม ผ่ า น ว ร ร ณ ก ร ร ม วิ จ า ร ณ์ ”  โ ด ย 
ศาสตราจารย์ ดร. ดวงมน จิตร์จ านงค์ ในวันอาทิตย์ที่ 
6 มีนาคม 2565 เวลา 13.00 – 16.00 น. ระบบ
ออนไลน์ Zoom Meeting 
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- เข้าร่วมฟังการน าเสนอบทความในงานประชุมกลุ่ม
ศึกษาการสื่อสารกับกลุ่มคนและชุมชนศึกษา ใน
ประเด็น “การสื่อสารวัฒนธรรมท้องถิ่น เหนือ-อีสาน 
ผ่านเพลงลูกทุ่ง หมอล า พิธีกรรมผีปู่ย่า และงาน
ศิลปะ” และร่วมฟังบรรยาย “การเมืองเรื่อง Folk, 
High, Pop โดย รศ. ดร. ก าจร หลุยยะพงศ์ (คณะ
วารสารศาสตร์และสื่อมวลชน ม.ธรรมศาสตร์) ร่วมให้
ข้อคิดเห็นโดย รศ. ดร.กาญจนา แก้วเทพ ผ่านระบบ
ออนไลน์ Zoom Meeting วันเสาร์ที่ 5 กุมภาพันธ์ 
2565 เวลา 9.00 – 15.00 น.     

10 จ านวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน 
ได้รับการพัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพไม่
น้อยกว่า ร้อยละ 50 ต่อปี  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ไม่มี

บุคลากรสายสนับสนุนการเรียนการสอน 

11 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/
บัณฑิตใหม่ ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตรเฉลี่ยไม่
น้อยกว่า 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0   

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง ปี 
พ.ศ.2558 มีนักศึกษาปีสุดท้าย/ บัณฑิตใหม่ ภาค
ปกติรวมทั้งสิ้น จ านวน 41 คน ปีการศึกษา 2564 มี
ผลการประเมินที่สูงขึ้นในทุกด้าน ดังนี้     

     ด้านนักศึกษา ในปีการศึกษา 2561 ผลการ
ประเมินระดับความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 4.16 
ต่อมาในปี 2562 มีผลการประเมินระดับความพึง
พอใจเพ่ิมขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 4.31 ปี 2563 มีผลการ
ประเมินระดับความพึงพอใจเพ่ิมขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 4.36 
และในปี 2564 ที่มีระดับความพึงพอใจเพ่ิมขึ้น คิด
เป็นร้อยละ 4.46 แนวโน้มเพ่ิมข้ึน 0.10 

สรุปได้ว่าในปี 2564 ความพึงพอใจต่อหลักสูตร ด้าน
นักศึกษา มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.46 

ด้านอาจารย์  ในปีการศึกษา 2561 ผลการประเมิน
ระดับความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 4.74 ต่อมาในปี 
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2562 มีผลการประเมินระดับความพึงพอใจเพ่ิมขึ้นอยู่
ที่ร้อยละ 4.78 ปี 2563 มีผลการประเมินระดับความ
พึงพอใจเพ่ิมขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 4.82 และในปี 2564 ที่มี
ระดับความพึงพอใจเพ่ิมขึ้น คิดเป็นร้อยละ 4.84 
แนวโน้มเพ่ิมข้ึน 0.02 

สรุปได้ว่าในปี 2564 ความพึงพอใจต่อหลักสูตร ด้าน
อาจารย์ มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.84 

ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
ในปีการศึกษา 2561 ผลการประเมินระดับความพึง
พอใจคิดเป็นร้อยละ 4.43 ต่อมาในปี 2562 มีผลการ
ประเมินระดับความพึงพอใจเพ่ิมขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 4.49 
ปี 2563 มีผลการประเมินระดับความพึงพอใจเพ่ิม
ขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 4.52 และในปี 2564 ที่มีระดับความ
พึงพอใจเพ่ิมขึ้น คิดเป็นร้อยละ 4.57 แนวโน้มเพ่ิมขึ้น 
0.05 

สรุปได้ว่าในปี 2564 ความพึงพอใจต่อหลักสูตร ด้าน
หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน มี
ค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.57 

ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ในปีการศึกษา 2561 ผล
การประเมินระดับความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 4.09 
ต่อมาในปี 2562 มีผลการประเมินระดับความพึง
พอใจเพ่ิมขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 4.12 ปี 2563 มีผลการ
ประเมินระดับความพึงพอใจเพ่ิมขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 4.15 
และในปี 2564 ที่มีระดับความพึงพอใจเพ่ิมขึ้น คิด
เป็นร้อยละ 4.17 แนวโน้มเพ่ิมข้ึน 0.02 

สรุปได้ว่าในปี 2564 ความพึงพอใจต่อหลักสูตร ด้าน
สิ่งสนับสนุน มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.17                                                                                                                                                                                     
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ผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณวุฒิ 

ข้อ ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 

12 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อ
บัณฑิตใหม่เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จากคะแนน
เต็ม 5.0   

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ได้
จัดท ารายงานความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต ปี 2564 โดย
เก็บข้อมูลจากผู้ใช้บัณฑิตหรือผู้ประกอบการตอบ
แบบสอบถามจ านวน 13 คน/หน่วยงาน จากผู้ส าเร็จ
การศึกษาทุกคน เป็นไปตามเงื่อนไขของตัวบ่งชี้ที่ 2.1 
และผลการประเมินเป็นค่าคะแนนเฉลี่ย 4.66            

13 นักศึกษาร้อยละ 100 มีผลงานทางวิชาการที่
เกิดจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์
ความรู้ด้านภาษาและวรรณกรรมไทยอย่าง
น้อยคนละ 1 ชิ้นงานก่อนส าเร็จการศึกษา 

หลักสูตรฯ ได้จัดให้นักศึกษาจัดท างานวิจัยในรายวิชา 
THAI 4902 การวิจัยทางภาษาและวรรณคดีไทย มี
ผลงานวิจัยของนักศึกษาคนละ 1 ชิ้นงาน โดยในปี
การศึกษา 2564 มีนักศึกษาสอบผ่านในรายวิชา
ดังกล่าวจ านวน 39 คน และมีผลงานวิจัยจ านวน
ทั้งสิ้น 39 ชิ้นงาน  
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หมวดที ่5  การบริหารหลักสูตร 

 
1.  การบริหารหลักสูตร 
       1.1  ปัญหาในการบริหารหลักสูตร 

ปัญหาในการบริหารหลักสูตร ผลกระทบของปัญหาต่อสัมฤทธิ์ผล 
ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

แนวทางการป้องกันและ 
แก้ไขปัญหาในอนาคต 

     อาจารย์ประจ าหลักสูตร จ านวน 
1 ท่ าน  ได้ ลาศึกษาต่อ ในระดับ
ป ริ ญ ญ า เ อก  ท า ใ ห้ ต้ อ ง มี ก า ร
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า
หลักสูตรให้ครบถ้วน 

    เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอาจารย์
ประจ าหลักสูตรจะมีผลต่อการจัดท า
สมอ. 08 ไปยัง สกอ. ซึ่ งท าให้ เกิด
ความล่าช้าในกระบวนการยื่นขอการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

แก้ไขโดยการจัดหาอาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมให้
ครบตามจ านวนที่ สกอ.ก าหนด 
และให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุก
ท่านพัฒนาตนเองและผลิตผลงาน
ทางวิชาการในรูปแบบงานวิจัย 
บ ท ค ว า ม ท า ง วิ ช า ก า ร อ ย่ า ง
สม่ า เสมอเ พ่ือให้สอดคล้องกับ
เกณฑ์ท่ี สกอ.ก าหนด 

 
2.   สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ รายงานตามองค์ประกอบท่ี 6  ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ประเด็นที่ต้องรายงาน 

1. ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/ คณะ/ สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตร
เพ่ือให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

2. จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
3. กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู ้ 
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ผลการด าเนินงานตัวบ่งช้ีที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้   
ผลการด าเนินการ 
เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ :   
      1. มีห้องสมุดประจ าภาควิชาภาษาไทย คือ ห้องลายสืไทย 
      2. มีสิ่งสนับสนุนเพียงพอต่ออาจารย์และนักศึกษา 
       ในปีการศึกษาที่ผ่านมา ได้มีการทบทวนระบบและกลไกและปรับปรุงระบบกลไก เพ่ือจะใช้ในการปีการศึกษา
ปัจจุบัน ดังต่อไปนี้  
 
ระบบและกลไก: 
       มหาวิทยาลัย/ คณะ มีแนวปฏิบัติ เกี่ ยวกับการจัดหาการให้บริการสิ่ งสนับสนุน การเรียนรู้                                                                                                                                                                                                    
ด้านความพร้อมทางกายภาพ ห้องสมุด ห้องเรียนห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์ เทคโนโลยี รวมทั้งการบ ารุงรักษาโดย
การก าหนดให้หน่วยงานกลางระดับมหาวิทยาลัยและคณะในการรับผิดชอบในการจัดหา การให้บริการที่
อาจารย์และนักศึกษาสามารถใช้บริการและเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ มีข้ันตอนดังนี ้
 1. มีแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัย โดยให้หลักสูตรมีส่วนร่วมกับมหาวิทยาลัย/ คณะ/ ภาควิชาของ                                                                                                                                                                                                        
หลักสูตรในการด าเนินการ 
 2. หลักสูตรฯ มีการประชุมพิจารณาจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการ
จัดการเรียนการสอน                                                                                                                                                                                                                 
 3. หลักสูตรฯ มีกระบวนการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้                                                                                                                                                                                                         
 
ผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน:          
 มีประเด็นในการด าเนินการ 3 ประเด็น 
 1. หลักสูตรฯ มีห้องสมุดลายสืไทอยู่ที่ห้อง 525 ของอาคารจตุราคาร คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เพ่ือบริการข้อมูลด้านการค้นคว้า มีเอกสารต าราที่ทันสมัย เอกสาร
หายาก และเป็นข้อมูลเฉพาะทางตามศาสตร์วิชา   
          2. หลักสูตรฯ ได้จัดหาสิ่งสนับสนุน ได้แก่ หนังสือ ต ารา วิทยานิพนธ์ และงานวิจัย จากแหล่งทุน
ภายนอก สาขาวิชา หลักสูตร อาจารย์ ศิษย์เก่า และผู้บริจาค                                                                                                                                                                                                            
          3. หลักสูตรฯ มีผลประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน และนักศึกษาต่อ 
สนับสนุนการเรียนรู้ในปีการศึกษา 2564 ดังนี้                                                                                                                                                                      
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ผลการด าเนินการ 
หัวข้อประเมิน จ านวน 

(คน) 
ค่าเฉลี่ย  แปลผล 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร                          

1. อาคารเรียนและห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มีปริมาณ
เพียงพอและมีคุณภาพพร้อมใช้งานต่อการจัดการศึกษา 

10 3.62 มาก 

2. ที่พักนักศึกษามีปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพต่อการ
จัดการศึกษา 

10 3.13 ปานกลาง 

3. ทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศ ห้องสมุด ต ารา หนังสือ แหล่งเรียนรู้
ฐานข้อมูลมีความเหมาะสมต่อการจัดการศึกษา 

10 3.24 ปานกลาง 

4. สื่อและเทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการการเรียนการสอนมี
ความเหมาะสมกับยุคสมัย 

10 3.64 มาก 

5. นักศึกษาและอาจารย์ได้มีส่วนร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และแสดงความคิดเห็นหรือท างานร่วมกัน 

10 4.24 มาก 

6. การให้บริการด้านคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตมี
ปริมาณเพียงพอต่อการเรียนการสอนและมีคุณภาพพร้อม
ใช้งาน ทันสมัย 

10 3.52 มาก 

รวมด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 10 3.56 มาก 
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ผลการด าเนินการ 

หัวข้อประเมิน จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลี่ย  แปลผล 

อาจารย์ผู้สอน                      

1. อาคารเรียนและห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มี
ปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพพร้อมใช้งาน                      
ต่อการจัดการศึกษา 

15 3.70 มาก 

2. ที่พักนักศึกษามีปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพ             
ต่อการจัดการศึกษา 

15 3.22 ปานกลาง 

3. ทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศ ห้องสมุด ต ารา หนังสือ                
แหล่งเรียนรู้ฐานข้อมูลมีความเหมาะสมต่อการจัด
การศึกษา 

15 3.71 มาก 

4. สื่อและเทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการการเรียนการ
สอนมีความเหมาะสมกับยุคสมัย 

15 4.00 มาก 

5. นักศึกษาและอาจารย์ได้มีส่วนร่วมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และแสดงความคิดเห็นหรือท างานร่วมกัน 

15 4.65 มากท่ีสุด 

6. การให้บริการด้านคอมพิวเตอร์และ                   
อินเตอร์เน็ตมีปริมาณเพียงพอต่อการเรียนการสอน
และมีคุณภาพพร้อมใช้งาน ทันสมัย 

15 4.15 มาก 

 

 

รวมด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

 

 

 
 
 
 

15 

 
 
 
 

3.90 

 
 
 
 

มาก 
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ผลการด าเนินการ 
 
 

 
 
 
 

หัวข้อประเมิน จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลี่ย  แปลผล  

นักศึกษา                        

1. อาคารเรียนและห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มี
ปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพพร้อมใช้งานต่อ
การจัดการศึกษา 

20 3.59 ปานกลาง  

2. ที่พักนักศึกษามีปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพ
ต่อการจัดการศึกษา 

20 3.34 ปานกลาง  

3. ทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศ ห้องสมุด ต ารา หนังสือ 
แหล่งเรียนรู้ฐานข้อมูลมีความเหมาะสมต่อการจัด
การศึกษา 

20 4.26 มาก  

4. สื่อและเทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการการเรียน
การสอนมีความเหมาะสมกับยุคสมัย 

20 4.23 มาก  

5. นักศึกษาและอาจารย์ได้มีส่วนร่วมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และแสดงความคิดเห็นหรือท างานร่วมกัน 

20 4.52 มากท่ีสุด  

6. การให้บริการด้านคอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ตมีปริมาณเพียงพอต่อการเรียนการ
สอนและมีคุณภาพพร้อมใช้งาน ทันสมัย 

20 4.68 มากที่สุด  

รวมด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 20 4.10 มาก  
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ผลการด าเนินการ 
 
การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก : 
           หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ได้รับความอนุเคราะห์จากสาขาวิชา หลักสูตร 
อาจารย์ ศิษย์เก่า และผู้บริจาค ที่มอบเอกสาร หนังสือ ต ารา วิทยานิพนธ์ และงานวิจัย ท าให้มีสิ่งสนับสนุน
ส าหรับอาจารย์และนักศึกษาได้ใช้ศึกษาค้นคว้ามากข้ึนกว่าปีการศึกษาที่ผ่านมา 

ปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน : 
 จากผลการประเมินความพึงพอใจของการใช้ห้องลายสืไทยในปีการศึกษา 2564 ที่ผ่านมา พบว่า  
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจคิดเป็น 3.85 ซึ่งผลประเมินจัดอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาแล้วพบว่า การประเมิน
ประเด็นที่พักนักศึกษามีปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพต่อการจัดการศึกษา และประเด็นห้องปฏิบัติการมีวัสดุ 
อุปกรณ์ท่ีเอ้ืออ านวยในการปฏิบัติงาน และมีความเพียงพอนั้น พบว่ามีระดับคะแนนน้อย 
           แม้ว่าในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรจะไม่ได้รับงบประมาณจากมหาวิทยาลัย หรือคณะเพ่ือสนับสนุน
การซื้อเอกสารและต าราเข้าห้องลมุดลายสือไทยโดยตรง แต่มหาวิทยาลัยและคณะเปิดโอกาสให้อาจารย์ประจ า
หลักสูตรทุกท่านได้ เลือกหนังสือที่สนใจเข้าหอสมุดของมหาวิทยาลัย เ พ่ือใช้ ในการค้นคว้าวิจัยได้ 
นอกจากนี้หลักสูตรได้งบจัดการบริหารหลักสูตรจากมหาวิทยาลัย ที่ประชุมหลักสูตรจึงน างบประมาณมาจัดการ
ซื้อหนังสือที่เกี่ยวข้องกับศาสตร์ภาษาไทย อีกทั้งอาจารย์ผู้เกษียณอายุราชการได้อนุเคราะห์สิ่งสนับสนุนในการ
ค้นคว้าหาข้อมูลดังกล่าว เช่น ต ารา บทความและวิทยานิพนธ์ เป็นต้น จึงท าให้ผลการประเมินในด้านดังกล่าว
ในปี 2564 มีคะแนนสูงขึ้นจากปี 2563 จาก 3.73 เป็น 3.85 
 
รายการเอกสารหลักฐาน 
6.1-1 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2548 
6.1-2 สมอ. 08 
6.1-3 ข้อมูลรายงานการใช้ห้องปฏิบัติการลายสืไท คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (มิถุนายน 2564 –          
เมษายน 2565) 
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หมวดที ่6 ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรโดยบัณฑติและผู้ใช้บัณฑิต 

 
1. ผลการประเมินจากบัณฑิตในปีท่ีผ่านมา 
 

   ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน 
 

 บัณฑิต มีความเห็นว่าหลักสูตรควรพัฒนาศักยภาพของบัณฑิตในด้านต่าง ๆ ต่อไปนี้  
               1.1 ทักษะด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
      1.2 ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
      1.3 ทักษะด้านการเขียนหนังสือราชการ 
         1.4 ทักษะการสอนภาษาไทยให้ชาวต่างชาติ 

 1.5 ทักษะอ่ืน ๆ เช่น งานธุรการ สารบรรณ พิธีกร งานบริการ 
  
2. ผลการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต ส าหรับบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษาที่ผ่านมา 

   ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน  
 ผู้ใช้บัณฑิต มีความเห็นว่าหลักสูตรควรพัฒนาศักยภาพของบัณฑิตในด้านต่าง ๆ ต่อไปนี้ 
      
 ด้านคุณลักษณะของบัณฑิตที่หน่วยงานต้องการ 
 

 1. พัฒนาให้บัณฑิตรู้จักการวางแผนในการท างาน ประเมินผลการท างานเป็นและรู้จักการสรุปเพ่ือน าไป
ปรับปรุงพัฒนาตนเองและหน่วยงานได้ 

 2. ส่งเสริมให้บัณฑิตรู้จักพัฒนาตนเองอยู่เสมอ มีความใฝ่รู้ และแสวงหาสิ่งใหม่ ๆ  
      3. พัฒนาให้บัณฑิตมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีความขยัน อดทน รอบคอบ รับผิดชอบมีอุดมการณ์ มุ่งมั่นในการ

ท างาน  
 4. พัฒนาให้บัณฑิตกล้าแสดงออกและมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน  
      5. ส่งเสริมให้บัณฑิตรู้จักติดตามการเปลี่ยนแปลง และสถานการณ์ของสังคมปัจจุบัน  
      6. พัฒนาให้บัณฑิตต้องการมีความเสียสละต่อส่วนรวม มีจิตอาสา ซื่อสัตย์ 
 7. พัฒนาให้บัณฑิตคิดนอกกรอบ ส่งเสริมการมีความคิดสร้างสรรค์  
      8. ส่งเสริมให้บัณฑิตมีความกล้าแสดงออก และมีภาวการณ์เป็นผู้น า 
 9. พัฒนาให้บัณฑิตมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 
 10. พัฒนาให้บัณฑิตมีวาจาสุภาพ มีมารยาทเรียบร้อย รู้จักมารยาทสังคม 
 11. พัฒนาให้บัณฑิตมีความเป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดี  มีความฉลาดทางอารมณ์สูง และมีจิตสาธารณะ 
 
 



81 
 

        ด้านทักษะการปฏิบัติงานของบัณฑิตที่หน่วยงานต้องการ 
 
      หน่วยงานมีความต้องการให้สาขาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์พัฒนาคุณภาพบัณฑิต
เรื่องทักษะการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
  1. เพ่ิมทักษะการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะทักษะการสื่อสารโดยใช้
ภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศ และภาษาในอาเซียน  
  2. ส่งเสริมให้บัณฑิตมีจิตบริการในการปฏิบัติงาน 
  3. ส่งเสริมให้บัณฑิตมีมนุษยสัมพันธ์และใช้ภาษาเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือสร้างบรรยากาศอันดีในการ
ปฏิบัติงาน 
  4. เพ่ิมทักษะการใช้เทคโนโลยีช่วยในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  5. สามารถใช้ซอฟต์แวร์พ้ืนฐานในการปฏิบัติงานได้ 
  6. สามารถใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เบื้องต้น และใช้เทคโนโลยีสมัยช่วยในการท างาน 
  
   ด้านความรู้ความเชี่ยวชาญของบัณฑิต 

1. ต้องการบัณฑิตท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านการใช้ภาษาไทย 
2. ต้องการบัณฑิตท่ีมีความรู้ด้านวัฒนธรรมองค์กร  
3. ต้องการบัณฑิตท่ีมีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ 
4. ต้องการบัณฑิตท่ีสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี 
5. ต้องการบัณฑิตที่มีความมุ่งมั่นในการท างาน  มีน้ าใจช่วยเหลือผู้ อ่ืนดี  มีอารมณ์แจ่มใส 

กระฉับกระเฉง   
6. ต้องการบัณฑิตท่ีมีความสามารถด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
7. ต้องการบัณฑิตที่มีคุณธรรมและจริยธรรม ดังนั้นหลักสูตรควรให้ความส าคัญในการสร้าง   

เจตคติและคุณธรรม จริยธรรมในวิชาชีพให้มากยิ่งขึ้น 
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หมวดที ่7 แผนการด าเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสูตรในปีการศึกษาถัดไป 

แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvements Plan) ประจ าปีการศึกษา 2565 
เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2565 

ชื่อหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

 

ข้อเสนอแนะตาม 
ผลการประเมินคุณภาพภายใน

ประจ าปีการศึกษา 2563 
แนวทางการปรับปรุง 

กิจกรรม/โครงการ 
ตามแนวทางการปรับปรุง 

ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
โครงการ 

ผู้ก ากับ 

องค์ประกอบท่ี 1  
การก ากับมาตรฐาน 

- - - - - - - - 

องค์ประกอบท่ี 2   
บัณฑิต 
 

หลักสูตรควรวิเคราะห์ลักษณะ
งานของบัณฑิตเพ่ือน ามาวางแผน
และพัฒนาหลักสูตร 

หลักสูตรก าหนดให้มีอาจารย์
ผู้รับผิดชอบด้านการส ารวจ

ภาวะการมีงานท าของบัณฑิต  

อาจารย์ผู้รับผิดชอบวิเคราะห์
ลักษณะงานของบัณฑิต และ
น าความต้องการของผู้ใช้
บัณฑิตมาวางแผนและพัฒนา
หลักสูตรต่อไป 

ได้ลักษณะ
งานของ
บัณฑิต 

 มกราคม – 
เมษายน 
2565 

อ.สุชาดา 
เกียรตยิุทธ

ชาติ 

ประธาน
หลักสูตร 

องค์ประกอบท่ี 3 
นักศึกษา 
 
 

1. หลักสูตรควรพิจารณาอัตรา
การคงอยู่ของนักศึกษาและมีแผน
ในการก ากับติดตามให้นักศึกษา
สามารถคงอยู่ในหลักสูตรได้จน
ส าเร็จการศึกษา 

1หลักสูตรมีระบบและกลไกการ
ด าเนินงานหลักสูตรให้อาจารย์ที่
ปรึกษามีหน้าที่ดูแลให้ค าปรึกษา
นักศึกษา 
      จัดกิจกรรมเพ่ือก ากับ
ติดตามให้นักศึกษาสามารถคง
อยู่ในหลักสูตรได้จนส าเร็จ
การศึกษา  

หลักสูตรก ากับติดตามให้
อาจารย์ที่ปรึกษามีหน้าที่ดูแล
ให้ค าปรึกษานักศึกษาอย่าง
ใกล้ชิด 
   จัดกิจกรรมโครงการเสริม
ทัศนคติการเรียนรู้ภาษาไทย
ก้าวไกลสู่อนาคต เพ่ือให้
นักศึกษาปรับตัวและมีทัศนคติ
ทีด่ีต่อการเรียนวิชาภาษาไทย

นักศึกษาคง
อยู่ในหลักสูตร 
 
 
นักศึกษาคง
อยู่ในหลักสูตร 

 ตลอด
หลักสูตร 
 
 
กุมภาพันธ์ 
2565 
 
 
 

อาจารย์ที่
ปรึกษา 
 
 
อ.สุชาดา 
เกียรติยุทธ
ชาติ 
และอ.ดร.

ประธาน
หลักสูตร  
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องค์ประกอบ
คุณภาพ 

 

ข้อเสนอแนะตาม 
ผลการประเมินคุณภาพภายใน

ประจ าปีการศึกษา 2563 
แนวทางการปรับปรุง 

กิจกรรม/โครงการ 
ตามแนวทางการปรับปรุง 

ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
โครงการ 

ผู้ก ากับ 

และช่วยรักษาอัตราการคงอยู่
ของนักศึกษาซึ่งในปีการศึกษา
นี้มีนักศึกษาลาออกจ านวน
น้อยมาก 

 
 
 
 

อนิสรา 
รัศมีเจริญ 

 

 2. หลักสูตรควรใช้ผลประเมิน
จากผู้ใช้บัณฑิตเพ่ือน ามาวาง
แผนการจัดโครงการ/ กิจกรรม 
หรือ การจัดการเรียนการสอน
รายวิชาในหลักสูตร เพ่ือพัฒนา
ทักษะของนักศึกษาให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ปัจจุบัน 

2.หลักสูตรก าหนดให้มีอาจารย์
ผู้รับผิดชอบการส ารวจความพึง
พอใจผู้ใช้บัณฑิตเพ่ือน าผล
ประเมินของผู้ใช้บัณฑิต                       
มาวางแผนในการจัดโครงการ
เสริมทักษะนักศึกษาและ
ปรับปรุงเนื้อหารายวิชาให้
สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบันและตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

2. ส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้
บัณฑิต 
    ปรับปรุงเนื้อหารายวิชาให้
สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบันและตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
     น าผลประเมินมาจัด
โครงการเพ่ือเสริมทักษะ
นักศึกษา โดยมีโครงการ 4 
โครงการดังนี้ 
 1) โครงการเสริมสร้างทัศนคติ
การเรียนภาษาไทย ก้าวไกลสู่
อนาคต   
2) โครงการพัฒนาสมรรถนะ
ทางวิชาชีพ : เทคนิคการ
จัดการเรียนการสอนภาษาไทย 
ในศตวรรษท่ี 21 

  
 
 
 
 
 
 
นักศึกษา
และอาจารย์
เข้าร่วม
โครงการไม่
น้อยกว่าร้อย
ละ 80 

ตลอดปี
การศึกษา 

อาจารย์
ประจ า
หลักสูตร 

ประธาน
หลักสูตร 
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องค์ประกอบ
คุณภาพ 

 

ข้อเสนอแนะตาม 
ผลการประเมินคุณภาพภายใน

ประจ าปีการศึกษา 2563 
แนวทางการปรับปรุง 

กิจกรรม/โครงการ 
ตามแนวทางการปรับปรุง 

ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
โครงการ 

ผู้ก ากับ 

3)  โครงการค่ายภาษาไทยเพื่อ
ท้องถิ่นและส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม 
4) โครงการค่ายภาษาไทยเพ่ือ
การสร้างสรรค์ผลงานและการ
วิจัย   

 3. หลักสูตรควรมีการประเมินผล
สัมฤทธิ์ของโครงการ / กิจกรรม
ว่าสามารถพัฒนาผู้เรียนให้มี
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ตามท่ีตั้งเป้าหมายไว้ 

3. หลักสูตรมีการก าหนดให้มี
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
โครงการทุกโครงการ 

3. หลักสูตรมีการประชุมเพ่ือ
สรุปผลการด าเนินงานแต่ละ
โครงการให้พัฒนาผู้เรียนให้มี
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 

ผลประเมิน
ความพึงพอใจ
ของโครงการ 

ได้ผล
ประเมิน
ผลสัมฤทธิ์
ของทุก
โครงการ 

ตลอด
หลักสูตร 

อาจารย์
ผู้รับผิด 
ชอบ
โครงการ 

ประธาน
หลักสูตร  
 

องค์ประกอบท่ี 4 
อาจารย ์
 
 

1.หลักสูตรควรมีแผนการพัฒนา
ตนเองของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรเป็นรายบุคคล เพื่อ
น ามาวางแผนในการก ากับ
ติดตาม 

1.หลักสูตรก าหนดให้อาจารย์
ประจ าหลักสูตรทุกคนจัดท า
แผนการพัฒนาตนเองเป็น
รายบุคคล และมีการประชุม
ก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ 

1.อาจารย์ประจ าหลักสูตร
จัดท าแผนการพัฒนาตนเอง 

ได้แผนพัฒนา
ตนเองของ
อาจารย์
ประจ า
หลักสูตร  

แผนพัฒนา
ตนเอง 
จ านวน 5 
ชิ้น 

ตลอด
หลักสูตร 

อาจารย์
ประจ า
หลักสูตร 
 
 

ประธาน
หลักสูตร  
 

 2.หลักสูตรควรเร่งรัดการเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรให้เป็นไป
ตามเกณฑ์ของการก าหนด
ต าแหน่งทางวิชาการ 

2. หลักสูตรก าหนดแนวทางการ
ก ากับติดตามและประธานมี
หน้าที่ติดตามและเร่งรัดการ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์ในหลักสูตร 

2. หลักสูตรประชุมเพ่ือติดตาม
และเร่งรัดการเผยแพร่ผลงาน
ทางวิชาการ 

ได้ผลงานทาง
วิชาการ 

อาจารย์มี
ผลงานทาง
วิชาการ
เพ่ิมข้ึน 

ตลอด
หลักสูตร 

อาจารย์
ประจ า
หลักสูตร 
 
 
 

ประธาน
หลักสูตร  
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องค์ประกอบ
คุณภาพ 

 

ข้อเสนอแนะตาม 
ผลการประเมินคุณภาพภายใน

ประจ าปีการศึกษา 2563 
แนวทางการปรับปรุง 

กิจกรรม/โครงการ 
ตามแนวทางการปรับปรุง 

ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
โครงการ 

ผู้ก ากับ 

 3. หลักสูตรควรมอบหมายภาระ
งานในการบริหารหลักสูตรในแต่
ละด้านให้ชัดเจนและมีการก ากับ
ติดตามการด าเนินงานดังกล่าว
อย่างต่อเนื่อง 

หลักสูตรแต่ตั้งคณะกรรมการ 
บริหารหลักสูตรเพื่อเพ่ือก าหนด
ความรับผิดชอบเกี่ยวกับภาระ
งานในการบริหารหลักสูตรของ
อาจารย์แต่ละท่าน 

หลักสูตรจัดประชุมเพ่ือก าหนด
ความรับผิดชอบเกี่ยวกับภาระ
งานในการบริหารหลักสูตรของ
อาจารย์แต่ละท่านและจัดท า
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร และมีการ
ประชุมหลักสูตรอย่าง
สม่ าเสมอ 

อาจารย์
ประจ า
หลักสูตรมี
หน้าที่ในการ
บริหาร
หลักสูตรที่
ชัดเจน 

 ตลอด
หลักสูตร 

 

อาจารย์
ผู้สอน 

 

ประธาน
หลักสูตร  

 

องค์ประกอบที่ 5 
หลักสูตร การ
เรียนการสอน 
การประเมิน
ผู้เรียน 

 

1.หลักสูตรควรมีแผนในการ 
บูรณาการเรียนการสอนกับ               
พันธกิจทั้ง  3 ด้าน และก ากับ
ติดตามอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เห็น
ผลการด าเนินงานอย่างเป็น
รูปธรรม 

1. หลักสูตรแจ้งอาจารย์ประจ า
หลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนให้
บูรณาการการเรียน 
การสอนกับงานวิจัย การบริการ
วิชาการ และศิลปวัฒนธรรม 
โดยด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม 

 

 

 

 

1. อาจารย์ผู้สอนแต่ละรายวิชา
จัดการเรียนการสอนให้บูรณา
การกับงานวิจัย การบริการ
วิชาการ และศิลปวัฒนธรรม 

 
 
 
 

 

 

1. จ านวน
รายวิชาที่มี
การบูรณาการ
การเรียน 
การสอนกับ
พันธกิจทั้ง 3 
ด้าน  
ไม่ต่ ากว่าร้อย
ละ 25 ของ
วิชาที่ 
เปิดสอน ใน
แต่ละภาค
การศึกษา 

1. นักเรียน
ได้ทักษะการ
คิดบูรณา
การ ต่อยอด
ความรู้ทาง
ภาษาไทย
กับงานวิจัย 
งานบริการ
วิชาการ 
และศิลปะ 
วัฒนธรรมได้ 

  

ตลอด
หลักสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

อาจารย์
ผู้สอน 

 

 

 

 

 

 

 

ประธาน
หลักสูตร  
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องค์ประกอบ
คุณภาพ 

 

ข้อเสนอแนะตาม 
ผลการประเมินคุณภาพภายใน

ประจ าปีการศึกษา 2563 
แนวทางการปรับปรุง 

กิจกรรม/โครงการ 
ตามแนวทางการปรับปรุง 

ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
โครงการ 

ผู้ก ากับ 

 2. หลักสูตรควรวางระบบและ
กลไกในการทวนสอบผลสัมฤทธิ์
ทางการศึกษาในรูปแบบของ
คณะกรรมการทวนสอบประจ า
หลักสูตร 

2. หลักสูตรประชุมและก าหนด
หน้าที่ความรับผิดชอบและจัดท า
ค าสั่งคณะกรรมการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์และด าเนินการตามที่
ได้รับมอบหมายโดยให้อาจารย์
ผู้สอนรายงานผลการทวนสอบ                
ต่อคณะกรรมการทวนสอบและ
ที่ประชุมหลักสูตรต่อไป 

หลักสูตรประชุมเพ่ือให้อาจารย์
ผู้สอนรายงานผลการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ 

มีวิชาที่มีการ
ทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์
อย่างน้อยร้อย
ละ 25 ของ
วิชาที่เปิดสอน
ในแต่ละภาค
การศึกษา 

มีวิชาวิชาที่มี
การทวน
สอบ
ผลสัมฤทธิ์
อย่างน้อย
ร้อยละ 25 
ของวิชาที่
เปิดสอนใน
แต่ละภาค
การศึกษา 

หลังเสร็จ
สิ้นการ
สอบปลาย
ภาค 

อาจารย์
ประจ า
หลักสูตร 

ประธาน
หลักสูตร 

องค์ประกอบที่ 6            
สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ 
 

หลักสูตรควรพิจารณาและจัดหา
สิ่ ง ส นั บ ส นุ น ก า ร เ รี ย น รู้ ที่
สอดคล้องกับรูปแบบการเรียนรู้
และวิธีการจัดการเรียนการสอน
ในยุควิถีใหม ่

หลักสูตรวางแผนที่จัดพัฒนาสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ให้
สอดคล้องกับรูปแบบการเรียนรู้
และวิธีการจัดการเรียนการสอน
ในยุควิถีใหม่  
 

หลักสูตรเข้าร่วมการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ CMRU 
MOOCs เพ่ือให้สอดคล้องกับ
การเรียนในยุควิถีใหม่ โดยมี
รายวิชาที่จัดท า คลิปวิดีโอ 
จ านวน 4 รายวิชา ภาษาไทย
เพ่ือการสื่อสาร 
ภาษาต่างประเทศในภาษาไทย 
วรรณกรรมส าหรับเด็ก และ
การอ่านเพ่ือชีวิต 

จ านวนคลิป
วิดีโอ  

นักศึกษา
สามารถ
เรียนรู้ที่
สอดคล้อง
กับวิธีการ
จัดการเรียน
การสอนใน
ยุควิถีใหม่  
 

ตลอดปี
การศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 

อาจารย์
ผู้สอน 

ประธาน
หลักสูตร 
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ปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร  
             - 
ข้อเสนอแนะหรือแนวทางแก้ปัญหา 
            - 
 

ผลการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2563  :  

 

ผลการประเมินคุณภาพภายใน 
(ผ่าน หรือไม่ผ่าน) 

คะแนนผลการประเมิน
คุณภาพภายใน 

ระบุเหตุผล 
(ผ่านกี่ขอ้ ข้ออะไรบ้าง และถ้าไม่ผ่าน เพราะเหตุใด)  

เป้าหมายการด าเนินงาน ปีการศึกษาถัดไป 
(ระบุค่าคะแนนผลการด าเนินงาน ปีการศึกษา 2562) 

 
ผ่าน 

 
3.59 

 
ผ่าน 6 ข้อ 

 
3.65 

 
 



1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แผนบริหารหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ปีการศึกษา 2564 
 

กิจกรรม พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย 

1. โครงการค่ายภาษาไทยเพื่อท้องถิ่นและส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม 

              
 

   √   
  
  

2. โครงการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ : เทคนิคการ
จัดการเรียน 
การสอนภาษาไทยในศตวรรษท่ี 21  

              
 

  
  

 √   
  
  

3. โครงการเสริมสรา้งทัศนคติการเรียนภาษาไทยก้าวไกล
สู่อนาคต 

       
 

 √   

4. โครงการค่ายภาษาไทยเพื่อการสร้างสรรคผ์ลงานและ
การวิจัย 

              
   

 √ 
    

  
  

5. ประชุมหลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 
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ระบบและกลไกการด าเนินงานใน   
7 กระบวนการ   

(3.1, 3.2, 4.1, 5.1, 5.2, 5.3, 6.1) 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
1. การก าหนดผู้สอน การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ. 3 และ 
มคอ.4) การจัดการเรียนการสอน และการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณา
การกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะ และวัฒนธรรม   
    - หลักสูตรฯ ได้น าแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัยเรื่องการก าหนดแนวปฏิบัติในการวาง ระบบผู้สอน
และกระบวนการจัดการเรียนการสอนตามคู่มือและแนวปฏิบัติการบริหารงานวิชาการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่    

ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 การประเมินผู้เรียน 
1. การประเมินผลการเรียนรูต้ามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแหง่ชาติ การตรวจสอบการประเมินผล
การเรียนรู้ของนักศึกษา และการก ากบัการประเมินการจดัการเรยีนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.
6 และ มคอ.7)    
    - หลักสูตรฯ ไดย้ึดแนวปฏิบัติเกีย่วกบัการประเมินผลการเรียนรู้ การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษา และการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งช าติ (TQF) ในรายวิชาที่เปิดสอนตามมาตรฐานผล 
การเรียนรู ้

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย ์
1. ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร     
     - หลักสูตรฯ ก าหนดคุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ า 
หลักสูตรตาม มคอ. 1   
2. ระบบการบริหารอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร     
    - หลักสูตรฯ มีระบบการบริหารอาจารย์ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาอัตราก าลัง และ 
แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvements Plan)  
3. ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
    - หลักสูตรฯ ได้สนับสนุนและส่งเสริมให้อาจารย์มีโอกาสได้พัฒนาตนเองตาม 
ความ เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น การท ำผลงานวิชาการ และ 
การอบรม ในหลักสูตรต่าง ๆ รวมทั้งได้รับงบประมาณจากคณะคนละ 2,500 บาทต่อปี 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การรบันักศึกษา 
1. การรับนักศึกษา    
    - ก าหนดจ านวนและคุณสมบัติเฉพาะตามแผนการ
รับนักศึกษาของมหาวิทยาลยั    
    - หลักสูตรฯ ร่วมคัดเลือกนักศึกษาตามคุณสมบัติที่
ก าหนดไว้ 2 ประเภท ได้แก่ การสอบข้อเขียนและ
ระบบโควตา 
2. การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา    
   - หลักสูตรฯ จัดกิจกรรมพบที่ปรึกษาและจัด
โครงการ “เสริมสร้างทัศนคติการเรียนภาษาไทยก้าว 
ไกลสู่อนาคต” 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การสง่เสริมและพัฒนานักศึกษา 
1. การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนว
แก่นักศึกษาปริญญาตรี    
    - หลักสูตรฯ จัดกิจกกรมให้พบอาจารย์ที่ปรึกษาอย่างน้อยภาค
เรียนละ 3 คร้ัง  
2. การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้าง ทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21    
    - หลักสูตรฯ จัด โครงการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ : 
เทคนิคการจัดการเรียน 
การสอนภาษาไทยในศตวรรษที่ 21 และโครงการค่ายภาษาไทย
เพื่อการสร้างสรรค์ผลงานและการวิจัย 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 สาระของรายวิชา 
1. การออกแบบหลักสูตร และส าระรายวิชาในหลักสูตรและสาระรายวิชาใน
หลักสูตร ทุก 5 ปี    
    - หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มีการปรับปรุงแก้ไข  
จากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ปีการศึกษา 2558  
เป็นหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2563) เป็นไปตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้   
2. การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้น ๆ    
    - หลักสูตรฯ ด าเนินการตามระบบและกลไกของมหาวิทยาลัยให้เป็น
หลักสูตรที่มีความทันสมัย สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ้น 
โดยค านึงจากสถานการณ์หรือการพัฒนาทางเศรษฐกิจในยุค 4.0 และใน
ศตวรรษที่ 21 หลักสูตรฯ ได้เพิ่มรายวิชาการสร้างและการน าเสนอสารทาง
ภาษาไทยในส่ือร่วมสมัย วิชาคติชนร่วมสมัย วิชาภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติ
วิชากลวิธีการถ่ายทอดภาษาและวัฒนธรรมส าหรับชาวต่างชาติ เพื่อให้
นักศึกษามีองค์ความรู้ที่ทันสมัยและสามารถน าไปประกอบอาชีพได้จริง 

ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 สิ่งสนบัสนุนการเรียนรู ้
หลักสูตรฯ มีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดหาการให้บริการ 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้านความพร้อมทางกายภาพ โดยหลักสูตรศิลปศา
สตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มหี้องสมุดลายสืไทอยู่ที่หอ้ง 525 ของ 
อาคารจตุราคาร คณะมนุษยศาสตร์ฯ เพื่อบริการขอ้มูล                                                                                                                                                                                
ด้านการค้นคว้า มีเอกสารต าราที่ทันสมัย และเป็นขอ้มูลเฉพาะทาง                                                                                                                                                                                          
ตามศาสตร์วิชาอย่างเพียงพอตอ่ความตอ้งการของนักศึกษา  


