
 

 

รายงานการประเมินตนเอง (มคอ.7) 
(SELF ASSESSMENT REPORT) 

การประกันคุณภาพภายในระดบัหลักสูตร 
ประจำปีการศึกษา 2564 

( 1 มิถุนายน 2564 – 31 พฤษภาคม 2565 ) 
 

 
 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการท่องเที่ยว 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) 
 

 

ภาควิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

รายงาน ณ วันที่ 24 พฤษภาคม 2565 
 

 



หมวดที ่1  การกำกับให้เป็นไปตามมาตรฐานหลกัสูตร  
 

กรณี หลักสูตรใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2548  
 

เกณฑ์การประเมิน 

1. อาจารย์ประจำหลักสูตร 
 

จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2548 
โดยมีจำนวนไม่น้อยกว่า 5 คน ตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้นและประจำมากกว่า 1 หลักสูตร
ไม่ได้ ได้แก่  
1. อาจารย์ ดร. ขัตติยา กลัญทกะปกรณ์ 
2. อาจารย์มณวิภา ยาเจริญ 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. มาโนชย์ นวลสระ (ปฏิบัติงาน ถึง ตุลาคม 2564) 
4. อาจารย์งามนิจ แสนนำพล 
5. อาจารย์จารุณี ศรีบุรี 
รายช่ือ กรรมการประจำหลักสูตรที่เปลี่ยนแปลง (มีนาคม 2565) 
1. อาจารย์ ดร.งามนิจ แสนนำพล (จบการศึกษาระดับปริญญาเอก มีนาคม 2565) 
2. อาจารย์จารุณี ศรีบุรี 
3. อาจารย์ ดร. ขัตติยา กลัญทกะปกรณ์ 
4. อาจารย์มณวิภา ยาเจริญ 
5. อาจารย์ ดร. นันทิยา ตันตราสืบ (อยู่ในกระบวนการยื่นเปลี่ยนแปลงรายชื่อ สมอ 08) 
 

2. คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร 
 

             คุณวุฒิของอาจารย์อยู่ในระดับ ปริญญาโท หรือเทียบเท่า เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2548   ได้แก่  
1. อาจารย์ ดร. ขัตติยา กลัญทกะปกรณ์   ประธานกรรมการบริหารหลักสูตร 
ปร.ด. พัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
2. อาจารย์มณวิภา ยาเจริญ    รองประธานกรรมการบริหารหลักสูตร 
ศศ.บ. Cultural Management จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาโนชย์  นวลสระ 
ปร.ด. การจัดการท่องเที่ยวและบริหารแบบบูรณาการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) 
4. อาจารย์ งามนิจ แสนนำพล  
บธ.ม.  การจัดการบริการและการท่องเที่ยวนานาชาติ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
5. อาจารย์จารุณี ศรีบุรี 
ศศ.ม. การจัดการท่องเที่ยวและบริหารแบบบูรณาการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า)  
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รายช่ือที่มีการเปลี่ยนแปลงกรรมการหลังจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. มาโนชย์ นวลสระ หมดวาระการ
ปฎิบัติงาน เกษียณอายุราชการ (ตุลาคม 2564)  
 

1. อาจารย์ ดร.งามนิจ แสนนำพล ประธานกรรมการบริหารหลักสูตร 
ปร.ด. การจัดการการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยพะเยา (มีนาคม 2565) 
2. อาจารย์จารุณี ศรีบุรี   รองประธานกรรมการบริหารหลักสูตร 
ศศ.ม. การจัดการท่องเที่ยวและบริหารแบบบูรณาการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า)  
3. อาจารย์ ดร. ขัตติยา กลัญทกะปกรณ์ 
ปร.ด. พัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
4. อาจารย์มณวิภา ยาเจริญ  
ศศ.บ. Cultural Management จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
5. อาจารย์ ดร. นันทิยา ตันตราสืบ (อยู่ในกระบวนการยื่นเปลี่ยนแปลงรายชื่อ สมอ 08) 
ปร.ด. การจัดการการท่องเที่ยว  มหาวิทยาลัยพะเยา 

 
การปรับปรุงหลักสูตรตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 
 

           หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2562 ที่กำลังเปิดสอนอยู่ มี
การปรับปรุงจากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที ่ยว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2557 โดย
สำนักงานการอุดมศึกษาได้อนุมัติในการปรับปรุงหลักสูตร และมีการเริ่มใช้หลักสูตรในการศึกษา 2562 อยู่ ใน
ระยะเวลาไม่เกิน 5 ปี  
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ข้อมูลทั่วไป 

หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทอ่งเที่ยว 
(หลักสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2562) 

                        Bachelor of Arts Program in Tourism 
ชื่อปริญญา  (ภาษาไทย) ศิลปศาสตรบัณฑิต (การท่องเที่ยว)             
           (ภาษาอังกฤษ)    Bachelor of Arts (Tourism) 
อักษรย่อปริญญา (ภาษาไทย)     ศศ.บ. (การท่องเที่ยว) 

    (ภาษาอังกฤษ   B.A. (Tourism) 
ปรัชญาของหลักสูตร 

“บุคลากรด้านการท่องเที่ยวต้องตระหนักในจรรยาบรรณวิชาชีพโดยการประยุกต์ทฤษฎี แนวคิดและ
หลักการ บูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ เพื่อสร้างนวัตกรรมในวิชาชีพสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม ทั้งในระดับท้องถิ่น 
ระดับชาติและนานาชาติ”   
วัตถุประสงค ์

เพื่อผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ความสามารถ  มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน โดยมีลักษณะที่พึงประสงค์
และสอดคล้องกับนโยบาย Thailand 4.0 ดังนี้ 

1.2.1  เป็นพลเมืองดี มีคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
1.2.2 มีความรู้  ความสามารถในสาขาวิชาการท่องเที่ยวทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับชาติและนานาชาติ และ

นำไปประยุกต์ใช้ในการทำงานที่ได้รับมอบหมาย  และแก้ไขปัญหาด้านการจัดการในองค์การธุรกิจและองค์การ
ภาครัฐได้เป็นอย่างดี รวมทั้งศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น 

1.2.3 สร้างนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเพื่อสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคสมัยปัจจุบัน
โดยบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆที่เก่ียวข้อง     
รายช่ืออาจารย์ผู้รับผิดชอบและอาจารย์ผู้สอน ฯ (วิทยาเขตเวียงบัว) 

 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาโนชย์ นวลสระ   อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ (ปฏิบัติงานถึง ตุลาคม 2564) 
2. อาจารย์ ดร.ขัตติยา กลัญทกะปกรณ์ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ฯ/ ประธานหลักสูตรฯ  

3. อาจารย์มณวิภา ยาเจริญ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ / รองประธานหลักสูตร 

4. อาจารย์จารุณี ศรีบุรี อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ 

5. อาจารย์งามนิจ  แสนนำพล อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ 

6. อาจารย์อัศวินี  ไชยวุฒิ อาจารย์ผู้สอนฯ 
7. อาจารย์สุนิศา  เฟรนเซิ้ล อาจารย์ผู้สอนฯ 

8. อาจารย์ ดร.นันทิยา ตันตราสืบ อาจารย์ผู้สอนฯ / เลขานุการ 
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               หลังจากการประชุมเพ่ือสรรหาประธานหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว  
ในวันที่ 24 มีนาคม 2565 ผ่านระบบออนไลน์ (Zoom Cloud Meeting) มีการเปลี่ยนแปลงรายชื่ออาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและกรรมการบริหาร ดังนี้ 

 

สถานที่การจัดการเรียนการสอน  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ วิทยาเขตเวียงบัว  
202 ตำบลช้างเผือก  อำเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม่  โทรศัพท์ 053-885774  โทรสาร 053-885709 
   

หลักสูตรใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2548 

รายการเอกสารหลักฐาน  
หมวดที่/องค์ประกอบท่ี/ตัวบ่งชี้ท่ี หมายเลข

เอกสาร 
รายการเอกสารหลักฐาน 

หมวดที่ 1 องค์ประกอบท่ี 1 ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 
ข้อ 1 อาจารย์ประจำหลักสูตร 
 

1.1-1-1 มคอ. 2 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  
สาขาวิชาการท่องเที่ยว หลักสูตรปรับปรุง  
พ.ศ.2562 

 1.1-1-2 มติสภาวิชาการ การประชุมสภาวิชาการ  
ครั้งที1่0/2561 วันที่ 12 ตุลาคม 2561 

 1.1-1-3 มติสภามหาวิทยาลัย ในการประชุม 
ครั้งที่ 20/2561  ลงวันที่ 26 พฤศจิกายน 2561 

ข้อ 2  คุณสมบัติของอาจารย์ประจำ
หลักสูตร 

1.1-2-1 มคอ. 2 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2562 

ข้อ 11 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่กำหนด 

1.1-11-1 ตารางเทียบหลักสูตร 

  

1. อาจารย์ ดร.งามนิจ  แสนนำพล อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ / ประธานหลักสูตรฯ 
2. อาจารย์จารุณี ศรีบุรี อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ฯ / รองประธานหลักสูตร 

3. อาจารย์ ดร.ขัตติยา กลัญทกะปกรณ์ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ  

4. อาจารย์มณวิภา  ยาเจริญ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ 

5. อาจารย์ ดร.นันทิยา ตันตราสืบ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ  
(อยู่ในระหว่างการดำเนินการเปลี่ยนแปลง)  

6. อาจารย์อัศวินี  ไชยวุฒิ อาจารย์ผู้สอนฯ 
7. อาจารย์สุนิศา  เฟรนเซิ้ล อาจารย์ผู้สอนฯ 
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หมวดที ่2 อาจารย์ 
 

อธิบายผลการดำเนินงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ในองค์ประกอบที่ 3     
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1, 4.2 และ 4.3) 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์  ประเด็นที่ต้องรายงาน 

1. ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  

2. ระบบการบริหารอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  

3. ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 
 
 

5



ผลการดำเนินงาน 
1. ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ :   
1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีคุณสมบัติตรงตามที่ทางสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนด 
2. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีอัตราการคงอยู่ตามกำหนดในหลักสูตร 
       ในปีการศึกษาที่ผ่านมา ยังไม่มีการทบทวนระบบและกลไกและปรับปรุงระบบกลไก เนื่องจากยังคงใช้เกณฑ์
ปัจจุบันเพ่ือจะใช้ในการปีการศึกษาปัจจุบัน ดังต่อไปนี้  
 
ระบบและกลไก : อธิบายตามภาพ 
        หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวมีระบบกลไกการรับอาจารย์ประจำหลักสูตร โดยการ

ขออัตรากำลังผ่านกระบวนการของมหาวิทยาลัยตามลำดับแผนผังดังภาพ  ทางกรรมการหลักสูตรฯ มีการกำหนด

คุณสมบัติของอาจารย์ โดยพิจารณาจากการคุณวุฒิการศึกษาตรงสาขาวิชาชีพ ประสบการณ์ การสอน การเป็นที่

ปรึกษา ความตั ้งใจในการทำงาน เมื ่อได้รับการจัดสรรอัตรากำลังดังกล่า ว จึงดำเนินการสรรหาบุคลากร 

กระบวนการรับเข้า มีแนวทาง 3 วิธีการ ได้แก่ 

              1. การรับโอนย้ายจากภายนอก เช่น บุคลากร/ข้าราชการจากมหาวิทยาลัยราชภัฏอื่น ๆ ที่มีมีวุฒิ

การศึกษาที่เก่ียวข้อง 

แนวทางการรับและแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

กรรมการบริหารหลักสูตรฯกำหนดคุณสมบัติ

ของอาจารย ์โดยพิจารณาจาก 

- คุณวุฒิการศึกษาตรงสาขาวิชาชีพ 

- ประสบการณ์ การสอน การเป็นที่ปรึกษา 

- ความต้ังใจในการทำงาน  

กระบวนการรับเข้า 

มีแนวทาง 3 วิธีการ ได้แก่  

1. การรับโอนย้ายจากภายนอก 

2. การรับเข้าใหม่ 

3. การรับโอนย้ายภายใน 

 

ผ่านขั้นตอน

คัดเลือกและ

นำเสนอแต่งต้ัง

อาจารย์ประจำ

หลักสูตร 

นำเสนอ

คณะฯ 

นำเสนอ

ภาควิชาฯ 

มติเห็นชอบและประกาศ

แต่งต้ัง 

ประชุมเพ่ือวางแผน 

การบริหารหลักสูตรฯ 

ติดตาม ตรวจสอบ แก้ไข  

และประเมินผลเปน็ระยะ 
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ผลการดำเนินงาน 
              2. การรับเข้าใหม่ โดยการให้มหาวิทยาลัยเปิดรับสมัครจากบุคคลทั่วไปที่มีคุณสมบัติตรงตามท่ี

หลักสูตรกำหนด  

       ลักษณะงานที่ปฏิบัติของตำแหน่ง  สายวิชาการซึ่งทำหน้าที่สอนในระดับอุดมศึกษาและวิจัย การสอน

วิชาการหรือวิชาชีพในสาขาวิชาต่างๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย ค้นคว้าวิจัยทางวิชาการขั้ นสูง เป็นที่ปรึกษาของ

นักศึกษาทางด้านวิชาการและกิจกรรมนักศึกษา ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง โดยหลักคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

       คุณสมบัติของผู้สมัคร ต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามข้อบังคับสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2560  

       คุณสมบัติเฉพาะสาขา ตำแหน่ง อาจารย์ ประจำ ภาควิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ คุณวุฒิการศึกษาต้องได้รับปริญญาเอกหรือปริญญาโท สาขาวิชา Hotel Management หรือ

สาขาวิชาที่เก่ียวข้อง  

       แนวทางการเตรียมการสำหรับอาจารย์ใหม่ (ตามเกณฑ์ท่ีระบุในหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2562 – มคอ.2) 

        1.1 ทางหลักสูตรฯ มีกลไกการคัดเลือกอาจารย์ที่เหมาะสมและโปร่งใส 

        1.2 มีการปฐมนิเทศแนะแนวการเป็นครูสำหรับอาจารย์ใหม่ ให้มีความรู้และเข้าใจนโยบาย ของ

มหาวิทยาลัย / คณะตลอดจนหลักสูตรที่สอน 

                 1.3   จัดระบบแนะนำหรือระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring System) แก่อาจารย์ใหม่ 

                 1.4 ส่งเสริมอาจารย์ใหม่ให้มีการเพ่ิมพูนความรู้ สร้างเสริมประสบการณ์เพ่ือส่งเสริมการสอนและ

การวิจัยอย่างต่อเนื่องโดยผ่านการทำวิจัยที่เกี่ยวข้องในสาขาวิชา การสนับสนุนด้านการศึกษาต่อ ฝึกอบรม ดูงาน

ทางวิชาการและวิชาชีพในองค์กรต่าง ๆ การประชุมทางวิชาการท้ังในประเทศและต่างประเทศ หรือการลาเพ่ือ

เพ่ิมพูนประสบการณ์  

              3. การรับโอนย้ายจากภายใน เช่น อาจารย์จากสาขาวิชาอ่ืนที่มีวุฒิการศึกษาที่เก่ียวข้อง   

           เมื ่อผ่านกระบวนการคัดเลือกและการแต่งตั ้งแล้ว อาจารย์ประจำหลักสูตรจะมีหน้าที ่สอนและ

ค้นคว้าวิจัยในสาขาวิชาดังกล่าว และอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรมีภาระหน้าที่ในการบริหารและพัฒนา

หลักสูตรและการเรียนการสอน ตั้งแต่การวางแผน การควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผลและการพัฒนา

หลักสูตร รวมทั้งต้องอยู่ประจำหลักสูตรนั้นตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษา และจะต้องมีการประชุมระหว่าง

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ประจำหลักสูตรเพื่อทำการติดตามการบริหารงานของหลักสูตรฯ 

ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานเป็นระยะ เพื่อนำผลที่ ได้นำมาปรับปรุงแก้ไขการบริหารงานของ

หลักสูตรฯ ต่อไป 
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ผลการดำเนินงาน 
ผลการดำเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน :     
            หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุงปี 2562) ได้มีการวางแผน 

ทบทวน ประชุมตรวจสอบข้อมูล การคงอยู่ และแผนอัตรากำลังของอาจารย์ประจำหลักสูตร เพื่อให้อาจารย์

ประจำหลักสูตร มีจำนวนและคุณสมบัติเป็นเป็นตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด  

             ตั้งแต่ปีการศึกษา 2562 จนถึง ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 มีการแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตรทั้งหมดจำนวน 5 ท่าน ไดแ้ก่ 

              1. อาจารย์ ดร.ขัตติยา กลัญทกะปกรณ์             ประธานหลักสูตรฯ 
              2. อาจารย์มณวิภา  ยาเจริญ                       รองประธานหลักสูตรฯ 
              3. ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.มาโนชย์ นวลสระ                                  
              4. อาจารย์จารุณี ศรีบุรี                                
              5. อาจารย์ ดร.งามนิจ  แสนนำพล                                
             หลังจากนั้น ในเดือนตุลาคม 2564 มีการเปลี่ยนแปลงรายชื่อ กรรมการประจำหลักสูตรฯ เนื่องจาก
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. มาโนชย์ นวลสระ  หมดวาระการปฎิบัติงาน จากการเกษียณอายุราชการ ในเดือน
ตุลาคม 2564 จึงมีการเสนอรายชื่อกรรมการประจำหลักสูตรแทน ได้แก่ อาจารย์ ดร.นันทิยา ตันตราสืบ และใน
เดือนมีนาคม 2565 อาจารย์ ดร.ขัตติยา กลัญทกะปกรณ์ได้ยื่นขอลาออกจากการเป็นประธานหลักสูตรฯ จึงมี
การจัดการประชุมเพ่ือสรรหาประธานหลักสูตรแทน  
              จากมติที ่ประชุมออนไลน์ ในวันที ่ 25 มีนาคม 2565 ที ่ผ ่านมา ร่วมกับทีมผู ้บริหารของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยรายชื่ออาจารย์ที่มารับตำแหน่งประธานหลักสูตร ได้แก่ อาจารย์ ดร. งามนิจ 
แสนนำพลรองประธานหลักสูตร ได้แก่ อาจารย์จารุณี ศรีบุรี ส่วนตำแหน่งเลขานุการ ได้แก่ อาจารย์ ดร.นันทิยา 
ตันตราสืบ   ดังนี้ 
    1. อาจารย์ ดร.งามนิจ  แสนนำพล  ตำแหน่ง   ประธานหลักสูตรฯ (อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร) 
    2. อาจารย์จารุณี        ศรีบุรี        ตำแหน่ง   รองประธานหลักสูตรฯ (อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร) 
    3. อาจารย์ ดร.ขัตติยา กลัญทกะปกรณ์  ตำแหน่ง   กรรมการหลักสูตรฯ (อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร)                   
    4. อาจารย์อัศวินี  ไชยมงคล          ตำแหน่ง    กรรมการหลักสูตรฯ (อาจารย์ผู้สอน)                
    5. อาจารย์มณวิภา ยาเจริญ         ตำแหน่ง    กรรมการหลักสูตรฯ (อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร)                  
    6. อาจารย์ ดร.นันทิยา ตันตราสืบ   ตำแหน่ง   กรรมการและเลขานุการหลักสูตรฯ (อาจารย์ผู้รับผิดชอบ 
       หลักสูตร)           
              ทั้งนี ้ในปีการศึกษา 2564 ที่ผ่านมา ทางหลักสูตรในมีการจัดประชุมอาจารย์ ก่อนเปิดภาคการศึกษา

ทั้งสองภาคการศึกษา และการประชุมทางกลุ่มไลน์เพื่อกำกับติดตามให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนได้
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ผลการดำเนินงาน 
เข้าใจถึงบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ทำให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร

ปฏิบัติหน้าที่ ตามท่ีกำหนดใน มคอ.2   

การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก : 

          ปีการศึกษา 2564 ทางอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2562 และอาจารย์ประจำ

หลักสูตร ยังคงยึดระบบและกลไกเกี่ยวกับการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจำหลักสูตรในรูปแบบที่ตั้งไว้ โดยไม่มี

การเปลี่ยนแปลงใดๆ  

ปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน : 
          ทางหลักสูตรมีการกำหนดไว้ใน มคอ. 2 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2562 เกี่ยวกับ  ระบบการรับและแต่งตั้ง

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ด้านกระบวนการรับอาจารย์ใหม่ การคัดเลือกอาจารย์ใหม่ให้เป็นไปตามระเบียบ

และหลักเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย กำหนดให้อาจารย์ที่สอนมีคุณวุฒิไม่ต่ำกว่าปริญญาโท หรือเป็นผู้มีประสบการณ์

ทางวิชาชีพตรงตามหลักสูตรมาหลายปี และมีจำนวนคณาจารย์ประจำไม่น้อยกว่าเกณฑ์มาตรฐาน โดยมีปี

การศึกษา 2563 คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 ที่

กำหนดไว้ว่าต้องมีคุณวุฒิขั้นต่ำปริญญาโทหรือเทียบเท่า ทางหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562  

 

2. ระบบการบริหารอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ :  
            ทางอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจำหลักสูตรมีระบบและกลไกการบริหารอาจารย์

ประจำหลักสูตรตามแนวทางของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เรื่อง หลักเกณฑ์การรับและการแต่งตั้ง ทาง

หลักสูตรมีกลไกการคัดเลือกอาจารย์ที่เหมาะสม โปร่งใส ผ่านกระบวนการรับและการแต่งตั้งต ามแนวทางของ

มหาวิทยาลัย การกำหนดบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ประจำหลักสูตร ได้แก่ การกำกับดูแลและกำหนดโครงสร้าง

ของหลักสูตรให้เป็นไปตามมาตรฐานของสำนักคณะกรรมการอุดมศึกษา และแนวนโยบายของมหาวิทยาลัยใน

การผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ  

1. การบริหารอาจารย์ในหลักสูตรเป็นไปด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
2. อาจารย์ประจำหลักสูตรต้องมีภาระงานสอนเป็นไปตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยที่กำหนด 
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ผลการดำเนินงาน 

 
       ในปีการศึกษาที่ผ่านมา ได้มีการทบทวนระบบและกลไกและปรับปรุงระบบกลไก เพื่อจะใช้ในการปีการศึกษา

ปัจจุบัน โดยมีการกำหนดแผนการบริหารอาจารย์ ตั้งแตป่ีการศึกษา 2563 จนถึง 2564 ดังนี้  

 
ระบบและกลไก : 
          ในด้านระบบการบริหารอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร โดยมีระบบและกลไกในการบริหารอาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจำหลักสูตร โดยมีการประชุมเกี่ยวกับ งานด้านที่ปรึกษา และการวาง

แผนการดำเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยจัดทำโครงสร้างการบริหารงานในปีการศึกษา 2564 ดังนี้  

1. กรรมการฝ่ายบริหาร ได้แก่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาโนชย์ นวลสระ และดร. ขัตติยา กลัญทกะปกรณ์ 

2. กรรมการฝ่ายวิชาการและฝ่ายบริการวิชาการ ได้แก่ ดร.ขัตติยา กลัญทกะปกรณ์ และ อาจารย์จารุณี ศรีบุรี 

2. กรรมการฝ่ายกิจการนักศึกษา ได้แก่ อาจารย์มณวิภา ยาเจริญ อาจารย์ ดร.นันทิยา ตันตราสืบ 

3. กรรมการฝ่ายประกันคุณภาพ ได้แก่ อาจารย์จารุณี ศรีบุรี และอาจารย์ ดร. งามนิจ แสนนำพล 

          ในด้านภาระงานสอน ทางหลักสูตรมีการมอบหมายภาระงานตามตารางสอน ในแต่ละภาคการศึกษาแก่

อาจารย์ประจำหลักสูตร 

          สำหรับการจัดภาระงานสอนแก่อาจารย์ประจำในแต่ละรายวิชานั้น มีเกณฑ์ในพิจารณาดังนี้ 

          1.ความเชี่ยวชาญ หรือองค์ความรู้ในรายวิชาที่ได้รับมอบหมาย 
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ผลการดำเนินงาน 
          2.ประสบการณ์ที่สอดคล้องต่อกระบวนการเรียนการสอนในรายวิชานั้น ๆ 

          3.ประวัติการสอนในภาคเรียนที่ผ่านมา หรือเคยผ่านการอบรมด้านองค์ความรู้ที่จะทำการเรียนการสอน

ในรายวิชาหรือไม ่

           ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย เมื่อพบว่าในบางรายวิชาที่จำเป็นต้องหาอาจารย์พิเศษมาช่วยสอน  ทาง

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจะทำการขอจัดจ้างอาจารย์พิเศษ ตามคุณสมบัติที่มีการกำหนดไว้ ดังนี้ 

           1. เป็นผู้จบการศึกษาในระดับปริญญาโท หรือปริญญาเอก สาขาวิชาการท่องเที่ยว หรือ การโรงแรม 

หรือสาขาวิชาที่เก่ียวข้อง 

           2. ในกรณีที่ผู้สอนมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี จะต้องได้เกียรตินิยมอันดับ 1 หรือ เกียรตินิยม

อันดับ 2 หรือ ได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมกรรมการบริหารหลักสูตรเพื่อรับรองคุณสมบัติของผู้สอนท่านนั้น 

           3. ต้องมีประสบการณ์ตรง หรือ มีประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับรายวิชาที่สอน 

        หากเป็นอาจารย์พิเศษเดิมที่เคยสอนอยู่แล้วทางหลักสูตรจะทำการจัดรายวิชาที่อาจารย์พิเศษท่านนั้นมี

ความเชี่ยวชาญ หรือเคยทำการสอนมาก่อนให้ และจะทำบันทึกข้อความผ่านภาควิชาไปยังคณะเพื่อทำการขอ

จ้างอาจารย์พิเศษดังกล่าว แต่หากเป็นอาจารย์พิเศษใหม่ทางหลักสูตรฯ จะทำการประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร และอาจารย์ประจำหลักสูตร เพื่อคัดเลือกอาจารย์พิเศษใหม่ให้เป็นไปตามคุณสมบัติที่ทางหลักสูตรได้

ตั้งไว้ เมื่อลงมติคัดเลือกอาจารย์พิเศษใหม่ได้แล้วทางหลักสูตรจะทำบันทึกข้อความผ่านภาควิชาไปยังคณะเพ่ือทำ 

การขอจ้างอาจารย์พิเศษดังกล่าว 

           ด้านการจัดการเรียนการสอน ทางหลักสูตรมุ่งเน้นพัฒนาเนื้อหาให้มีความทันสมัยและเป็นประโยชน์ต่อ

นักศึกษาในการเรียนรู้ โดยในช่วงปีการศึกษา 2564 ที่ผ่านมาซึ่งยังอยู่ในช่วงสถานการณ์โรคระบาด ทางอาจารย์

ผู้สอนจึงมีการปรับใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน และหากมีชั่วโมงเรียนด้านการปฏิบัติ ทางผู้สอนมีการรักษา

ระยะห่างและมาตรการความปลอดภัยเพื ่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้ทักษะการปฏิบัติ ได้แก่ รายวิชาหลักการ

มัคคุเทศก์ รายวิชาการบริการอาหารและเครื่องดื่ม เป็นต้น นอกจากนั้นยังมีการเชิญวิทยากรบางรายชั่วโมงเพ่ือ

แบ่งปันประสบการณ์ในการทำงานด้านการท่องเที่ยวแก่นักศึกษา ผ่านโปรแกรมการสอนออนไลน์ เพื่อเกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างความเข้าใจเพ่ิมมากข้ึน  

การกำกับดูแลอาจารย์ประจำหลักสูตรและการดำเนินงานของหลักสูตร 

          ทางหลักสูตรฯ มีการจัดประชุมคณาจารย์ประจำทุกภาคการศึกษา เพ่ือเตรียมทำแผนการดำเนินงานด้าน

ต่างๆ แผนอัตรากำลัง การจัดตารางสอนการมอบหมายภาระงาน การขออัตราเพิ่มในกรณีภาระงานมากเกิน

อย่างต่อเนื่อง การจัดจ้างอาจารย์พิเศษเพื่อดำเนินการสอนในรายวิชาที่ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะ หรือใน
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ผลการดำเนินงาน 
กรณีท่ีภาระงานของอาจารย์ประจำหลักสูตรเต็ม ทั้งนี้มีการพิจารณาเป็นกรณีไป  กิจการเกี่ยวกับนักศึกษา ระบบ

การฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา โดยในปีการศึกษา 2564 ที่ผ่านมา ทางหลักสูตรฯ ได้ตอบสนอง

นโยบายของทางมหาวิทยาลัยเพื่อให้รับกับสถานการณ์โรคระบาด โดยมีการปรับรูปแบบการฝึกประสบการณ์

วิชาชีพในสถานประกอบการ มีสองรูปแบบ คือ การมอบหมายงานสำหรับนักศึกษาที่ประสงค์จะทำแผนธุรกิจ

ด้านการท่องเที่ยวเพ่ือทดแทนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและการเตรียมความพร้อมเพ่ือการประกอบอาชีพด้าน

การท่องเที่ยวในอนาคต และอีกรูปแบบสำหรับนักศึกษาที่พร้อมเข้ารับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในธุรกิจด้าน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มีเงื่อนไขการรับวัคซีนและการทำเอกสารรับรองเพ่ือยินยอมการฝึกประสบการณ์จาก

ผู้ปกครองของนักศึกษา ถือเป็นการปรับรูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือสอดรับกับสถานการณ์ที่เป็นปัจจุบันให้มาก

ที่สุด ทั้งนี้ทางหลักสูตรฯ มีการมอบหมายอาจารย์นิเทศ ในการกำกับดูแล ให้คำปรึกษาและประเมินผลการฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพเพ่ือให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  

           ภาระงานอื่นๆของหลักสูตร ได้แก่ การมอบหมายให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจำ

หลักสูตรเป็นที่ปรึกษานักศึกษาแต่ละหมู่เรียนในแต่ละปี โดยมีการจัดภาระงานให้เหมาะสมแก่อาจารย์ประจำ

หลักสูตรทุกท่าน เพื่อการให้คำปรึกษาด้านการเรียนการสอน การจัดแผนการเรียนสำหรับนักศึกษาที่ย้าย

แผนการเรียนจากหลักสูตรอื่น 

          และนอกจากนั้น มีการจัดทำ มคอ.3-7 การเตรียมแผนเกี่ยวกับรายวิชาที่จะเปิดสอนในภาคการศึกษา

ต่อไป นอกจากนั้นมีการมอบหมายภาระงานให้แก่อาจารย์ผู้สอน เพื่อควบคุม กำกับ ดูแลให้มีการดำเนินการให้

เป็นไปตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ใน มคอ.2 โดยแผนดังกล่าวมีการติดตามผล ทบทวนและประชุม เพื่อสรุปและ

ปรับปรุงแก้ไขนำไปใช้ในปีการศึกษาหน้า 

ผลการดำเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน :          

            สำหรับปีการศึกษา 2564  ทางหลักสูตรฯ ได้มีการจัดตารางสอน และภาระงานของอาจารย์ใน

หลักสูตรฯ ให้สอดคล้องกับนโยบายของทางมหาวิทยาลัยฯ โดยพยายามจัดภาระงานสอนให้อาจารย์ผู้สอนแต่ละ

ท่านไม่เกิน  15 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ส่วนบางท่านที่ได้รับภาระการสอนเกินนั้น ด้วยเหตุผลการลดภาระในการจัด

จ้างอาจารย์พิเศษตามนโยบายที่กำหนด 

ตามรายงานภาระงานอาจารย์ประจำหลักสูตรการท่องเที่ยวในปีการศึกษา 2564 ดังนี้ 
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ผลการดำเนินงาน 
               

            

               นอกจากนี้ยังมีการขอจัดจ้างอาจารย์พิเศษเพ่ือสอนในรายวิชาต่าง ๆ ของทางหลักสูตรฯ โดยเหตุผล

หลักในการขอจัดจ้างอาจารย์พิเศษ ได้แก่ ภาระงานสอนของอาจารย์ประจำฯ ครบตามที่กำหนดไว้แล้ว  โดยใน

ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564  มีการจัดจ้างอาจารย์พิเศษ จำนวน 4 ท่าน เพื่อรับผิดชอบ ใน 4 รายวิชา และ

ชื่อ - ชื่อสกุล 
ภาระการสอน ชม./สัปดาห์ 

ภาคการศึกษา 2564 

ภาคเรียนที่ 1  ภาคเรียนที่ 2 
อาจารย์ ดร.งามนิจ แสนนำพล กลุ่มวิชา A  = 6 ห้องเรียน 

                   
                  รวม =  18 ชั่วโมง 

กลุ่มวิชา A  = 4  ห้องเรียน 
กลุ่มวิชา  C  = 1  ห้องเรียน  
           รวม =  19  ชั่วโมง 

อาจารยจ์ารุณี ศรีบุรี กลุ่มวิชา A  = 5 ห้องเรียน 
                  รวม =  15 ชั่วโมง 

กลุ่มวิชา  C  = 3 ห้องเรียน  
           รวม =  12 ชั่วโมง 

อาจารย์ ดร.ขัตติยา กลัญทกะปกรณ์ 
(ดำรงตำแหน่งประธานหลักสูตร)   

กลุ่มวิชา  C  = 3 ห้องเรียน  
                  รวม =  12 ชั่วโมง 

กลุ่มวิชา A  = 4 ห้องเรียน 
           รวม =  12 ชั่วโมง 

อาจารย์อัศวินี ไชยมงคล กลุ่มวิชา A  = 5 ห้องเรียน 
                  รวม =  15 ชั่วโมง 

กลุ่มวิชา A  = 5 ห้องเรียน 
           รวม =  15 ชั่วโมง 

อาจารย์มณวิภา  ยาเจริญ กลุ่มวิชา A  = 5 ห้องเรียน 
                  รวม =  15 ชั่วโมง 

กลุ่มวิชา A  = 5 ห้องเรียน 
           รวม =  15 ชั่วโมง 

อาจารย์ ดร.นันทิยา ตันตราสืบ กลุ่มวิชา A  = 4 ห้องเรียน 
กลุ่มวิชา B  = 3 ห้องเรียน 
                   รวม = 21 ชั่วโมง 

กลุ่มวิชา A  = 5 ห้องเรียน 
           
           รวม =  15 ชั่วโมง 

อาจารย์สุนิศา  เฟรนเซิ๊ล กลุ่มวิชา A  = 6 ห้องเรียน 
                   
                   รวม =  18 ชั่วโมง 

กลุ่มวิชา A  = 2 ห้องเรียน 
กลุ่มวิชา  C  = 3 ห้องเรียน  
           รวม =  18 ชั่วโมง 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาโนชย์ 
นวลสระ 
ปฏิบัติงานถึง ตุลาคม 2564 

กลุ่มวิชา A  = 2 ห้องเรียน 
                   รวม =  6 ชั่วโมง 

-  

หมายเหตุ: กลุ่มวิชา A    หมายถึง    รายวิชาที่ระบุหน่วยกิต  3(3-0-6) =   3 ชั่วโมงภาระการสอน ต่อสัปดาห์ 
              กลุ่มวิชา B    หมายถึง    รายวิชาที่ระบุหน่วยกิต  1(0-3-2) =  3 ชั่วโมงภาระการสอน ต่อสัปดาห์ 
              กลุ่มวิชา  C   หมายถึง   รายวิชาที่ระบุหน่วยกิต  3(2-2-5) =   4 ชั่วโมงภาระการสอน ต่อสัปดาห์ 
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ผลการดำเนินงาน 
ในภาคเรียนที่ 2 มีการจัดจ้างอาจารย์พิเศษ จำนวน 1 ท่านเพื่อรับผิดชอบใน 1 รายวิชา   ส่วนงานด้านอื่นของ

หลักสูตร ได้แก่ ภาระงานด้านประกันคุณภาพ มีการแบ่งหน้าที่ของอาจารย์เพื่อรับผิดชอบในหมวดต่างๆ ก่อน

การรวบรวมหลักฐาน รวมถึงการดำเนินงานต่างๆ ตามโครงการที่อาจารย์แต่ละท่านได้รับมอบหมาย  

             สำหรับภาระงานที่ปรึกษา ทางหลักสูตรมีการกำหนดให้อาจารย์ประจำหลักสูตรแต่ละท่านเป็น

อาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือรับผิดชอบในการกำกับดูแล ให้คำแนะนำแก่นักศึกษาในหลักสูตร โดยมีการแบ่งตามจำนวน

เฉลี่ยหมู่เรียนที่เท่าเทียมกัน      

ภาระงานอาจารย์ท่ีปรึกษาสำหรับนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยว ภาคปกติ ปีการศึกษา 2564   

  
การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก : 
       ในปีการศึกษา 2564 ทางอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ประจำหลักสูตร ได้มีการทบทวนระบบ

และกลไกการบริหารอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า ควรมีการปรับเกณฑ์ในการจัดภาระงานของอาจารย์

ผู้สอน เพื่อเป็นการเอื้อประโยชน์ให้แก่อาจารย์ผู้สอนในการขอตำแหน่งทางวิชาการ ด้านการจัดตารางสอนที่

เหมาะสม และการพิจารณามอบหมายภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อให้เกิดความเท่าเทียมกัน  และเป็นการ

เฉลี่ยภาระงานแก่อาจารย์เพ่ือเพ่ิมคะแนนในการประเมินตนเองในด้านภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษา 

        ส่วนคุณสมบัติของอาจารย์พิเศษที่ทางหลักสูตรได้ตั้งไว้นั้นยังสามารถใช้เกณฑ์เดิมได้ เนื่องจากเป็นเกณฑ์ที่

สอดคล้องกับเกณฑ์การคัดเลือกอาจารย์พิเศษของทางมหาวิทยาลัย รวมทั้งเกณฑ์การมอบหมายภาระหน้าที่การ

เป็นที่ปรึกษายังคงใช้เกณฑ์เดิม 

 

 

 

รายชื่ออาจารย์ นักศึกษาชั้นปี 1 นักศึกษาชั้นปี 2 นักศึกษาชั้นปี 3 นักศึกษาชั้นปี 4 

อาจารย์ ดร. งามนิจ แสนนำพล            ทท 62.ศศ.บ.4.2  

อาจารย์ จารุณี ศรีบุรี                       ทท 64.ศศ.บ.4.2  ทท 62.ศศ.บ.4.3  

อาจารย์ ดร.ขัตติยา กลัญทกะปกรณ์    ทท 64.ศศ.บ.4.1  ทท 62.ศศ.บ.4.1 ทท 61.ศศ.บ.4.1 

อาจารย์อัศวินี ไชยมงคล                   ทท 63.ศศ.บ.4.2   

อาจารย์มณวิภา ยาเจริญ                     

อาจารย์ ดร.นันทิยา ตันตราสืบ           ทท 63.ศศ.บ.4.1  ทท 61.ศศ.บ.4.3   

อาจารย์สุนิศา เฟรนเซ้ิล        ทท 63.ศศ.บ.4.3         
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ผลการดำเนินงาน 
3.  ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  

เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ :   

           ทางหลักสูตรร่วมกับคณาจารย์ประจำหลักสูตร ส่งเสริมการพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ จากการ ได้เข้า

ร่วมอบรม เพิ่มพูนความรู้ในแขนงท่ีมีความเกี่ยวข้องต่อวิชาชีพเพ่ือนำมาพัฒนาทักษะความสามารถของตนใน

อนาคต เพ่ือเข้าสู่ตำแหน่งวิชาการในอนาคต 

แนวทางการพัฒนาความรู้และทักษะให้แก่คณาจารย์ในหลักสูตรการท่องเที่ยว 
การพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล 

              1. ส่งเสริมอาจารย์ให้มีการเพ่ิมพูนความรู้ สร้างเสริมประสบการณ์เพ่ือส่งเสริม การสอนและการวิจัย

อย่างต่อเนื่องโดยผ่านการทำวิจัยที่เกี่ยวข้องในสาขาวิชา การสนับสนุนด้านการศึกษาต่อ ฝึกอบรม ดูงานวิชาการ

และวิชาชีพในองค์กรต่าง ๆ การประชุมทางวิชาการท้ังในและต่างประเทศ หรือการลาเพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ์ 

              2. การเพิ่มพูนทักษะการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลให้ทันสมัย ปรับเปลี่ยนรูปแบบเพ่ือ

สอดคล้องกับสถานการณ์ การพัฒนาวิชาการและวิชาชีพด้านอื่น ๆ   ได้แก่   

              1. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริการวิชาการแก่ชุมชนที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาองคค์วามรู้ต่างๆ  

              2. การสนับสนุนให้อาจารย์ทำผลงานทางวิชาการสายตรงในสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

              3. การส่งเสริมการทำวิจ ัยสร้างองค์ความรู ้ใหม่เป็นหลักและเพื ่อพัฒนาการเร ียนการสอน  

                  และมีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ 

              4. การจัดสรรงบประมาณสำหรับการทำวิจัย 

              5. การเสนอให้อาจารย์เข้าร่วมกลุ่มวิจัยต่าง ๆ ของคณะ 

              6. การมอบหมายงานให้อาจารย์ได้มีส่วนเข้าร่วมกิจกรรมบริการวิชาการต่าง ๆ ของคณะ 

              ในปีการศึกษา 2564  ที่ผ่านมา ได้มีการทบทวนระบบและกลไกและปรับปรุงระบบกลไก เพื่อจะใช้ในการปี

การศึกษาปัจจุบัน ดังต่อไปนี้  

 

ระบบและกลไก : 

            ในด้านระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ ทางหลักสูตรฯ ได้มีระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 

โดยทางหลักสูตรฯ ได้มีการจัดทำแผนสนับสนุนอาจารย์ประจำ 6 ด้าน ดังนี้ 

            1.การฝึกอบรมองค์ความรู้ใหม่  

            2.การนิเทศงานนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
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ผลการดำเนินงาน 
            3.การพัฒนาอาจารย์ภายใต้โครงการความร่วมมือต่างๆ ทั้งในระดับคณะและมหาวิทยาลัย  เช่น การ

เป็นคณะกรรมการงานประชุมวิชาการท้ังระดับชาติและนานาชาติ 

            4.การวิจัย/โครงการพิเศษ 

            5.การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

            6. การบริการวิชาการ 
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ผลการดำเนินงาน 
ผลการดำเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน :          

            ในปีการศึกษา 2564 ที่ผ่านมา ทางหลักสูตรฯ มีการประชุมร่วมกันเพื่อวางแผนการดำเนินการทั้งแผน

ระยะสั ้นและระยะยาว ในประเด็นสำคัญเพื ่อสนับสนุนระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ พบว่า การ

มอบหมายภาระงานสอนแก่อาจารย์ประจำหลักสูตรให้รับผิดชอบ อาจารย์ประจำหลักสูตรให้ความสำคัญในการ

พัฒนาตน โดยการเข้าอบรมเพ่ือเพ่ิมเติมความรู้ความสามารถ  

การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก : 

       ในปีการศึกษา 2564 ที่ผ่านมา ทางหลักสูตรได้นำระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่             

1.การฝึกอบรมองค์ความรู้ใหม่  

2.การนิเทศงานนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

3.การพัฒนาอาจารย์ภายใต้โครงการความร่วมมือต่างๆ ทั ้งในระดับคณะและมหาวิทยาลัย  เช่น การเป็น

คณะกรรมการงานประชุมวิชาการท้ังระดับชาติและนานาชาติ 

4.การวิจัย/โครงการพิเศษ 

5.การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

6. การบริการวิชาการ 
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ผลการดำเนินงาน 
    ผลงานวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
           โดยในปีการศึกษา 2564  ที่ผ่านมา อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีการเข้าร่วมโครงการพัฒนาอาจารย์
เพ่ือเข้าสู่ตำแหน่งวิชาการร่วมกับผู้เชี่ยวชาญที่ได้รับเชิญจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ในช่วงภาคเรียน
ที่ 2 ปีการศึกษา 2564 ที่ผ่านมา พบว่า คณาจารย์ได้รับคำแนะนำเป็นอย่างดีและได้รับการพิจารณาผลงานทาง
วิชาการจากผู้ทรงที่เชิญมาเพ่ือให้การคำแนะนำและนัดพบผ่านการประชุมออนไลน์ และการนัดพบตามช่วงเวลา
ต่างๆ และคณาจารย์ทุกท่านที่ประจำในหลักสูตรได้ทุ่มเทเวลาในการพัฒนาผลงานทางวิชาการ รวมถึงการให้
ความสำคัญกับการพัฒนาตนเองในด้านการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น  การเข้าร่วมในการให้บริการวิชาการ การ
ตีพิมพ์ผลงานวิชาการ และการเข้าร่วมอบรมพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ๆ เพื่อปรับรูปแบบการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
            
การเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ   
           ในปีการศึกษา 2564 ที่ผ่านมา ทางอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ประจำหลักสูตร ได้ทำ
การประเมินและทบทวนระบบและกลไกการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ดังนี้ 
 แผนพัฒนาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ปี 2562 – 2566       
       

 
ชื่ออาจารย์ 

ระดับ
การศึกษา
ปัจจุบัน 

การเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการและการศึกษาต่อ 

62 63 64 65 66 

1. อาจารย์ ดร. งามนิจ แสนนำพล ปริญญา
เอก 

-      - - สำเรจ็
การศึกษา

ปริญญาเอก 

- 

2. อาจารย์ จารณุี ศรีบรุ ี ปริญญาโท 
- - เริ่มเข้ารับ

การศึกษาต่อระดับ
ปริญญาเอก 

- 
ผศ. 

3. อาจารย์ ดร. ขัตติยา กลญัทกะปกรณ ์ ปริญญา
เอก 

- - - - 
ผศ. 

4. อาจารย์ มณวภิา ยาเจริญ ปริญญาโท กำลังศึกษาต่อ ระดับปรญิญาเอก- ผศ. 

5. อาจารย์ ดร. นันทิยา ตันตราสบื 
ปริญญา

เอก 
-      - - - ผศ. 

 
                ในปีการศึกษา 2564 มีคณาจารย์ในหลักสูตรที่เริ่มศึกษาต่อและจบการศึกษา ได้แก่ อาจารย์ ดร.

งามนิจ แสนนำพล สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการจัดการการ

ท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวัดพะเยา ในเดือนมีนาคม 2565 สำหรับอาจารย์ที่กำลังศึกษาต่อในระดับ
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ผลการดำเนินงาน 
ปริญญาเอก มี 2 ท่านได้แก่  อาจารย์จารุณี ศรีบุรี กำลังศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก ณ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

จังหวัดเชียงใหม่ และอาจารย์มณวิภา ยาเจริญ ที่ ได้รับทุนการศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกด้านสาขาการ

ท ่องเท ี ่ ยว  มหาว ิทยาล ัย  University of Malaga ณ ประเทศสเปน ส ่วนคณาจารย ์ท ่ านอ ื ่ นอย ู ่ ใน

กระบวนการพัฒนาผลงานทางวิชาการเพ่ือขอตำแหน่งทางวิชาการในอนาคต  

ผลการดำเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน 
                    ในปีการศึกษา 2564 ภาควิชาได้จัดทำแบบรายงานการพัฒนาอาจารย์ สำหรับอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเพื่อให้เกิดกลไกในการทบทวนผลการพัฒนาตนเองในแต่ละด้าน รวมทั้งสิ้น 5 ด้านด้วยกัน
จากนั้นจึงรวบรวมมาพิจารณาว่าผลงานในแต่ละด้านของภาควิชามีความครบถ้วนสมบูรณ์หรือยังขาดผลงานการ
พัฒนาอาจารย์ในด้านใดบ้างดังนี้ 
 
1.ด้านการศึกษา และ การฝึกอบรม ดูงานของอาจารย์ 
     1. อาจารย์ ดร. งามนิจ แสนนำพล ได้เข้าร่วมในโครงการและการอบรมด้านต่างๆ ดังนี้ 

1. โครงการฝึกอบรมการสร้างนักวิจัยรุ่นใหม่(ลูกไก่) วช. (16-20 ส.ค. 2564)       
2. การอบรม national assessor สาขาอาหารและเครื่องดื่ม และรับประกาศนียบัตร national 

trainer สาขา front officeโดยกรมการท่องเที่ยว (16-20 ส.ค.2564)       
3. การอบรมยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของบุคคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ (23 เมษายน 2565) 
4. การอบรมเชิงปฏิบัติการออกแบบหลักสูตรบนฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (7-9 พ.ค. 2565) 
5. การอบรมการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์และภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านการดูแลสุขภาพในยุคความปกติ

รูปแบบใหม่และความปกติถัดไป ณ อาคาร idi ถ.ช่างหล่อ อำเภอเมือง เชียงใหม่ (ธ.ค.2564-ก.พ. 
2565 ) 

6. การอบรมบาร์เทนเดอร์ออนไลน์ ณ kossivi bar academy (23 ก.ค. 2564) 
2.  อาจารย์ จารุณี ศรีบุรี 

1. อบรมหลักสูตรอาเซียนการเป็นผู้ประเมินระดับประเทศ (National Assessor : NA) for Food 
Product Division จัดโดย กรมการท่องเที่ยว (17-20 ธ.ค. 2564) 

2. อบรมโครงการ “สร้างนักวิจัยรุ่นใหม่” (ลูกไก่) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จัดโดย สำนักงาน
การวิจัยแห่งชาติ (วช.) ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (16-20 ส.ค. 2564) 
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ผลการดำเนินงาน 
3. อบรมหลักสูตรออนไลน์ หลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ด้านสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ จัด

โดย สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ กรุงเทพ (6 ส.ค. 2564) 
4. อบรมหลักสูตร การอบรมช่างชุมชนเชิงปฏิบัติการเสริมสร้างความรู้ในการปรับสภาพแวดล้อมให้

เหมาะสมและปลอดภัยสำหรับผู้สูงอายุ โครงการออกแบบปรับปรุงบ้านที่มีความเสื่อมโทรมมาก
สำหรับผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อย จัดโดย สำนักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.)  (24 ส.ค. 2564) 

5. อบรม หัวข้อ “การท่องเที่ยวตามรอยภาพยนตร์และละคร (Pop Culture in Lanna) โครงการการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยววัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ในวิถีปกติใหม่ในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ ลำพูน และ
ลำปาง จัดโดย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) ณ โรงแรมลติล้านนา เชียงใหม่ (13-14 
ต.ค. 2564) 

6. อบรมหลักสูตรออนไลน์ หัวข้อ Coaches Program for Meetings 101 Industry จัดโดย 
สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) (TCEB) (1-2 มิ.ย. 2564) 

7. อบรมหลักสูตรออนไลน์ หัวข้อ Coaches Program for Incentives 101 Industry จัดโดย 
สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) (TCEB) (17-18 มิ.ย. 2564) 

8. อบรมหลักสูตรออนไลน์ หัวข้อ Coaches Program for Exhibitions 101 Industry จัดโดย 
สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) (TCEB) (29-30 มิ.ย. 2564) 

9. อบรมหลักสูตรออนไลน์ หัวข้อ Coaches Program for Conventions 101 Industry จัดโดย 
สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) (TCEB) (6-7 ก.ค. 2564) 

10. อบรมหลักสูตรออนไลน์ หัวข้อ Coaches Program for Events 101 Industry จัดโดย สำนักงาน
ส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) (TCEB) (7 ก.ค. 2564) 

11. อบรมหลักสูตรออนไลน์ หัวข้อ กระบวนทัศน์การวิจัย ภายใต้โครงการ Smart Researcher 2021 
จัดโดย คณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ในหัวข้อต่างๆ ดังนี้ (ก.ค.-ส.ค. 2564) 

• โจทย์วิจัยในยุคโควิด 19 - ประเด็นปัญหาด้านการตลาด Food Delivery  

• โจทย์วิจัยในยุคโควิด 19 – ประเด็นปัญหา Tour Management ในโรงแรมระดับ 5 ดาว  

• โจทย์วิจัยในยุคโควิด 19 – ประเด็นปัญหาด้านงาน Human Resources สายโรงแรม  

• เทคนิคเลือกและเตรียมผลงานตีพิมพ์วารสารในระดับบัณฑิตศึกษา  

• การออกแบบงานวิจัยเชิงปริมาณ  

• การออกเครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ 
12. โครงการฝึกอบรมจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ จัดโดย สำนักงานการวิจัยแห่งชาติ(วช.) กระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (อว.) ชมรมจริยธรรมการวิจัยในคนในประเทศไทย  
 (21-22 ธ.ค. 2564) 
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ผลการดำเนินงาน 
13. อบรมหลักสูตรออนไลน์ หัวข้อ แนวทางการเตรียมความพร้อมต้อนรับนักท่องเที่ยวสำหรับที่พัก
แบบสัมผัสวัฒนธรรม (โฮมสเตย์) จัดโดย คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 (1 ก.ย. 2564) 
14. อบรมหลักสูตรออนไลน์ หัวข้อ ความก้าวหน้าในอาชีพโรงแรม ระหว่าง Inter chain และ Local 
chain จัดโดย คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ (28 ส.ค. 2564) 

3. อาจารย์ ดร.ขัตติยา กลัญทกะปกรณ์ 
    เข้าอบรมหลักสูตรการจัดการสถานที่ (Venue Management Course (VMC) สถานที่จัดอบรมโรงแรม
รามาการ์เดนท์ กรุงเทพ (ออนไลน์) ในวันที่ 14-15 กันยายน 2564  
4. อาจารย์ มณวิภา ยาเจริญ 

      ได้เข้ารับการอบรม 2 หลักสูตร ได้แก่  Workshop on APC Management (Article Process Charges)   
และ Workshop on Open Research Data Management  ในช่วงเดือนตุลาคม 2564 
5. อาจารย์ ดร.นันทิยา ตันตราสืบ 
   1. เข้าร่วมอบรมในโครงการการประชุมชี้แจงเกณฑ์ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ ระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564) (E-mail ตอบรับการเข้าร่วม) 17 
กุมภาพันธ์ 2565  
   2. อบรมเพ่ิมพูนความรู้ด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา (ประกาศนียบัตร) ในวันที่ 14 มกราคม – 4 กุมภาพันธ์ 2565   
   3. การประชุมวิชาการ ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ระดับชาติ ครั้งที่ 1 หัวข้อ "การขับเคลื่อน 
พหุวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน" กันยายน พ.ศ. 2564 แบบ
ออนไลน์ 9 กันยายน พ.ศ. 2564 
   4. เข้าร่วมโครงการทบทวนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาประจำปี 2565 คณะมนุษยศาสตร์ 4-5 
พฤษภาคม 2565   
 

2. ด้านการพัฒนาอาจารย์เพื่อเข้าสู่ตำแหน่งวิชาการ 

     ในปีการศึกษา 2564 เนื่องด้วยผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาโนชย์ นวลสระ ได้เกษียณอายุราชการในเดือน

ตุลาคม 2564 จึงทำให้ขาดอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ มีตำแหน่งทางวิชาการ  ทางหลักสูตรจึงต้องมีการ

ทบทวนแผนพัฒนาอาจารย์เพ่ือเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการโดยได้เข้าร่วมโครงการพัฒนาอาจารย์เข้าสู่ตำแหน่งทาง

วิชาการร่วมกับคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์และนำมาจัดทำแผนพัฒนาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรปี 

2562-2566 ซึ่งในด้านการพัฒนาอาจารย์เพื่อเข้าสู่ตำแหน่งวิชาการนั้น  อาจารย์ ดร. งามนิจ แสนนำพลได้
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ดำเนินการพัฒนา ตำราการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ปรับปรุงจากเอกสารประกอบการสอน ส่วนอาจารย์ท่านอ่ืนยังมี

การรวบรวมผลงานทางวิชาการหลังจากการทำวิจัยของแต่ละท่าน  

3.ด้านการวิจัย/ตำรา/บทความวิชาการ/หรือโครงการพิเศษ 
  1. อาจารย ์ดร.งามนิจ แสนนำพล  

1. รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่7 “วิถีพุทธ วิถีชุมชน รากฐานชีวทัศน์เชิงสังคม
ล้านนาในสังคมวิถีใหม่” ณ วิทยาลัยสงฆ์ลำพูน มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

2. งานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาสปาชุมชนน้ำพุร้อนโป่งบัวบาน อำเภอพร้าว เชียงใหม่ งบประมาณปี 
2564 

3. งานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาโฮมสเตย์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชนโป่งบัวบาน อำเภอพร้าว 
เชียงใหม่ งบประมาณปี 2564 

4. งานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนตำบลแม่ปั๋ง ตามวิถีปัญญาท้องถิ่นสู่สากล อำเภอพร้าว 
เชียงใหม่ งบประมาณปี 2564 

5. งานวิจัยเรื่องรูปแบบการท่องเที่ยวสุขภาพเชิงสร้างสรรค์บนฐานองค์ความรู้การแพทย์พื้นบ้านและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นของชุมชนตำบลป่าเมี่ยง อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ งบประมาณปี 2565 ทุน
สนับสนุน สกสว. 

6. การนำ เสนอผลงานว ิ ช าการนานาชาต ิ  Tourism in time of pandemic. Perspective from 
southeast asia. ร่วมกับสถาบัน IRASEC ฝรั ่งเศส เรื ่อง The potential development of travel 
and hospitality business nearby  hotspring attraction in the upper northern provinces after 
covid 19 pandemic. 

7. นำเสนอบทความวิชาการในงานประชุมวิชาการระดับนานาชาติเรื่อง The Potential Guideline  
           Development of Heath Tourism in Mae Pang, Phrao District, Chiangmai. At Maejo    
           International Conference 2021 “Essential Innovation and Issues in the Future World”   
           25th-26th December 2021 hosted by Maejo University International College. 

8. กรรมการโครงการ Joint education online exchange ร่วมกับประเทศออสเตรีย 
9.  ผู้ดำเนินโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายตำบลแบบบูรณาการ (1 ตำบล 1 มหาวิทยาลัย) 

ตำบลแม่ปั๋ง อำเภอพร้าวและโครงการ ได้รางวัลชุมชนยั่งยืน best practice    
10.  โครงการอาจารย์ต้นแบบด้านธุรกิจ ที่ปรึกษาบริษัท Good view village 

2. อาจารย์ จารุณี ศรีบุรี   
   1. วิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาโฮมสเตย์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชนโป่งบัวบาน อำเภอพร้าว 
จังหวัดเชียงใหม่” ทุนงบประมาณโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายตำบลแบบบูรณาการมหาวิทยาลัยสู่
ตำบล สร้างรากแก้วให้ประเทศ: U2T ระยะเวลาการวิจัย เดือนกุมภาพันธ์ 2564 ถึงกุมภาพันธ์ 2565 (1 ปี) 
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   2. วิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาสปาชุมชนน้ำพุร้อนโป่งบัวบาน ตำบลแม่ปั๋ง อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่” 
ทุนงบประมาณโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายตำบลแบบบูรณาการมหาวิทยาลัยสู่ตำบล สร้างราก
แก้วให้ประเทศ: U2T ระยะเวลาการวิจัย เดือนกุมภาพันธ์ 2564 ถึงกุมภาพันธ์ 2565 (1 ปี) 
   3. วิจัยเรื่อง “การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนตำบลแม่ปั๋งตามวิถีภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่สากล อำเภอพร้าว จังหวัด
เชียงใหม่” ทุนงบประมาณโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายตำบลแบบบูรณาการมหาวิทยาลัยสู่ตำบล 
สร้างรากแก้วให้ประเทศ: U2T ระยะเวลาการวิจัย เดือนกุมภาพันธ์ 2564 ถึงกุมภาพันธ์ 2565 (1 ปี) 

     4. นำเสนอบทความวิชาการในงานประชุมวิชาการระดับนานาชาติเรื ่อง The Potential Guideline 
Development of Heath Tourism in Mae Pang, Phrao District, Chiangmai. At Maejo International 
Conference 2021 “Essential Innovation and Issues in the Future World” 25th-26th December 
2021 hosted by Maejo University International College. 
     5.  ผู้ดำเนินโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายตำบลแบบบูรณาการ (1 ตำบล 1 มหาวิทยาลัย) ตำบล
แม่ปั๋ง อำเภอพร้าวและโครงการ ได้รางวัลชุมชนยั่งยืน best practice    
     6. โครงการอาจารย์ต้นแบบด้านธุรกิจ ที่ปรึกษาบริษัท Queens Bakery  
  3. อาจารย์ ดร. ขัตติยา กลัญทกะปกรณ์  
    งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าต้นน้ำในพ้ืนทีอ่างเก็บน้ำ
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริบ้านภูดิน ตำบลแม่หอพระ อำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่  : มหาวิทยาลัย
แม่โจ้ 
  4. อาจารย์ มณวิภา ยาเจริญ  
     Proceedings of the 10th ICADA 2021“Stronger Emergence Through Disruption: Challenge and 
Opportunity 22-23th July 2021 
  5. อาจารย์ ดร. นันทิยา ตันตราสืบ 
    รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษสำหรับนักท่องเที่ยวชาวไทยตามแนวทางการท่องเที่ยวแบบวิถีใหม่ 
ในจังหวัดเชียงใหม่ ทุนวิจัยจากกองทุนวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 2564 (อยู่ในกระบวนการทำวิจัย) 
4. ด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

    ในปีการศึกษา 2564 ที่ผ่านมา ทางคณาจารย์ประจำหลักสูตรการท่องเที่ยวได้เข้าร่วมพิธีทำบุญปีใหม่เมือง 
ช่วงเดือนเมษายน 2565 และดำหัวผู ้บริหารคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ณ ห้องสบันงา คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เพื่อเป็นการสืบสานประเพณีที่ดีงามด้านวัฒนธรรมองค์กร รวมถึงการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อการองค์กรสถาบันการศึกษา  นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมที่อาจารย์เข้าร่วม ได้แก่ อาจารย์ ดร.
งามนิจ แสนนำพล ได้จัดงานเปิดบ้าน education expo เพ่ือแนะนำสาขาท่องเที่ยวให้แก่นักเรียน ณ อัปสรสปา 
การร่วมงานสถาปนามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ สาขาท่องเที่ยวจัดบูธสินค้าชุมชนแม่ปั๋ง  และร่วมกิจกรรม
รณรงค์แต่งชุดล้านนาในเดือนเมษายน 2565 สำหรับอาจารย์จารุณี ศรีบุรี มีการจัดการอบรมการประกอบอาหาร
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ผลการดำเนินงาน 
ไทย ณ The Best Thai Cooking School เพ่ือสืบทอดอาหารไทย วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2564  การเป็นกรรมการ
ดำเนินงาน แสดงมุฑิตาจิตและเชิดชูเกียรติผู ้เกษียณอายุราชการ ประจำปี 2564  คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ วันที่ 15 กันยายน 2564 และการเป็นกรรรมการโครงการการฝึกปฏิบัติติการทำทัวร์จำลอง ของ
นักศึกษาชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม วันที่ 6 มีนาคม 2564 ณ หมู่บ้านน้ำจำ อำเภอสัน
กำแพง จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อเรียนรู้ภูมิปัญญาชาวบ้าน เช่น การเย็บปักถักร้อยของคนในชุมชน การเรียนรู้
ศิลปะการแสดงตีกลองบูชา (กลองปู่จา) เป็นต้น 

5.ด้านการบริการวิชาการ 

       1. อาจารย์ ดร.งามนิจ แสนนำพล เป็นวิทยากรอบรมการพัฒนาการท่องเที่ยว ตำบลสันป่ายาง อำเภอ 
แม่แตง โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายตำบลแบบบูรณาการ (1 ตำบล 1 มหาวิทยาลัย) 8-9 พ.ย.2564 
 

       2. อาจารย์ จารุณี ศรีบุรี  
          วิทยากร หัวข้อ การท่องเที่ยวชุมชน (Local Tourism) โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายตำบล
แบบบูรณาการมหาวิทยาลัยสู่ตำบล สร้างรากแก้วให้ประเทศ:U2T ตำบลสันป่ายาง อำเภอแม่แตง จังหวัด
เชียงใหม่  วันที่ 8 พฤศจิกายน 2564 
          วิทยากร หัวข้อ การบริหารการท่องเที่ยวให้มีเอกลักษณ์มาตรฐานชุมชน โครงการยกระดับเศรษฐกิจและ
สังคมรายตำบลแบบบูรณาการมหาวิทยาลัยสู่ตำบล สร้างรากแก้วให้ประเทศ:U2T ตำบล    สันป่ายาง อำเภอแม่
แตง จังหวัดเชียงใหม่ วันที่ 9 พฤศจิกายน 2564 
          ผู้ดำเนินงานหลักโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายตำบลแบบบูรณาการ ตำบลแม่ปั๋ง อำเภอ
พร้าว เชียงใหม่ กิจกรรมการอบรมและสร้างโฮมสเตย์ สปาต้นแบบ ปีงบประมาณ 2564 
         วิทยากร หัวข้อ การจัดการที่พักโฮมสเตย์อย่างมืออาชีพ โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายตำบล
แบบบูรณาการมหาวิทยาลัยสู่ตำบล สร้างรากแก้วให้ประเทศ:U2T ตำบลแม่ปั๋ง อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 
วันที่ 2 เมษายน 2564 
 

      3. อาจารย์ ดร. ขัตติยา กลัญทกะปกรณ์ 

            การอบรมเพ่ิมพูนทักษะ การยกระดับสินค้าและการเพ่ิมรายได้ในการประกอบอาชีพให้กับประชาชน 
ตำบล น้ำบ่อหลวง อำเภอ สันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ (5 ก.ย. 2564) 
            กรรมการพัฒนาหลักสูตรระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยวและบริการเชิงส่งเสริม
สุขภาพ (หลักสูตรนานาชาติ) วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (6 พ.ค. 2565) 
 

      4. อาจารย์ มณวิภา ยาเจริญ 
           คณะกรรมการต้อนรับ  การประชุมวิชาการนานาชาติการจัดการเรียนการสอนภาษาเกาหลีในประเทศ
ไทย ครั้งที่ 15 หัวข้อ “เกาหลีศึกษา”  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (คำสั่งแต่งตั้ง) 6 พฤษภาคม 2565 
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ผลการดำเนินงาน 
       5. อาจารย์ ดร. นันทิยา ตันตราสืบ 
            กรรมการจัดทำหลักสูตรรองรับทักษะอาชีพยุคชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ร่วมกับสถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงานเชียงใหม่ (คำสั่งแต่งตั้ง) (9 กันยายน 2564) 
            กรรมการดำเนินงานโครงการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย (Reinventing University) ตามยุทธศาสตร์  
อววน.ที่ 2 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (คำสั่งแต่งตั้ง) (1 พฤศจิกายน 2564) 
           วิทยากรอบรมเชิงปฏิบัติการ “โครงการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมของชุมชนฟ้าฮ่าม” ในโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายตำบลแบบบูรณาการ 1 ตำบล 1 
มหาวิทยาลัย (คำสั่งไปราชการ) (12 พฤศจิกายน 2564) 
           ผู้เชี่ยวชาญตรวจบทความวิจัย  การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาแห่งชาติครั้งที่ 
53 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (บันทึกข้อความเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญ) (18 ธันวาคม 2564) 
           คณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ประจำปีการศึกษา 2564 (คำสั่งแต่งตั้ง) (23 มีนาคม 2565) 
           คณะกรรมการฝ่ายวิชาการและกลั่นกรองผลงาน  การประชุมวิชาการนานาชาติการจัดการเรียนการ

สอนภาษาเกาหลีในประเทศไทย ครั้งที่ 15 หัวข้อ “เกาหลีศึกษา”  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (คำสั่งแต่งตั้ง) 

6 พฤษภาคม 2565 

 
 
 

 
 

           

 
 

  
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2  คุณภาพอาจารย์  ประเด็นต้องรายงาน 

1. ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
2. ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 
3. ผลงานวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

26



ผลการดำเนินงานตัวบ่งช้ีที่ 4.2 
 
ผลการดำเนินงาน 
1. ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

            

 
 
  จำนวนอาจารย์ประจำที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก  = 3 คน  ได้แก่ อาจารย์ ดร.งามนิจ แสนนำพล  
อาจารย์ ดร. ขัตติยา กลัญทกะปกรณ์ และ อาจารย์ ดร.นันทิยา ตันตราสืบ 
  จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตรทั้งหมด 5 คน      
  3  x 100   =  60 %            ได้คา่คะแนนคือ  5 คะแนน 
  5 
ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 60 % 

 
2. ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 
           0 x 100   = 0 %      ได้ค่าคะแนนคือ 0 คะแนน 
          5 
 
 

  

4.2-1-1 รายชื่ออาจารย์ประจำหลักสูตรฯ 
4.2-1-2 ตารางรายชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
4.2-1-3 ตารางรายชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3    ผลที่เกิดกับอาจารย์ ประเด็นต้องรายงาน 
1.  การคงอยู่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
2.  ความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 

ผลการดำเนินงาน 
 
1. การคงอยู่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 
         ในโครงสร้างการบริหารหลักสูตร  กรรมการบริหารหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562 ของวิทยาเขตเวียงบัว มี
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้ง 5 ท่านที่เป็นกรรมการบริหาร หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562 ในปีการศึกษา 
2564  คิดเป็นอัตราการคงอยู่ 100%  ดังนี้ 
 

จำนวนและอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ประจำ 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562 
ปีการศึกษา 2562 ปีการศึกษา 2563 ปีการศึกษา 2564 

จำนวน อัตราคงอยู่ จำนวน อัตราคงอยู่ จำนวน อัตราคงอยู่ 
5 5 5 5 5 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อ-สกุล ระบุปี พ.ศ. ระบุปี  
พ.ศ. 

ระบุปี  
พ.ศ. 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. มาโนชย์ นวลสระ      2562 2563 - 
2. อาจารย์ ดร.งามนิจ แสนนำพล                      2562 2563 2564 
3. อาจารย์จารุณี ศรีบุรี                            2562 2563 2564 
4. อาจารย์ ดร. ขัตติยา กลัญทกะปกรณ์          2562 2563 2564 
5. อาจารย์มณวิภา ยาเจริญ        2562 2563 2564 
6. อาจารย์ ดร.นันทิยา ตันตราสืบ - - 2564 

 
 
2. ความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ตารางความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในการตอบแบบสอบถามการบริหารหลักสูตร 
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วิทยาเขตเวียงบัว 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยในแต่ละปีการศึกษา 
2562 2563 2564 

1. ด้านนักศึกษา    

   1.1 การรับนักศึกษา 4.0 3.8 5.0 
   1.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 4.2 3.4 4.6 
   1.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 4.0 3.6 4.4 
2. ด้านอาจารย์    
   2.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 4.4 3.6 4.4 
   2.2 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 4.2 4.0 4.4 
3. ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน   
   3.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 4.6 3.8 4.6 
   3.2 การจัดการเรียนการสอน 4.6 4.4 4.6 
   3.3 การประเมินผู้เรียน 4.2 4.0 4.4 
4. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3.6 3.2 4.2 
 ค่าเฉลี่ยรวมแต่ละปีการศึกษา  4.2 3.7 4.5 

 

       สำหรับในปีการศึกษา 2564  ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.5 เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมามีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.7  

แสดงให้เห็นถึง แนวโน้มความพึงพอใจของอาจารย์ที่เพ่ิมขึ้น ปัจจัยหนึ่งเนื่องมาจากอาจารย์มีการปรับตัวด้านการ

เรียนการสอนในสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรน่า 19 ที่เริ ่มเข้ามาตั ้งแต่ต้นปี 2563 ที่ส่งผลให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงช่วงเวลาการจัดการเรียนการสอน การนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการสอน การสนับสนุนของฝ่ายต่าง

ในมหาวิทยาลัยเพื่อการดำเนินการเรียนการสอนที่ลดขั้นตอนที่ยุ่งยากลง รวมถึงการใช้ระบบการสื่อสารที่รวดเร็ว 

ส่งผลให้เกิดการสร้างความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน ในด้านการวัดผลการเรียนการสอนที่ให้ทางเลือกแก่อาจารย์

และนักศึกษาในการเก็บผลคะแนนผ่านการทดสอบออนไลน์ การทำเทคนิควิธีการเรียนการสอนต่างๆ ภายใต้

มาตรการความปลอดภัยของโรคระบาด  

รายการเอกสารหลักฐาน 

4.3-1-1 ตารางอัตราคงอยู่ของอาจารย์ประจำหลักสูตร   
4.3-2-1 ตารางความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในการตอบแบบสอบถามการบริหารหลักสูตรวิทยา
เขตเวียงบัว 
4.3-3-1 แบบสอบถามความพึงพอใจของอาจารย์ประจำหลักสูตรต่อการบริหารจัดการหลักสูตร 
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หมวดที ่3 นักศึกษาและบัณฑิต 
 

1. ข้อมูลนักศึกษา 
  จำนวนนักศึกษาที่รับเข้าสำหรับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว และตารางจำนวน

นักศึกษาที่คงอยู่ (ทั้งภาคปกติและภาคพิเศษในแต่ละปีการศึกษาแสดงข้อมูลตั้งแต่รับเข้าศึกษา)  
ปีการศึกษาท่ีรับเข้า 
(ต้ังแต่ปีการศึกษาท่ี

เร่ิมใช้หลักสูตร) 

จำนวนที่
รับเข้า 

จำนวนนักศึกษาคงอยู(่จำนวนจริง) 
ในแต่ละปีการศึกษา* 

2559 2560 2561 2562 2563 2564 

2557 362 157 75 9 3 1 1 
43.37% 20.71% 2.48% 0.82% 0.27% 0.27 

% 
2558 391 211 198 95 14 3 1 

53.96% 50.63% 24.29% 3.58% 0.76% 0.25% 
2559     352 261 215 193 94 12 4 

74.14% 61.07% 54.82% 26.70% 3.40% 1.13% 
2560 281  251 183 174 85 4 

 89.32% 65.12% 61.92% 30.24% 1.42% 
2561 285   261 214 206 68 

  91.57% 75.08% 72.28% 23.85% 
2562 225    196 167 160 

   87.11% 74.22% 71.11% 
2563 203     180 169 

    88.66% 83.25% 
2564 110      91 

     82.72% 
รวมนักศึกษาที ่คง
อยู ่

2,209 629 739 741 695 654    498 

      *หมายเหตุ จำนวนนักศึกษาคงอยู่ในภาคเรียนที่ 2 
 

2.ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อจำนวนนักศึกษา  
        จากสถิติการรับนักศึกษาของหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที ่ยวที่ดำเนินการรับ

นักศึกษาในปี 2564 มีจำนวนรับนักศึกษาเข้าภาคปกติจำนวน 110 คนซึ่งมีจำนวนมากกว่าแผนการรับนักศึกษา

ภาคปกติ ซึ่งมีกำหนดรับจำนวน 100 คน แต่จำนวนผู้สนใจศึกษาในภาคพิเศษไม่ถึงเกณฑ์การเปิดห้องเรียน ทำ

ให้ไม่สามารถรับนักศึกษาภาคพิเศษ ในปี 2564  ซึ่งจากการประเมินของหลักสูตร พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อจำนวน

นักศึกษาในภาคพิเศษไม่ตรงตามแผนการรับเข้า เนื่องจากผู้สนใจสมัครเรียนส่วนใหญ่เป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่นหรือ
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ทำงานในสายงานท่องเที่ยวและโรงแรมซึ่งได้รับผลระทบจากสถานการณ์โควิด-19 ทำให้ไม่มีรายได้นำมาจ่าย

ค่าลงทะเบียนเรียน 

   นอกจากนีป้ัจจัยด้านนักศึกษาท่ีส่งผลกระทบต่อการลดลงของนักศึกษาระหว่างการศึกษา  ดังนี้ 
          2.1. นักศึกษา จำนวน 3 คนลาออก เนื่องจากต้องการย้ายสาขาวิชาและสถานศึกษา  

   2.2. นักศึกษา จำนวน 11 คน มีปัญหาส่วนบุคคลซึ่งกระทบต่อการออกระหว่างเรียนมากที่สุด ได้แก่ 

เวลาในชั้นเรียนไม่เพียงพอ การขาดส่งงาน ขาดสอบย่อยและความใส่ใจในการเรียนน้อยเนื่องจาก นักศึกษาส่วน

ใหญ่ทำงาน part time ส่งผลทำให้ผลการเรียนมีคะแนนต่ำกว่าเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด   

  2.3. นักศึกษา จำนวน 5 คนถูกจำหน่ายตามระเบียบการเงินของมหาวิทยาลัย (ไม่ชำระค่าธรรมเนียม

การศึกษา) เนื่องจากนักศึกษามีปัญหาด้านการเงิน 

          อย่างไรก็ตามอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาคือ 82.72% ของปีการศึกษา 2564 ซึ่งลดลงเล็กน้อยจาก 

88.66 % ของปีการศึกษา 2563 เนื่องจากนักศึกษาบางส่วนไม่พร้อมกับการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์

ในช่วงสถานการณ์โควิด 

เอกสารอ้างอิงประกอบการรายงาน หมวดที่ 3 

ข้อ 1 ข้อมูลนักศึกษา : ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อจำนวนนักศึกษา 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสารหลักฐาน 

3-1-1-1 ข้อมูลจำนวนสภาพนักศึกษาจากระบบอาจารย์ที่ปรึกษาบนเว็บไซค์สำนักทะเบียนและ

ประมวลผล 

 
2.  จำนวนผู้สำเร็จการศึกษา  

  ตารางจำนวนผู้สำเร็จการศึกษาที่เทียบกับจำนวนที่รับเข้า (จำนวนจริง) ในแต่ละปีการศึกษาแสดงข้อมูล
ตั้งแต่รับเข้าศึกษาในหลักสูตรนี้ 
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จำนวนผู้สำเร็จการศึกษา  
 

 
3. ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการสำเร็จการศึกษา 
   จากตารางแสดงให้เห็นจำนวนผู้สำเร็จการศึกษาปี 2563  จำนวน 179 คน มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนจากปีการศึกษา 
2562 โดยปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการสำเร็จการศึกษามากขึ้น ดังนี้ 

1. การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาส่วนใหญ่เน้นการปฏิบัติในจริงหรือมีวิทยากรจากสถาน

ประกอบการที่มีประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยว โรงแรมและสปา 

2. สร้างแรงจูงใจในการเรียนการสอน เช่น จัดเวทีในการแสดงความสามารถและพัฒนาตนเองของ

นักศึกษาอย่างต่อเนื่อง อาทิ การแข่งขันการผสมเครื่องดื่มโดยมีเจ้าของร้าน The fusion bar และ

คุณจีรพงษ์ เขื่อนคำ ผู้ชนะเลิศบาร์เทนเดอร์ของประเทศไทยในรายการ “ฟินแลนด์ วอดก้า คัพ 

ไทยแลนด์” เป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจในอาชีพและกรรมการตัดสินการแข่งขันของนักศึกษา 

3. มีเครือข่ายระหว่างสาขาวิชากับสถานประกอบการชั้นนำด้านการท่องเที่ยว โรงแรมและสปา เพ่ือ
กระตุ้นให้นักศึกษาเร่งฝึกปฏิบัติทักษะที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการ และสร้างความมั่นใจใน
การทำงานอย่างมืออาชีพ โดยช่วยสถานประกอบการในการประชาสัมพันธ์และหานักศึกษาที่
ต้องการทำงาน part-time ทำให้นักศึกษามีทักษะในการทำงานที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวและมี
ช่องทางในการหารายไดร้ะหว่างเรียน 

4. เครือข่ายกับกลุ่มศิษย์เก่า ซึ่งได้ทำงานด้านการท่องเที่ยว โรงแรมและสปา ช่วยประกาศสมัครงาน
part-time และสร้างแรงจูงใจในการทำงานด้านการท่องเที่ยวแก่รุ่นน้อง 

5. อาจารย์ที่ปรึกษามีระบบการตรวจสอบ ติดตามนักศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษาล่าช้า  
6. อาจารย์ประจำหลักสูตรซึ่งเป็นอาจารย์ผู้สอนในวิชาที่นักศึกษามีผลการเรียนระดับเกรด F เพ่ิม

ความใส่ใจในการให้ความรู้และแก้ไขปัญหาด้านวิชาการแก่นักศึกษารายบุคคล 

ปี
การศึกษา

ที่จบ
การศึกษา 

จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาตามปีท่ีรับเข้า (รหัสนักศึกษา) 

พ.ศ.2557 พ.ศ.2558 พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 

จำนวนที่รับเข้า 
 362 คน 

จำนวนที่รับเข้า  
391 คน 

จำนวนที่รับเข้า  
352 คน 

จำนวนที่รับเข้า  
281 คน 

จำนวน ค่าร้อยละ จำนวน ค่าร้อยละ จำนวน ค่าร้อยละ จำนวน  ค่าร้อยละ 
พ.ศ.2559   13 3     
พ.ศ.2560 175 48.34 104 28.72   4 0.11 
พ.ศ.2561   93 23.78   8 2.04 
พ.ศ.2562     114 32.38 79 22.44 
พ.ศ.2563       88 31.31 

รวม 175  210      114  179  
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            ส่วนสาเหตุที่ทำให้ผู้สำเร็จการศึกษาไม่สำเร็จการศึกษาตรงตามเกณฑ์ภายใน 4 ปีคืออุปสรรคด้าน
การเรียน โดยเฉพาะวิชาด้านภาษาอังกฤษ นักศึกษามีผลการเรียนระดับเกรด F ทำให้ต้องลงเรียนใหม่ และ
นักศึกษาภาคพิเศษซึ่งมีแนวโน้มการจบช้ากว่านักศึกษาภาคปกติ 1 ภาคการศึกษาตามโครงสร้างหลักสูตร 
ประกอบกับไม่มีเวลาในการเก็บหน่วยกิจกรรมให้ครบ ทำให้สำเร็จการศึกษาล่าช้าอีก 1 ปีการศึกษา 
 

เอกสารอ้างอิงประกอบการรายงาน หมวดที่ 3 

ข้อ 2 จำนวนผู้สำเร็จการศึกษา 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสารหลักฐาน 

3-1-1-2 ข้อมูลแสดงการสำเร็จการศึกษาบนเว็บไซค์สำนักทะเบียนและ

ประมวลผล 

 
 
4. การดำเนินงานตามองค์ประกอบที่ 3 ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 3.2 และ 3.3  
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1   การรับนักศึกษาประเด็นที่ต้องรายงาน 
                     1.การรับนักศึกษา  
                     2.การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
ผลการดำเนินงาน 
ตัวบ่งช้ีที ่3.1  (กำหนดค่าเป้าหมาย 3 คะแนน) 
เกณฑ์การประเมิน 
1.มีการรายงานผลการดำเนินงานในบางเรื่อง 
2.มีการรายงานผลการดำเนินงานครบทุกเรื่องตามคำอธิบายในตัวบ่งชี้ 
3.มีแนวโน้มผลการดำเนินงานที่ดีขึ้นในบางเรื่อง 

 

 

 
 

ผลการดำเนินงาน 
1. การรับนักศึกษา  
เป้าหมายเชิงปริมาณ : รับนักศึกษาภาคปกติจำนวน 100 คน ต่อปีการศึกษา 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ : การรับนักศึกษาตามหลักเกณฑ์ตามหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ 
                             ท่องเที่ยว (มคอ.2)   
1.1. มีการวางแผนระบบและกลไก 
     หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว ได้ประชุมประจำภาคการศึกษาที่ 2/2563 เพ่ือ
ทบทวนระบบและกลไกการดำเนินงานการรับนักศึกษาในปีการศึกษา 2564 ให้เป็นไปตามการดำเนินงานของ
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ผลการดำเนินงาน 
มหาวิทยาลัย ประชุมเพื่อวางแผนการรับนักศึกษาประจำปีและแผนในการประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษา 
เพ่ือให้มีจำนวนนักศึกษาสมัครเข้าเรียนตามเป้าหมายที่กำหนด ดังนี้  
     1) กรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดจำนวนนักศึกษาและคุณสมบัติเฉพาะของนักศึกษาที่เข้าศึกษาใน
หลักสูตรตาม มคอ.2  โดยต้องสำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) หรือเทียบเท่า  โดยรับทุก
แผนการเรียน ไม่กำหนดเกรดเฉลี่ยสะสมขั้นต่ำ 
    2) ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว มีการรับนักศึกษาโดยร่วมกับ
คณะและมหาวิทยาลัยตามระบบและกลไกในการรับนักศึกษา ซึ่งกำหนดแผนการรับนักศึกษาภาคปกติ 100 
คน เปิดรับนักศึกษา 5 ระบบคือ 
       2.1.งานเปิดบ้านคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  (Education EXPO) ผ่านช่องทาง Zoom เพ่ือให้
ได้ผู้ที่มีความสนใจและมีทัศนคติในอาชีพด้านการท่องเที่ยว โรงแรมและสปา จึงมีการแนะนำหลักสูตรและ
คุณลักษณะของนักศึกษาในหลักสูตร จากประธานหลักสูตรและนักศึกษาปัจจุบัน และมีการแสดงทักษะด้าน
วิชาชีพด้านสปา อาหารและเครื่องดื่ม อาทิ การสาธิตการบริการสปา การนวดเท้า ณ อัปสรสปา และการ
สาธิตผสมเครื่องดื่ม ณ ห้องปฏิบัติการการท่องเที่ยวและโรงแรม รวมถึงกิจกรรมสันทนาการโดยการร้องเพลง
มหาวิทยาลัยและเพลงฟังสบาย  ซ่ึงเป็นทักษะของมัคคุเทศก์ หลังจากการแสดงทักษะของนักศึกษา หลักสูตร
มีช่วงการถามคำถามเพื่อเปิดโอกาสให้ผู ้สนใจศึกษาสามารถพูดคุยกับอาจารย์ และรุ่นพี่ในหลักสูตร เมื่อ
นักศึกษาเข้าใจลักษณะของหลักสูตรและมีความต้องการทำงานในอาชีพด้านการท่องเที่ยว  โรงแรมและสปา 
จึงตัดสินใจเลือกเรียน ลงทะเบียนรายชื่อผ่านช่องทางออนไลน์และเข้าร่วมกลุ่มลายของหลักสูตรท่องเที่ยวและ
ลายกลุ่ม CMRU Education EXPO ของมหาวิทยาลัย เพ่ือรอรายงานตัวต่อไป 
       2.2.ระบบแฟ้มสะสมผลงาน รับนักศึกษาได้สูงสุด 80 คน โดยคัดเลือกจากแฟ้มสะสมผลงาน 
       2.3.ระบบโควต้า รับนักศึกษาได้สูงสุด  39 คน  โดยคัดเลือกจากผลการศึกษา 
       2.4.ระบบการรับตรงร่วมกัน รับนักศึกษาได้สูงสุด 10 คน โดยคัดเลือกจากการสอบ 
       2.5.ระบบรับตรงอิสระ โดยคัดเลือกจากการสอบ 
       หลักสูตรมีการกำหนดแผนการรับนักศึกษาภาคพิเศษ 1 ห้องเรียนในรอบการสมัครของภาคพิเศษของ
มหาวิทยาลัย  
   3) หลักสูตรฯร่วมกับคณะ วางแผนการประชาสัมพันธ์หลักสูตร โดยวิธีการจัดกิจกรรม Road Show และ
ส่งเอกสารประชาสัมพันธ์ไปยังโรงเรียนต่างๆ และมีแผนการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เครือข่าย
สถานประกอบการในความร่วมมือและศิษย์เก่าที่ทำงานในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
 
 
 
 
 

34



 

ผลการดำเนินงาน 
ภาพที่ 1 แผนผังระบบและกลไกการรับนักศึกษา 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

วิเคราะห์แผนการรับนักศึกษาจากการประชุม

ของกรรมการประจำหลักสูตรฯ และผลตอบ

รับจากผู้ใช้บัณฑิต 

 

วางแผนการรับนักศึกษาประจำปี กระบวนการประชาสัมพันธ์เพ่ือรับนักศึกษาเพ่ือเข้าศึกษาต่อ 

รอบท่ี 1 การรับ

ด้วย portfolio  

รอบท่ี 2  

การรับแบบโควต้า 

 

รอบท่ี 3  

การรับตรง

ร่วมกัน 

คัดเลือกตามคุณสมบัติ  

ผลการศึกษา  

 

คัดเลือกตามคุณสมบัติ 

การสอบ 

รายงานตัว 

ปฐมนิเทศ 

อบรมเตรียมความพร้อมก่อนเขา้สู่

การศึกษา 
-สำรวจความต้องการจาก

นักศึกษาในหัวข้อท่ีต้องการ

อบรม 

-ข้อแนะนำจากสถาน

ประกอบการ ผู้ใช้บัณฑิต 

 

ประเมินผลจากนักศึกษา 

ประเมินกระบวนการรับนักศึกษาให้เป็นไปตามแผนและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา แนวทางแก้ไข 

รอบท่ี 5  

รับตรงอิสระ 

Education 

EXPO 

ผลการประเมินกระบวนการ 

คัดเลือกตาม

คุณสมบัติ  

ด้านทัศนคต ิ 
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รายการเอกสารหลักฐาน : 
3.1-1-1 แผนผังการรับนักศึกษา 
 
1.2. มีการนำระบบและกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
     หลักสูตรฯร่วมกับคณะ ดำเนินการประชาสัมพันธ์หลักสูตร โดยวิธีการจัดกิจกรรม Road Show โรงเรียน
แม่แตง โดยอาจารย์ในหลักสูตรเดินทางไปแนะแนวทางในการทำงานด้านการท่องเที่ยวควบคู่กับกับการเรียน 
ทำให้หลักสูตรได้กลุ่มผู้สนใจเรียนด้านการท่องเที่ยว และเนื่องจากข้อจำกัดช่วงสถานการณ์โควิด โรงเรียนท่า
ตอนจึงยกเลิกกิจกรรม Road Show ดังกล่าว หลักสูตรจึงส่งเอกสารประชาสัมพันธ์ไปยังโรงเรียนต่างๆ ใน
จังหวัดเชียงใหม่และใกล้เคียง  
      หลักสูตรดำเนินรับนักศึกษาตามแผนโดยรับนักศึกษา รอบ 1 โดยมีนักศึกษาสมัครและผู้รายงานตัว 
จำนวน 45 คน ส่วนรอบที่ 2 การรับแบบโควต้า มีผู้รายงานตัวจำนวน 43 คน รอบท่ี 3 การรับตรง มีผู้รายงาน
ตัวจำนวน 18  คน จำนวน 116 แต่สละสิทธ์จำนวน 6 คน เหลือจำนวน 110 คน และมีการเปิดรับนักศึกษา
ภาคพิเศษแต่จำนวนผู้สนใจศึกษาไม่ถึงเกณฑ์การเปิดห้องเรียน ในปีการศึกษา 2564 จึงมีจำนวนนักศึกษา
ทั้งหมด 110 คน 
     คณะกรรมการบริหารหลักสูตรนำผลการรับนักศึกษาเข้าที่ประชุม พบว่าการรับนักศึกษาภาคปกติเป็นไป
ตามเป้าหมายเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยนักศึกษาที่รายงานตัวมีคุณสมบัติครบถ้วน จึงนำระบบกลไกไปใช้
รับนักศึกษาในปีถัดไป  แต่การรับนักศึกษาภาคพิเศษไม่เป็นไปตามเป้าหมายเชิงปริมาณ จึงปรับปรุงระบบ
กลไกรับนักศึกษาภาคพิเศษในปีถัดไป 
 

1.3. มีการประเมินกระบวนการ 
      หลักสูตรประชุมเรื่องการรายงานผลการรับนักศึกษา และมีการประเมินกระบวนการรับนักศึกษาภาค
ปกติตามแผนสี่รอบและรอบพิเศษจากการเปิดบ้าน พบว่ากระบวนการรับนักศึกษาภาคปกติมีความเหมาะสม 
ทำให้มหาวิทยาลัยและหลักสูตรฯ ได้จำนวนนักศึกษามากกว่าเกณฑ์เล็กน้อย จำนวนเกิน 10 คน  
      และมีการประเมินกระบวนการรับนักศึกษาภาคพิเศษพบว่ามีจำนวนนักศึกษาต่ำกว่าเป้าหมาย เชิง
ปริมาณที่กำหนดไว้ เนื่องจากการรับนักศึกษาภาคพิเศษมีเพียง 1 รอบ โดยคณะกรรมการเสนอเพิ่มช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ผ่านโครงการบริการวิชาการ และโครงการวิจัยที่อาจารย์ในหลักสูตรเป็นผู้รับผิดชอบโครงการ 
และมีความคุ้นเคยกับคนในพ้ืนที่ ทำให้ผู้ปกครองไว้วางใจในการส่งลูกหลานเข้าศึกษาต่อ นอกจากนี้ หลักสูตร
ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือเข้าถึงศิษย์เก่าให้ช่วยแนะนำผู้ที่สนใจศึกษาต่อ โดยหลักสูตรรวบรวมรายชื่อ และเบอร์
ติดต่อของผู ้ที ่สนใจศึกษา เพื ่อติดตามการให้ข้อมูลกระบวนการรับเข้าศึกษาจนกระทั่ งรายงานตัวกับ
มหาวิทยาลัย 
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1.4 มีการปรับปรุงพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน/ผลการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 
โดยเพิ่มเติมระบบและกลไกการรับนักศึกษา ในด้านแผนการประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 
     1)เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาสังคมกับหน่วยงานภาครัฐและชุมชน เช่น อาจารย์มณวิภา ยาเจริญ ช่วย
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรการท่องเที่ยวแก่ผู้อบรมโครงการการพัฒนามัคคุเทศก์ท้องถิ่นร่วมกับองค์การบริหาร
ส่วนตำบลแม่วิน อำเภอแม่วาง  
     อาจารย์ ดร.งามนิจ แสนนำพล และอาจารย์จารุณี ศรีบุรี ช่วยประชาสัมพันธ์หลักสูตรฯแก่ผู ้อบรม
โครงการการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพร่วมกับผู้นำชุมชนป่าเมี่ยง อำเภอดอยสะเก็ด และประชาสัมพันธ์
หลักสูตรแก่ผู้อบรมโครงการการพัฒนาศูนย์นวัตกรรมด้านการท่องเที่ยว พื้นที่ชุมชนแม่ปั๋ง อำเภอพร้าว ซึ่ง
เป็นโครงการ 1 ตำบล 1 มหาวิทยาลัย ของกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  ทำให้ได้
ผู้สนใจเรียนในภาคพิเศษที่อยู่ในเครือข่ายหน่วยงานภาครัฐและชุมชน องค์กรบริหารส่วนท้องถิ่น มัคคุเทศก์ 
     2)หลักส ูตรฯประชาสัมพันธ์ผ ่านสื ่อส ังคมออนไลน์  youtube,facebook, instragram,tiktok ของ
หลักสูตรฯอย่างต่อเนื่องและมียอดผู้ติดตาม รวมทั้งยอดการกด like มากขึ้น โดยให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการ
ประชาสัมพันธ์และตัดต่อคลิป และแบ่งปันข้อมูลไปยังกลุ่มเพื่อนหรือรุ่นน้องของนักศึกษา 
     3) การประชาสัมพันธ์บูรณาการกับโครงการบริการวิชาการแก่บุคคลภายนอก โดยการเปิดโอกาสให้
นักเรียนเข้าเยี่ยมชมห้องปฏิบัติการการท่องเที่ยวและโรงแรม และอัปสรสปา เช่น โรงเรียนดอยเต๋าและ
โรงเรียนแม่แตงมีความต้องการในการทำความร่วมมือด้านวิชาการและการศึกษาดูงานอย่างต่อเนื่อง 
     4) อาจารย์ในหลักสูตรเป็นที่ปรึกษาโครงการให้โรงเรียนเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหลักสูตรกับครู
และนักเรียนในโรงเรียนมัธยม เช่น อาจารย์ ดร.งามนิจ แสนนำพล เป็นที่ปรึกษาโครงการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร Be your genius ให้โรงเรียนแม่แตง 
 
2.  การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา  
เป้าหมายเชิงปริมาณ :  นักศึกษาปีการศึกษา 2564 ได้เข้าร่วมการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
เป้าหมายเชิงเชิงคุณภาพ :  นักศึกษาปีการศึกษา 2564 มีความรู้ ความเข้าใจและมีความพร้อมใน 
                                   การศึกษาหลักสูตรท่องเที่ยว 
2.1. มีการวางแผนระบบและกลไก 
      หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที ่ยว ได้ประชุมเพื ่อทบทวนระบบและกลไกการ
ดำเนินงานการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ในการประชุมประจำภาคการศึกษาท่ี 2/2563  
      หลักสูตรฯ กำหนดการกิจกรรมการเตรียมความพร้อมต่างๆ ทั้งกิจกรรมที่ดำเนินการร่วมกับมหาวิทยาลัย
และคณะ อาทิ การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ประจำปีการศึกษา 2564 ระหว่างวันที่ 30 มิถุนายน-15 กรกฏาคม 
2564 และโครงการเตรียมความพร้อมนักศึกษาใหม่ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ในวันที่ 7 กรกฏาคม 
2564 เพื่อแจ้งให้ทราบเรื่อง ประวัติความเป็นมาของมหาวิทยาลัย ระเบียบและข้อกำหนดของมหาวิทยาลัย  
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คณะ และปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ระดับหลักสูตรเพื่อแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับอาจารย์และนักศึกษาปัจจุบันใน
หลักสูตรฯ ระบบการจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมนักศึกษา  เพื่อช่วยนักศึกษาใหม่ในด้านการปรับตัว
และใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยอย่างมีความสุข  
        อีกท้ัง ได้กำหนดให้นักศึกษา ปี 1 เข้าร่วมโครงการ E-Sports เพ่ือเตรียมความพร้อมนักศึกษาใหม่ด้าน
เสริมสร้างสุขภาพดี ซึ่งดำเนินการร่วมกับทางคณะ ในวันที่ 7-15 สิงหาคม 2564 ซึ่งเป็นกิจกรรมที่กระตุ้นให้
เห็นความสำคัญของการออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพ 
        นอกจากนี้ อาจารย์ประจำหลักสูตรกำหนดการจัดกิจกรรมอบรมเตรียมความพร้อมนักศึกษา ด้านภาษา 
ด้านทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและโรงแรม เพื่อให้ได้นักศึกษาที่มีคุณสมบัติ ตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้บัณฑิตและม.ค.อ.2 โดยกำหนดให้มีการแจ้งตารางกิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนการศึกษาที่ดำเนินการ
ร่วมกับมหาวิทยาลัย คณะ และหลักสูตร โดยกำหนดผู้รับผิดชอบกิจกรรมก่อนการเปิดการศึกษาไม่น้อยกว่า 5 
วัน  
        และหลังจากสิ้นสุดกิจกรรม คณะกรรมการประจำหลักสูตรจัดประชุมสรุปผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
 
2.2 มีการนำระบบและกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
        คณะกรรมการประจำหลักสูตรได้นำข้อเสนอแนะของผู้ใช้บัณฑิตและนักศึกษาปัจจุบันว่าต้องการ
นักศึกษาที่สามารถสื่อสารโต้ตอบภาษาอังกฤษได้ดีและมีการฝึกปฏิบัติด้านวิชาชีพมากขึ ้น และอ้างอิง
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจำหลักสูตร ในการนำคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่กำหนดไว้ใน 
ม.ค.อ.2 เป็นตัวกำหนดผลลัพท์ในการเตรียมความพร้อมของนักศึกษา โดยมีมติเห็นควรจัดกิจกรรมด้าน
ภาษาต่างประเทศและฝึกทักษะด้านวิชาชีพ นอกเหนือจากกิจกรรมการปฐมนิเทศ 
       ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรแจ้งนักศึกษาใหม่ให้เข้าร่วมการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ในรูปแบบ
ออนไลน์ นักศึกษาเข้าร่วม 99 คน และมีการปฐมนิเทศในระดับหลักสูตรในรูปแบบออนไลน์ โดยมี อาจารย์ 
ดร.ขัตติยา กลัญทกะปกรณ์และอาจารย์จารุณี ศรีบุรี เป็นผู้รับผิดชอบแนะนำหลักสูตร อาจารย์ในหลักสูตร
สร้างความคุ้นเคยระหว่างนักศึกษาและที่ปรึกษา แจ้งวันและเวลาของกิจกรรมโฮมรูม ชั่วโมงการให้คำปรึกษา
ของอาจารย์ที่ปรึกษา  โดยมีนักศึกษาเข้าร่วม 99 คน 
       อีกท้ัง อาจารย์ ดร.ขัตติยา กลัญทกะปกรณ์และอาจารย์จารุณี ศรีบุรี เป็นผู้รับผิดชอบ ไดด้ำเนินการแจ้ง
ให้นักศึกษา ปี 1 เข้าร่วมโครงการ E-Sports เพื่อเตรียมความพร้อมนักศึกษาใหม่ด้านเสริมสร้างสุขภาพดี ซึ่ง
ดำเนินการร่วมกับทางคณะ ในวันที่ 7-15 สิงหาคม 2564 ซึ่งเป็นกิจกรรมที่กระตุ้นให้เห็นความสำคัญของการ
ออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพ  
       หลักสูตรดำเนินกิจกรรมการเตรียมความพร้อมด้านบุคลิกภาพ อาทิ การแต่งกาย และการพูดแนะนำตัว
และการพูดในที่สาธารณะ ในวันที่ 22 มิถุนายน 2564 และมีการฝึกทักษะด้วยตนเองตลอดภาคการศึกษา 
1/2564 โดยมีอาจารย์ มณวิภา ยาเจริญ เป็นผู้รับผิดชอบ มีนักศึกษาเข้าร่วม 106 คน  
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ผลการดำเนินงาน 
       หลักสูตรดำเนินกิจกรรมการเตรียมความพร้อมด้านภาษาอังกฤษสำหรับงานบริการให้แก่นักศึกษาใหม่ 
นักศึกษาได้ฝึกแนะนำตัวและแนะนำสถานที่ท่องเที่ยวเป็นภาษาอังกฤษ ในวันที่ 4 พฤจิกายน 2564 โดยมี
นักศึกษาเข้าร่วม 101 คน โดยมีอาจารย์สุนิศา เฟรนเซิ้ลเป็นผู้รับผิดชอบ และมีการฝึกทักษะด้วยตนเองตลอด
ภาคการศึกษา 2/2564 และนำเสนอวิดีโอการแนะนำตัวและแนะนำสถานที่ท่องเที่ยวที่ดีที่สุดแก่อาจารย์ใน
หลักสูตร  
 
รายการเอกสารหลักฐาน : 
3.1-2-1 ตัวอย่างวิดีโอการแนะนำตัวและแนะนำสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรมเตรียมความพร้อมให้แก่นักศึกษา
ใหม่ ประจำปีการศึกษา 2564 
 
2.3. มีการประเมินกระบวนการ 
      ทางหลักสูตรฯ ได้ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานเพื่อสรุปผลการดำเนินโครงการเตรียมความพร้อม
นักศึกษา พบว่าการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาของนักศึกษามีการดำเนินการตามระบบและกลไกตาม
เป้าหมายของโครงการ โดยทบทวนกิจกรรมการเตรียมความพร้อมด้านภาษาของหลักสูตร เพิ่มกลไกความ
ร่วมมือกับศูนย์ภาษาและหลักสูตรด้านภาษาของคณะ เพื่อฝึกอบรมภาษาอังกฤษและภาษาที่สามอย่าง
ต่อเนื่อง และเสนอการสอดแทรกการฝึกภาษาอังกฤษในโครงการอื่นของหลักสูตร  และทบทวนกิจกรรมการ
เตรียมความพร้อมด้านบุคคลิกภาพของหลักสูตร เพิ่มกลไกความร่วมมือกับร้านแต่งหน้า ในการสอนการ
แต่งหน้า การผูกเน็กไท พับผ้าพันคอเพ่ือปรับบุคคลิกภาพในการทำงานต่อไป 
       จากการสัมภาษณ์นักศึกษา ปี 1 หลังเข้าร่วมกิจกรรมพบว่ากิจกรรมการปฐมนิเทศนักศึกษา ปฐมนิเทศ
ในระดับหลักสูตร ทำให้นักศึกษามีความเข้าใจในการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย คณะ และหลักสูตรฯ 
มากขึ้น และมีความมั่นใจในการให้นักศึกษาเข้ามาศึกษาในหลักสูตรฯ และกิจกรรม E-Sports เป็นที่สนใจของ
นักศึกษา ทำให้นักศึกษารู้จักทำงานเป็นกลุ่ม การแข่งขันสอนให้เป็นผู้แพ้และผู้ชนะที่ดี  และกิจกรรมการ
เตรียมความพร้อมด้านภาษาและด้านบุคคลิกภาพของหลักสูตร ทำให้นักศึกษามีความมั่นใจและเรียนรู้ในการ
เป็นผู้ให้บริการอย่างมืออาชีพ 
      (หลักฐาน 3.1-2-1 รายงานสรุปจำนวนนักศึกษาเข้าร่วมโครงการปฐมนิเทศนักศึกษา และตัวอย่างวิดีโอ
การแนะนำตัวและแนะนำสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรมเตรียมความพร้อมให้แก่นักศึกษาใหม่ ประจำปีการศึกษา 
2564) 
 
2.4 มีการปรับปรุงพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน/ผลการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 
      ทางหลักสูตรฯ ได้ทำการสรุปผลและจะได้นำข้อเสนอแนะต่าง ๆ นำไปปรับปรุงโครงการฯ ในปีถัดไป

อย่างต่อเนื่อง ทางหลักสูตรฯแต่งตั้งคณะทำงานกิจกรรมเตรียมความพร้อมของนักศึกษาก่อนเข้าศึกษา โดยมี
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ประธานหลักสูตรเป็นประธานของโครงการฯ ประชุมและประสานงานกับผู้ใช้บัณฑิตและที่ปรึกษาจาก

ภาคเอกชนเพื่อเชื่อมโยงความต้องการของภาคเอกชน ผู้ใช้บัณฑิต และนักศึกษา  

     และที่ปรึกษานักศึกษาชั ้นปีที ่ 1 เป็นคณะกรรมการ นักศึกษาชั ้นปีที ่ 1 และ 2 จำนวน 4 คน เป็น

คณะกรรมการ และ อีก 1 คน เป็นคณะกรรมการและเลขานุการ มีหน้าที่จัดกิจกรรมโครงการตามที่หลักสตูร

ฯกำหนด และประเมินผลความสำเร็จของกิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและความพึง

พอใจของนักศึกษา นำเสนอต่อประธานหลักสูตร  

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุ

เป้าหมาย 
คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 

3 3 √ 3 3 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2  การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา ประเด็นที่ต้องรายงาน 
1.การควบคุมการดูแลการให้คำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
2.การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ตัวบ่งช้ีที ่3.2  (กำหนดค่าเป้าหมาย 3 คะแนน) 
เกณฑ์การประเมิน 
1.มีการรายงานผลการดำเนินงานในบางเรื่อง 
2.มีการรายงานผลการดำเนินงานครบทุกเรื่องตามคำอธิบายในตัวบ่งชี้ 
3.มีแนวโน้มผลการดำเนินงานที่ดีขึ้นในบางเรื่อง 

 
1.  การควบคุมการดูแลการให้คำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
เป้าหมายเชิงปริมาณ: นักศึกษาทุกกลุ่มเรียนมีอาจารย์ที่ปรึกษา 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ :  นักศึกษาทุกกลุ่มเรียนได้คำปรึกษาและสามารถนำไปใช้ในการเรียน ชีวิตประจำวัน    
                             และการทำงาน 
1.1. มีการวางแผนระบบและกลไก 
       ในปีการศึกษาที่ผ่านมา ได้มีการประชุมเพ่ือทบทวนระบบและกลไกและปรับปรุงระบบกลไก ประชุมเพ่ือ
พิจารณาอาจารย์ที่ปรึกษาประจำกลุ่มเรียน มีแผนการจัดอาจารย์ที่ปรึกษาโดยการดูจากข้อมูลภาระงานการ
เป็นที่อาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือเป็นการกระจายภาระงานให้แก่อาจารย์ในหลักสูตรฯ อย่างทั่วถึง และจัดอาจารย์ที่
สอนในวันเสาร์และอาทิตย์เป็นที่ปรึกษาของนักศึกษาภาคพิเศษ ประธานดำเนินการเสนอแต่งตั้งอาจารย์ที่
ปรึกษานักศึกษาชั้นปีที่ 1 รหัส 64 และเมื่อมหาวิทยาลัยมีคำสั่งแต่งตั้งเรียบร้อยแล้ว อาจารย์ที่ปรึกษาจึง
ดำเนินการปฐมนิเทศ ให้คำปรึกษาและบันทึกแบบให้คำปรึกษาตามกำหนดการ ส่วนนักศึกษาค้างชั้น ยังเป็น
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ผลการดำเนินงาน 
อาจารย์ที่ปรึกษาเดิม ในกรณี อาจารย์ที่ปรึกษาของนักศึกษาแต่ละรหัส ที่ได้รับมอบหมาย ไม่สามารถปฏิบัติ
หน้าที่ได้หรือมีข้อร้องเรียนจากนักศึกษา ให้ประธานหลักสูตรฯ จัดประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
อาจารย์ที่ปรึกษา รวมถึงตัวแทนนักศึกษาเพ่ือรับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะในทุกภาคการศึกษา 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

มหาวิทยาลัยมีคำสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา 

 

ปฐมนิเทศนักศึกษา/เข้าพบนักศึกษาเพ่ือ

เตรียมความพร้อมก่อนการลงทะเบียนเรียน 

หลักสูตรกำหนดกิจกรรมโฮมรูมของอาจารย์ที่ปรึกษาอย่างน้อย1 ครั้ง/สัปดาห์ 

การให้คำปรึกษานอกตารางผา่นระบบ

ออนไลน์ เช่น Facebook 

อาจารย์ที่ปรึกษากรอกเอกสารรายงาน

ที่ปรึกษาพร้อมแนบรูปประกอบ 

นำเสนอต่อคณะกรรมการบริหารหลักสูตรทุกภาคการศึกษา 

ประชุมสรุปผล 

เสนอแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาประจำกลุ่มเรียน 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพ่ือพิจารณาอาจารย์ที่ปรึกษาประจำกลุ่มเรียน 

ให้คำปรึกษากรณี

พิเศษรายบุคคล 

จัดการแก้ปญัหา/

คำร้องเรียนของ

นักศึกษา 

อาจารย์ที่ปรึกษาเข้าพบนักศึกษาตาม

ตารางกิจกรรมโฮมรูมและระหว่างการ

สอนเพื่อให้คำปรึกษา 6 ประเด็น  
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ผลการดำเนินงาน 
 
 
1.2. มีการนำระบบและกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 

ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรฯได้ดำเนินการครบถ้วนตามระบบและกลไกการควบคุม ดูแล ให้

คำปรึกษาวิชาการแก่นักศึกษาปริญญาตรี โดยสรุปได้ดังนี้ 

1. หลักสูตรฯได้ประชุม ภาคการศึกษาที่ 2/2563 ในการพิจารณาแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาประจำปี
การศึกษา 2564 และได้ดำเนินการส่งรายชื่อเสนอต่อมหาวิทยาลัยเพื่อขออนุมัติแต่งตั้งที่ปรึกษา และได้รับ
การอนุมัติเรียบร้อยแล้ว  
           มีการจัดหมู่เรียนให้แก่นักศึกษาภาคปกติที่เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2564 ได้ทั้งสิ้น 2 หมู่เรียน โดยมี
การจัดอาจารย์ที่ปรึกษาดังนี้ 

หมู่เรียนที่ 1 อาจารย์ ดร.ขัตติยา กลัญทกะปกรณ ์
หมู่เรียนที่ 2 อาจารย์จารุณี ศรีบุรี 

           มีการจัดหมู่เรียนให้แก่นักศึกษาภาคปกติที่เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2563 ได้ทั้งสิ้น 3 หมู่เรียน โดยมี
การจัดอาจารย์ที่ปรึกษาดังนี้ 

หมู่เรียนที่ 1 อาจารย์ ดร.นันทิยา ตันตราสืบ 
หมู่เรียนที่ 2 อาจารย์อัศวินี ไชยวุฒิ 
หมู่เรียนที่ 3 อาจารย์สุนิศา เฟรนเซิ้ล 

           มีการจัดหมู่เรียนให้แก่นักศึกษาภาคปกติที่เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2562 ได้ทั้งสิ้น 3 หมู่เรียน โดยมี
การจัดอาจารย์ที่ปรึกษาดังนี้  

หมู่เรียนที่ 1 อาจารย์ ดร.ขัตติยา กลัญทกะปกรณ ์
หมู่เรียนที่ 2 อาจารย์ ดร.งามนิจ แสนนำพล 
หมู่เรียนที่ 3 อาจารย์จารุณี ศรีบุรี 
มีการจัดหมู่เรียนให้แก่นักศึกษาท่ีเข้าศึกษาในปีการศึกษา 2561 ได้ทั้งสิ้น 3 หมู่เรียน โดยมีการจัด 

อาจารย์ที่ปรึกษาดังนี้  
หมู่เรียนที่ 1 อาจารย์ ดร.ขัตติยา กลัญทกะปกรณ ์
หมู่เรียนที่ 2 อาจารย์สุนิศา เฟรนเซิ้ล 
หมู่เรียนที่ 3 อาจารย์ ดร.นันทิยา ตันตราสืบ 
การจัดอาจารย์ที่ปรึกษาสำหรับนักศึกษาภาคพิเศษ ทางหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ

ท่องเที่ยว มีการจัดหมูเ่รียนและอาจารย์ที่ปรึกษา ดังนี้ 
 มีการจัดหมู่เรียนให้แก่นักศึกษาภาคพิเศษที่เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2563 ได้ทั้งสิ้น 1 หมู่เรียน 
 หมู่เรียนที่ 1 อาจารย์อัศวินี ไชยวุฒิ 
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  มีการจัดหมู่เรียนให้แก่นักศึกษาภาคพิเศษที่เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2562 ได้ทั้งสิ้น 1 หมู่เรียน 
  หมู่เรียนที่ 1 อาจารย์จารุณี  ศรีบุรี 
  มีการจัดหมู่เรียนให้แก่นักศึกษาภาคพิเศษที่เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2561 ได้ท้ังสิ้น 2 หมู่เรียน  

โดยมีการจัดอาจารย์ที่ปรึกษาดังนี้  
  หมู่เรียนที่ 1 อาจารย์มณวิภา ยาเจริญ 
  หมู่เรียนที่ 2 อาจารย์ ดร.นันทิยา ตันตราสืบ 

          ทางหลักสูตรฯ ได้ทำการชี ้แจงและทำความเข้าใจแก่อาจารย์ให้มีความเข้าใจในแผนการเรียน
เสนอแนะของหลักสูตร มอบหมายอาจารย์ที่ปรึกษาทุกชั้นปี จัดทำตารางการให้คำปรึกษา โดยมีเวลาสำหรับ
การให้คำปรึกษา ไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง/สัปดาห์ รวมทั้งให้คำปรึกษาระหว่างการเรียนการสอนและคำปรึกษา
กรณีพิเศษ ซึ่งสามารถติดต่ออาจารย์ที่ปรึกษาได้โดยตรงที่ห้องพักหรือสื่อออนไลน์ โดยเฉพาะสถานการณ์โค
วิด อาจารย์ที่ปรึกษาอนุญาตให้สามารถติดต่อปรึกษาทางช่องทางออนไลน์ได้บ่อยครั้ง หลักสูตรได้มอบหมาย
ให้อาจารย์ที่ปรึกษาดำเนินการควบคุม ดูแลและให้คำปรึกษาทั้งวิชาการ การใช้ชีวิตและแนะแนวแก่นักศึกษา 
ใน 6 ประเด็น โดยให้คำปรึกษาอย่างน้อย 2 ครั้งในแต่ละประเด็น ดังนี้ 
           1) การดูแลและติดตามผลการเรียนของนักศึกษารายบุคคล โดยอาจารย์แนะนำการลงทะเบียนและ
การชำระเงินในแต่ละภาคเรียน ชี้แจ้งให้นักศึกษาเข้าใจบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาและบทบาทของ
นักศึกษาที่เก่ียวข้องกับอาจารย์ที่ปรึกษา 
             นักศึกษาทุกชั้นปีส่วนใหญ่ปรึกษาเรื่องการลงทะเบียนเรียน คำแนะนำในการเรียนการสอนในบาง
รายวิชาและมีนักศึกษา ปี 3 ที่ย้ายหลักสูตรปรึกษาเรื่องแผนการเรียนและการเปิดรายวิชาเพ่ิมจำนวน 15 คน 
และมีนักศึกษา ปี 3 3 คนต้องการเปิดรายวิชาเพ่ิมในภาคการศึกษา 3/2564 

2) การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ  มีนักศึกษา ปี 2  3 คน ปรึกษาเรื่องต้องการเรียนภาษาอังกฤษกับ
ชาวต่างชาติ และนักศึกษา ปี 3 ต้องการเรียนวิชาภาษาท่ีสามเพิ่มเติม 

3) การส่งเสริมบุคลิกภาพ  อาจารย์ให้คำแนะนำนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ให้แต่งกายตามกฎระเบียบของ
มหาวิทยาลัย และมีนักศึกษา ปี 3-4  20 คน ปรึกษาเรื่องการการพับผ้าพันคอและการแต่งชุดสูทอย่างมือ
อาชีพ และต้องการเสื้อฟิวส์สำหรับการทำกิจกรรมนอกสถานที่ โดยอาจารย์ได้ติดตามกับประธานนักศึกษาให้
จัดหาแก่นักศึกษา 

4) การพัฒนาทักษะด้านวิชาชีพด้านท่องเที่ยวและโรงแรม  มีผู้ปกครองและนักศึกษา ปี 3 ปรึกษา
เรื่องรายละเอียดโครงการมัคคุเทศก์จำนวน 3 คน และต้องการวุฒิบัตรเข้าร่วมกิจกรรม เมื่อมีการดูงานนอก
สถานที ่

5) การส่งเสริมทักษะสังคม  อาจารย์กระตุ้นให้นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ทุกหมู่เรียนร่วมทำกิจกรรมของ
หลักสูตร คณะและมหาวิทยาลัยเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างนักศึกษา อาจารย์ รุ่นพี่และเพื่อน อาทิ  
นักศึกษาปีที่ 3 เข้าร่วมแสดงทักษะทางวิชาชีพในงาน Education Expo ปี 2564 อีกทั้งอาจารย์แนะนำ
นักศึกษาใหเ้ข้าร่วมชมรมจิตอาสาเพื่อการท่องเที่ยวของหลักสูตร 
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และมีนักศึกษา ปี 3 ปรึกษาเรื่องการย้ายหมู่เรียน จำนวน 5 คน เนื่องจากไม่สามารถทำงานกลุ่ม

ร่วมกับหมู่เรียนของตนเองได้ 
6) การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  อาจารย์ให้คำแนะนำนักศึกษาชั้นปีที่1 สืบค้น

ข้อมูลทางอินเตอรเน็ตอย่างถูกต้อง และแนะนำการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารดีและมีวิจารณญาณในการรับรู้
ข้อมูลผ่านสื่ออนไลน์ 

มีนักศึกษาปรึกษาเรื่องอื่นๆ เช่นปรึกษาเรื่องการรับรองสถานะนักศึกษา สำหรับยื่นทำงาน part 
time และขอทุนการศึกษาเรียนดี ขอทุนการศึกษาเพ่ือชดเชยการติดเชื้อโควิด 19 
          และอาจารย์ที่ปรึกษาบันทึกผลการควบคุม ดูแล และการให้คำปรึกษาเป็นลายลักษณ์อักษร เสนอต่อ
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรทุกภาคการศึกษา 
1.3. มีการประเมินกระบวนการ 
         มีการประชุมเพื่อประเมินกระบวนการให้คำปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาทุกท่านประจำภาคเรียนอย่าง
น้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง โดยจากระบบและกลไก พบว่า 
        1)กิจกรรมโฮมรูมและการให้คำปรึกษา 1 ครั้ง/สัปดาห์มีความเหมาะสม แต่ช่วงเวลาการให้คำปรึกษา
ของอาจารย์อาจไม่ตรงกับวันว่างของนักศึกษา ดังนั้นหลักสูตรจึงเสนอให้มีการปรับกระบวนการให้นักศึกษา
ติดต่ออาจารย์ที่ปรึกษาได้อย่างสะดวกและรวดเร็วผ่านช่องทางออนไลน์เป็นหลัก ทำให้สามารถแก้ปัญหาได้
รวดเร็วมากขึ้น และเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษามีการจัดกิจกรรมโฮมรูมพิเศษในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว
ประจำปีของหลักสูตร โดยให้โอวาทและทำกิจกรรมร้องเพลงหรือสันทนาการร่วมกับนักศึกษา ทำให้มี
ความสัมพันธ์กับอาจารย์มากขึ้น 
        2) จำนวนอาจารย์ที่ปรึกษาเพียงพอต่อการให้คำปรึกษาแก่นักศึกษา และสามารถแก้ปัญหาได้ทันท่วงที 
เนื่องจากหลักสูตรรับจำนวนนักศึกษาจากเดิม 150 คนเปลี่ยนเป็น 100 คน ตาม ม.ค.อ. 2 ซึ่งเหมาะสมกับ
จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร 6 คน และมีที่ปรึกษาดูแลนักศึกษาชั้นปีที่ 1 2 คน   
            
1.4 มีการปรับปรุงพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน/ผลการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 
       หลักสูตรฯ ประชุมอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อปรับแก้ปัญหาระบบช่วงเวลาการให้คำปรึกษาของอาจารย์ที่

อาจไม่ตรงกับวันว่างของนักศึกษา โดยนักศึกษาสามารถรับคำปรึกษาจากที่ปรึกษาที่เป็นผู้สอนในช่วงเริ่มหรือ

สิ้นสุดการเรียนในแต่ละคาบ และสามารถติดต่ออาจารย์ผ่านออนไลน์โดยเฉพาะช่วงสถานการณ์โควิด โดย

อาจารย์ที่ปรึกษามีการพูดคุยแบบไม่เป็นทางการ และสอดแทรกคำสอน ทำให้อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา

และการลาออกลดลงเพียงเล็กน้อย และอัตราการสำเร็จการศึกษาเพิ่มขึ้น โดยอาจารย์มีความใส่ใจในการให้

ความช่วยเหลือนักศึกษาค้างชั้นที่มีปัญหาด้านภาษาอังกฤษ และผลการเรียนต่ำในบางรายวิชา โดยมีการเรียน

เสริมกับอาจารย์ที่ปรึกษาหรือการแนะนำช่องทางการเรียนรู้ด้วยตนเองที่มีประสิทธิภาพ  
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2.  การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
เป้าหมายเชิงปริมาณ : มีโครงการพัฒนาศักยภาพฯ อย่างน้อย 2 โครงการ จำนวนนักศึกษาเป้าหมายเข้าร่วม  
                           80 เปอร์เซ็นต์ขึ้นไป  
 เป้าหมายเชิงเชิงคุณภาพ :  นักศึกษาได้รับการพัฒนาเสริมเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
2.1. มีการวางแผนระบบและกลไก 
      ในปีการศึกษาที่ผ่านมา หลักสูตรประชุมเพ่ือทบทวนระบบและกลไกและปรับปรุงระบบกลไก เพ่ือปรับใช้
ให้เหมาะสมกับหลักสูตรฯ โดยมีมติเห็นชอบดำเนินตามระบบกลไกในการปีการศึกษาปัจจุบัน  ดังต่อไปนี้  
      1. หลักสูตรฯ สำรวจศักยภาพของนักศึกษาและความต้องการในการพัฒนาศักยภาพเพ่ือพิจารณาหัวข้อที่
เหมาะสมในการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

2. หลักสูตรฯ สอบถามและสัมภาษณ์ตัวแทนของผู้ใช้บัณฑิต เรื่องการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาและ
การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

3.คณะกรรมการบริหารหลักสูตรนำข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิตและอาจารย์ 
เพื่อสรุปแผนการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ใน ม.ค.อ.2 โดยจากการสอบถามพบว่าผู้ใช้บัณฑิตและนักศึกษาต้องการ
เน้นการสอดแทรกภาษาอังกฤษและฝึกปฏิบัติทักษะด้านวิชาชีพ คณะกรรมการบริหารหลักสูตรจึงเสนอ
สอดแทรกภาษาอังกฤษและฝึกปฏิบัติในทุกโครงการ และใช้เทคโนโลยีในการเผยแพร่การอบรมสู่จำนวน
นักศึกษาได้มากขึ้น ในยุคสถานการณ์โควิดที่จำกัดจำนวนผู้เข้าอบรมในห้องเรียน ทางหลักสูตรฯ มีแผนในการ
บริหารหลักสูตรเพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษาอยู่ 3 ส่วนหลัก ได้แก่ โครงการที่บูรณาการการเรียนการสอน  
อย่างน้อย 8 รายวิชา โครงการที่จัดขึ้นตามแผนของหลักสูตรฯ อย่างน้อย 2 โครงการ โครงการกับหน่วยงาน
ภายนอก อย่างน้อย 6 โครงการ/กิจกรรม และประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้างคนดี 
ความรู้ดี บุคลิกภาพดี สุขภาพดี พลเมืองดี ร่วมกับมหาวิทยาลัย 

พร้อมทั้งวางแผนการปฏิบัติงานและแผนงบประมาณ บรรจุในแผนปฏิบัติราชการ กำหนดผู้รับผิดชอบ
โครงการ/กิจกรรม  

4. หลักสูตรฯ เสนอมหาวิทยาลัยขออนุมัติแผนงานโครงการและแผนงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำป ี

5. เมื่อโครงการได้รับการอนุมัติเรียบร้อยแล้ว หลักสูตรฯมอบหมายอาจารย์ ผู ้รับผิดชอบโครงการ
ดำเนินการจัดโครงการตามแผนที่กำหนด 

6. ผู้รับผิดชอบโครงการประเมินผลความสำเร็จ/ความพึงพอใจของนักศึกษาในการจัดโครงการ/กิจกรรม 
สรุปผลการจัดโครงการ/กิจกรรม เสนอต่อกรรมการบริหารหลักสูตรพิจารณา 

7. หลักสูตรฯ ดำเนินการประชุมเพื่อประเมินระบบการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาและการเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
       8. หลักสูตรฯ นำผลการประเมินระบบการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาและการนำไปแก้ไขในปีถัดไป 
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2.2. มีการนำระบบและกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
        ในภาคการศึกษา 1/2564 หลักสูตรประชาสัมพันธ์นักศึกษาให้เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษา โดยนักศึกษาสนใจเข้าร่วมกิจกรรมพลเมืองดีมากที่สุด รองลงมาคือกิจกรรมพัฒนาบุคคลิกภาพ  
สุขภาพดี ความรู้ดี คนดี ดังนี้ 
       นักศึกษา 125 คน เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมประชาธิปไตยในสถานศึกษา หลักสูตร พลเมืองดี วิถี
ประชาธิปไตย 
       นักศึกษา 101 คน เข้าร่วมกิจกรรม smart cmru student บุคคลิกภาพกับความสำเร็จ 
       นักศึกษา 95 คน เข้าร่วมกิจกรรมแสดงข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาและปรับปรุงด้านการพัฒนา
นักศึกษา 
       นักศึกษา 44 คน เข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้างด้านสุขภาพดี ได้แก่ กิจกรรมก้าวท้าใจ ผู้พิชิต 100 วัน 
10,000 แคลลอรี 
       นักศึกษา 36 คน เข้าร่วมกิจกรรมภาษาจีนพ้ืนฐาน 
       นักศึกษา 23 คน เข้าร่วมกิจกรรมภาษาเกาหลีเพ่ือการท่องเที่ยว 
       นักศึกษา 23คน เข้าร่วมกิจกรรมอุ่นไอรับบริจาคสิ่งของ 
       นักศึกษา 22 คน เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ประเพณีวัฒนธรรมล้านนา 

การบริหารหลักสูตรเพ่ือพัฒนาศักยภาพนักศกึษา 

การเรียนการสอนบูรณาการ

ภาคปฏิบัติ 

โครงการที่จัดขึ้นตามแผนของ

หลักสูตรฯ  
โครงการภายนอก 

ประเมินจากการเรียนการ

สอน ประเมินผลจากโครงการ 
ประเมินผลจาก

โครงการ 

 

กิจกรรมเสริมสร้างคนดี ความรู้ดี บุคลิกภาพดี สุขภาพดี พลเมืองดี 
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       นักศึกษา 20 คน เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาทักษะเชิงปฏิบัติการและวิชาชีพ สำหรับนักศึกษาภาคพิเศษ  
       นักศึกษา 19 คน เข้าร่วมกิจกรรมการก้าวผ่านชีวิตในวันเรียนอย่างมีความสุข 
       นักศึกษา 18 คน เข้าร่วมกิจกรรมโคงการปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุดรูปแบบออนไลน์ 
       ในภาคการศึกษา 2/2564 หลักสูตรประชาสัมพันธ์นักศึกษาให้เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 
โดยนักศึกษาสนใจเข้าร่วมกิจกรรมพลเมืองดีมากท่ีสุด ดังนี้ 
       นักศึกษา 46 คน เข้าร่วมกิจกรรมสืบฮีตสานฮอยยี่เป็งล้านนา 2564 
       นักศึกษา 17 คน เข้าร่วมกิจกรรมทักษะเพ่ือการเรียนรู้ 
       นักศึกษา 12 คน เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยน Singapore & Thailand Virtual Tour 2021 
       นักศึกษา 12 คน เข้าร่วมกิจกรรมพิธีทำบุญตักบาตรถวายพระราชกุศลเนื ่องในวันพระราชสมภพ
พระบาทสมเด็จพระบาทชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 
       นักศึกษา 11 คน เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ิมศักยภาพด้านการปฏิบัติงาน 
       ในปีการศึกษา 2564 ทางหลักสูตรได้ทำการพัฒนานักศึกษาตามแผนที่วางไว้ โดยเสริมกิจกรรมที่พัฒนา
ศักยภาพด้านความรู้ดีบูรณาการภาคปฏิบัติในรายวิชาต่างๆ รวมถึงโครงการของหลักสูตรและพัฒนาศักยภาพ
ด้านคนดี ในรายวิชาจิตบริการและโครงการภายนอก ดังนี้ 
 
      ส่วนที่ 1 จากการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชาบูรณาการกับการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาในภาคปฏิบัติ 
เพ่ือนักศึกษาสามารถเป็นผู้ที่สามารถเป็นทั้งผู้ให้บริการที่มีทักษะด้านวิชาชีพและภาษาอย่างมืออาชีพ ดังนี้ 
      1.กิจกรรมพัฒนาศักยภาพด้านภาษาสำหรับมัคคุเทศก์ ในการเรียนการสอนของรายวิชา TOUR2104 
หลักการมัคคุเทศก์ 1 เพื่อเรียนรู้และฝึกการนำเที่ยว แนะนำกิจกรรมให้อาหารช้าง ขี่ช้างเดินป่า อาบน้ำช้าง 
ล่องแพเป็นภาษาอังกฤษ ณ ปางช้างแม่แตง ในวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2565 โดยมีอาจารย์ ดร.ขัตติยา กลัญทกะ
ปกรณ์ เป็นผู้รับผิดชอบในการเรียนรู้นอกห้องเรียนและสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ตรงตามอัตลักษณ์ของบัณฑิต
ศตวรรษท่ี 21 ด้านกลุ่มทกัษะชีวิตและอาชีพ  และด้านการสื่อสาร 
      2.กิจกรรมพัฒนาศักยภาพด้านภาษาสำหรับมัคคุเทศก์ ในการเรียนการสอนของรายวิชา TOUR2203 
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับมัคคุเทศก์ 1 มีการนำนักศึกษาเรียนรู้และฝึกปฏิบัติการนำเที่ยวเป็น
ภาษาอังกฤษในวัดสำคัญในจังหวัดเชียงใหม่ เช่น วัดไชยมงคล วัดพระธาตุดอยสุเทพ วัดเจดีย์หลวง วัดพระ
สิงค์ ในวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2564 โดยมีอาจารย์ อรชุดา แก้วพลอยยา เป็นผู้รับผิดชอบในการเรียนรู ้นอก
ห้องเรียนและสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ตรงตามอัตลักษณ์ของบัณฑิตศตวรรษที่ 21 ด้านกลุ่มทักษะชีวิตและ
อาชีพ และด้านการสื่อสาร 
      3.กิจกรรมพัฒนาศักยภาพด้านภาษาสำหรับมัคคุเทศก์ ในการเรียนการสอนของรายวิชา TOUR1303 
ภาษาอังกฤษสำหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 1 มีการทำวิดีโอฝึกปฏิบัติแนะนำสถานที่ท่องเที่ยวเป็น
ภาษาอังกฤษ และฝึกแสดงบทบาทสมมุติของตำแหน่งมัคคุเทศก์ และฝึกโต้ตอบบทสนทนากับอาจารย์และ
เพ่ือนในชั้นเรียน รวมถึงมีเกมส์ถามคำศัพท์ในงานมัคคุเทศก์ ตลอดภาคการศึกษา 1/2564 ตรงตามอัตลักษณ์
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ของบัณฑิตศตวรรษที่ 21 ด้านกลุ ่มทักษะชีวิตและอาชีพ  และด้านการสื่อสาร รวมถึงด้านกลุ ่มทักษะ
สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 
      4.กิจกรรมพัฒนาศักยภาพด้านภาษาสำหรับงานบริการในโรงแรม ในการเรียนการสอนของรายวิชา 
TOUR1304 ภาษาอังกฤษสำหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 2 มีการทำวิดีโอแสดงบทบาทสมมุติในการ
บริการอาหารและเครื่องดื่ม ในตำแหน่งพนักงานเสิร์ฟและพนักงานต้อนรับ โดยสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษ และ
ฝึกโต้ตอบบทสนทนากับอาจารย์และเพื่อนในชั้นเรียน ตลอดภาคการศึกษา 1/2564 ตรงตามอัตลักษณ์ของ
บัณฑิตศตวรรษที่ 21 ด้านกลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ   และด้านการสื่อสาร รวมถึงด้านกลุ่มทักษะสารสนเทศ 
สื่อและเทคโนโลยี 
      5.กิจกรรมพัฒนาศักยภาพด้านวิชาชีพสปา ในการเรียนการสอนของรายวิชา TOUR3201 การท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ โดยมีการบรรยายจากวิทยากรมืออาชีพ คุณรุ่งรัตน์ ลิไธสงค์ ซึ่งเป็นผู้ประกอบการกอบัวสปา มา
แนะนำการบริหารสปาและฝึกปฏิบัติการนวดอย่างมืออาชีพในรูปแบบออนไลน์ ในวันที่ 2 กันยายน 2564 
โดยการให้วิดีโอการสอนนวดหน้าที่เป็นภาษาอังกฤษเพื่อให้นักศึกษาสามารถทบทวนการฝึกนวดพร้อมชื่อท่า
นวดเป็นภาษาอังกฤษ ตามอัตลักษณ์ของบัณฑิตศตวรรษที่ 21 ด้านกลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ และด้านการ
สื่อสาร 
      6.กิจกรรมพัฒนาศักยภาพด้านวิชาชีพการบริการ ในการเรียนการสอนของรายวิชา TOUR4101 
จิตวิทยาบริการ โดยในวันที่ 2 กันยายน 2564 มีวิทยากร คุณชาตรี ศรีวงศ์ ร้าน The Terra อำเภอแม่ริม 
สาธิตการบริการด้วยจิตวิทยาบริการในร้านอาหารระดับหรู และในวันที่ 9 กันยายน 2564  มีวิทยากร คุณรุ่ง
นภา อินทวงศ์ อดีตฝ่ายการขายและการตลาด โรงแรมดาราเทวีและโรงแรมอนันตรา เชียงใหม่ และพนักงาน
การตลาดออนไลน์อิสระ อบรมเชิงปฏิบัติการ โดยฝึกทักษะการวิเคราะห์กลุ่มตลาดเป้าหมายและการบริการ
ให้ตรงตามความต้องการของกลุ่มลูกค้า และมีการมอบประกาศนียบัตรกลุ่มที่ชนะการแข่งขันการบริการที่เป็น
เลิศจากวิทยากรและกรรมการตัดสินจากสถานประกอบการ โดยมีอาจารย์ ดร.งามนิจ แสนนำพล เป็น
ผู้รับผิดชอบในการประสานงานเชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญจากสถานประกอบการ  ตรงตามอัตลักษณ์ของบัณฑิต
ศตวรรษท่ี 21 ด้านกลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ   และด้านการสื่อสาร 
      7.กิจกรรมพัฒนาศักยภาพด้านวิชาชีพการบริการอาหารและเครื่องดื่ม ในการเรียนการสอนของรายวชิา 
TOUR3306 การบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
      อาจารย์ผู ้สอนเชิญวิทยากรหลายท่านที่มีประสบการณ์ที่หลากหลาย ดังนี้ คุณอรชุดา แก้วพลอยยา 
วิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านอาหารและเครื่องดื่ม เพื่อฝึกปฏิบัติการบริการร้านอาหารเป็นภาษาอังกฤษ   
และการจัดโต้ะในรูปแบบต่างๆรวมทั้ง การปูโต็ะ จีบผ้าปูโต็ะ และพับผ้าเช็ดปาก  และมีการสอบปฏิบัติ
รายบุคคล  
     คุณวาธินี หมดใส วิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านไวน์และมีประกาศนียบัตร Sommelier ให้ความรู้เรื่อง
ประเภทของไวน์และฝึกปฏิบัติการเปิดไวน์ การรินไวน์ และให้การบริการแก่ลูกค้า ในวันที่ 26 มกราคม 2565   
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    คุณจีรพงษ์ เขื ่อนคำ วิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ และเป็นผู้ชนะเลิศบาร์เทนเดอร์ของประเทศไทยใน
รายการ “ฟินแลนด์ วอดก้า คัพ ไทยแลนด์”มาให้ความรู้เรื่องประเภทของเครื่องดื่มและฝึกปฏิบัติการผสม
เครื่องดื่มและมีการสอบปฏิบัติเป็นกลุ่ม ในวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2565 
  เจ้าของร้าน The fusion bar วิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการร้านอาหารมาให้ความรู้และ
แบ่งปันประสบการณ์การบริหารจัดการร้านอาหาร ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 
2565  ตรงตามอัตลักษณ์ของบัณฑิตศตวรรษท่ี 21 ด้านกลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ และด้านการสื่อสาร 
     8.กิจกรรมพัฒนาศักยภาพด้านวิชาชีพการเป็นเจ้าของกิจการ ในการเรียนการสอนของรายวิชา TOUR 
3110 การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว โดยการฝึกวิเคราะห์แบบจำลองธุรกิจและ SWOT และทำแผน
ธุรกิจ และการผลิตสินค้าและบรรจุภัณฑ์ต้นแบบ อาทิ เทียนชาเขียว ถั่วลายเสือ ที่มีป้ายและข้อมูลที่มีการใช้
ภาษาไทยและอังกฤษอย่างถูกต้อง ตรงตามอัตลักษณ์ของบัณฑิตศตวรรษที่ 21 ด้านกลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ  
และด้านการสื่อสารและกลุ่มทักษะเรียนรู้และนวัตกรรม เนื่องจากมีการพัฒนาสินค้าใหม่ด้วยการใช้วัตถุดิบ
ท้องถิ่น 
 
      ส่วนที่ 2 โครงการที่จัดขึ้นตามแผนของหลักสูตรฯ ในแต่ละปีการศึกษา ทางหลักสูตรฯ จะมีการจัด
โครงการเพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา เพื่อให้นักศึกษามีความพร้อมในการประกอบอาชีพในอนาคต 
ตรงตามอัตลักษณ์ของบัณฑิตศตวรรษที่ 21 ด้านกลุ่มวิชาหลัก กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ โดยในปีการศึกษา 
2564 มี 2 โครงการดังนี้  
      1.โครงการพัฒนามัคคุเทศก์อาชีพเพ่ือให้นักศึกษาชั้นปีที่ 2 มีความพร้อมในการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์
ซ่ึงผู้สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรสามารถสอบเพ่ือขอรับบัตรมัคคุเทศก์ทั่วไป(ต่างประเทศ)และบัตรผู้นำเที่ยว
ได้ โดยฝึกปฏิบัตินำเที่ยวและบรรยายทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษในวันที่  6-11 มีนาคม 2565 โดยคะแนน
ความพึงพอใจในภาพรวมในระดับดีมาก โดยเฉพาะด้านวิทยากรและไกด์ต้นแบบ มีการให้ความรู้และสร้าง
บรรยากาศสนุกสนานขณะเดินทางท่องเที่ยว คะแนนน้อยในประเด็นสถานที ่ซ่ึงควรห้องประชุมขนาดใหญ่กว่า
ปกตเิพ่ือไม่ให้แออัดเกินไปในช่วงสถานการณ์โควิด 
      2.โครงการพัฒนาบุคลากรด้านธุรกิจท่องเที่ยว โดยมีวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญทั้งด้านการบริหาร
จัดการสปาและการนวดมาฝึกปฏิบัติการนวดหลังไหล่บ่า ในวันที่ 29 มกราคม 2565 ณ อัปสรสปา และการ
ฝึกการจัดการสปาจำลอง ในวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2565 โดยมีกรรมการซึ่งเป็นผู้จัดการชีวศรม อินเตอร์เนชั่น
เนล เฮลท์ รีสอร์ท มาให้ข้อแนะนำด้านการบริหารจัดการและให้คะแนนการตัดสินกลุ่มที่มีการจัดการสปา
จำลองได้ตรงตามมาตรฐานสปาไทยและมาตรฐานด้านความสะอาด ตรงตามอัตลักษณ์ของบัณฑิตศตวรรษที่ 
21 ด้านกลุ ่มทักษะชีวิตและอาชีพ โดยกลุ ่มนักศึกษาที่ชนะการแข่งขันการจัดการสปาและการแข่งขัน
ผลิตภัณฑ์สปา จะได้รับประกาศนียบัตรจากวิทยากรและอัปสรสปา คะแนนความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับดีมาก  
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      จากโครงการดังกล่าว ทำให้นักศึกษาที่สนใจงานสปา สามารถทำงาน part-time ณ อัปสรสปาและเลือก
ฝึกงานในร้านนวดหรือสปา ซึ่งหลักสูตรแนะนำสปาและร้านนวดภายใต้สมาคมผู้ประกอบการนวดไทยแก่
นักศึกษา สำหรับนักศึกษาบางคนที่มีศักยภาพ ร้านนวดและสปาได้ช่วยฝึกทักษะการนวดจนกระทั่งสามารถ
สอบผ่านและได้รับประกาศนียบัตรนวดไทย 150 ชั่วโมงและนวดน้ำมันจากสมาคมแพทย์แผนไทยแห่ง
ประเทศไทย ซึ่งต่อยอดในการขึ้นทะเบียนผู้ให้บริการอย่างถูกต้องตามกฏหมายกับกระทรวงสาธาณสุขได ้
      นอกจากนี้ หลักสูตรมีโครงการการศึกษาด้านบริหารจัดการที่พักสมัยใหม่และโครงการเสวนาวิชาการ
เส้นทางสู่อาชีพบริการและการท่องเที่ยว ซึ่งมีการเลื่อนการจัดโครงการในช่วงระหว่างเดือนกรกฏาคมและ
กันยายน 2565 เนื่องจากข้อจำกัดของสถานการณ์โควิด 
 
       ส่วนที่ 3 โครงการร่วมกับหน่วยงานภายนอกคณะ ในปีการศึกษา 2564 ทางหลักสูตรฯ ได้มีการจัด
กิจกรรม/โครงการ เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพการเป็นคนดี มีจิตอาสาในการทำกิจกรรมร่วมกับหลักสูตร ดังนี้ 
        1.โครงการวิจัยเรื ่องรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเชิงสร้างสรรค์บนฐานองค์ความรู้การแพทย์
พื้นบ้านและภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชนตำบลป่าเมี่ยง ซึ่งอาจารย์ในหลักสูตรเป็นผู้รับผิดชอบ โดยนักศึกษา
จิตอาสาได้ฝึกตำแหน่งฝ่ายต้อนรับ ลงทะเบียน ฝ่ายเอกสาร ดำเนินงานประชุมระดมความคิดเห็นผู้นำชุมชน
ป่าเมี่ยงในการประชุมกลุ่มย่อยของการวิจัยดังกล่าว ณ ศูนย์การเรียนรู้น้ำพุร้อนดอยสะเก็ด  ในวันที่ 31 
มกราคม 2565 

 2. โครงการแลกเปลี ่ยนทางวิชาการด้านสปาไทยและอาหารเวียดนามระหว่างหลักสูตรฯและ
มหาวิทยาลัย Duytan ผ่าน zoom ในวันที่ 29 กันยายน 2564 โดยนักศึกษาจิตอาสาได้เข้าร่วมประชุมเพ่ือ
แนะนำอัปสรสปา สาธิตการนวดหน้าและการบริการสปา เป็นภาษาอังกฤษ 
        3. หลักสูตรมีโครงการพัฒนาการศึกษาด้วยระบบสะสมหน่วยกิจเพื ่อเทียบโอน (credit bank) 3 
รายวิชา ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวอาเซียน อาหารไทยกับการท่องเที่ยว ทำให้ นักศึกษา
ผู้สนใจสามารถทดลองเรียนและแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและภาษาระหว่างประเทศ และมีการปรับรายละเอียด
ความร่วมมือ MOU เรื ่องการงดเว้นค่าธรรมเนียมของระบบสะสมหน่วยกิจ  ระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่และมหาวิทยาลัย Duytan 
        4.โครงการพัฒนาการเรียนการสอนของนักศึกษา Erasmus ร่วมกับประเทศออสเตรีย โดยมีกิจกรรม
photovoice ที่ช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการเรียนรู้ระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ ในวันที่ 
21 มกราคม 2565 โดยนักศึกษาที่เป็นตัวแทนแสดงภาพการเรียนในชั้นเรียนวิชาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและ
บรรยายความรู้สึกมีความสุขในการการเรียนรู้สิ่งใหม่และในการลองนวดลูกค้าเป็นครั้งแรก และภาพเพื่อนใน
ชั้นเรียนสอนเพื่อนคนที่ยังนวดไม่ได้ ทำให้เกิดทักษะการเรียนรู้จากเพ่ือนสู่เพ่ือน 
        5.โครงการต่อสัญญาความร่วมมือ Mou ระหว่างหลักสูตร คณะ ร่วมกับมหาวิทยาลัย Tainan โดยมี
การปรับเพ่ิมรายละเอียดความร่วมมือในด้านการแลกเปลี่ยนนักศึกษา การแลกเปลี่ยนและประชุมด้านวิชาการ
และวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว เพ่ือความร่วมมือหลังสถานการณ์โควิด 
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       6.หลักสูตรเป็นผู้รับผิดชอบโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมแบบบูรณาการ ตำบลแม่ปั๋ง อำเภอ
พร้าว ปี 2564  
         หลักสูตรรับผิดชอบโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมแบบบูรณาการ พื้นที่ตำบลแม่ปั๋ง พร้าว โดย
หลักสูตรมีการนำนักศึกษาจิตอาสาช่วยทำคลิปวิดีโอโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมแบบบูรณาการ เพ่ือ
ส่งประกวดคลิปวิดีโอในระดับจังหวัด ภูมิภาคและประเทศ  
         โครงการฯได้จ้างนักศึกษาเป็นผู้ช่วยวิจัยลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูลจำนวน 4 อัตรา ระยะเวลา 3 เดือนเพ่ือ
การทำวิจัย 3 เรื่องร่วมกับอาจารย์ได้แก่  

    -งานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาสปาชุมชนน้ำพุร้อนโป่งบัวบาน อำเภอพร้าว เชียงใหม่  
    -งานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาโฮมสเตย์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชนโป่งบัวบาน อำเภอพร้าว 

เชียงใหม่  
   -งานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนตำบลแม่ปั๋ง ตามวิถีปัญญาท้องถิ่นสู่สากล อำเภอ

พร้าว เชียงใหม่  
        หลักสูตรและได้รางวัลตำบลที่มีวิธีปฏิบัติเป็นเลิศ best practices ในระดับมหาวิทยาลัย โดยมี
นักศึกษาอาสาร่วมกิจกรรมการจัดนิทรรศการตำบลยั่งยืนมีวิธีปฏิบัติเป็นเลิศ จำนวน 30 คน ในวันที่ 1-3 
พฤษภาคม 2565 ณ หอประชุมทีปังกรรัศมีโชติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
       
1.3. มีการประเมินกระบวนการ 

หลักสูตรฯดำเนินการประชุมเพื ่อประเมินระบบดำเนินการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาและการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในการประชุมภาคเรียนที่ 2/2564 โดยผลการประเมินพบว่า 

1) การจัดโครงการในวันพุธซึ่งเป็นวันกิจกรรมมีความเหมาะสม แต่การจัดอบรมออนไลน์บางส่วน 
เนื่องจากสัญญาณภาพไม่ชัด ทำให้ผู้อบรมออนไลน์เข้าใจน้อยกว่าผู้ร่วมโครงการในชั้นเรียน ซึ่งมีการฝึกปฏิบัติ
ทักษะจริง 

2) หลักสูตรฯ ได้ประชุมเรื่องการประเมินระบบกลไกการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาและการเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 พบว่าจำนวนโครงการมีความเหมาะสม และควรเพ่ิมโครงการกับหน่วยงาน
หรือสถานศึกษาต่างประเทศเพ่ือให้นักศึกษาได้ฝึกภาษาอังกฤษบูรณาการกับการฝึกทักษะทางวิชาชีพ 
      
2.4 มีการปรับปรุงพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน/ผลการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 

มีการติดตามผลโครงการที่จัดขึ้นตามแผนของหลักสูตรเพื่อนำไปบูรณาการการเรียนการสอนโดยมี
การบูรณาการการฝึกภาษาอังกฤษในรายวิชาอย่างน้อย 8 วิชาและมีเป้าหมายเพ่ิมจำนวนรายวิชามากขึ้นในปี
ถัดไป เช่นรายวิชาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และรายวิชาอาหารและเครื่องดื่มบูรณาการกับโครงการพัฒนา
บุคลากรด้านธุรกิจท่องเที่ยว โครงการพัฒนามัคคุเทศก์อาชีพบูรณาการกับรายวิชาหลักการมัคคุเทศก์ และ
โครงการบริการวิชาการพื้นที่ตำบลแม่ปั๋ง พร้าว ที่ทำให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการทำงานกับอาจารย์จนได้รับ
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ผลการดำเนินงาน 
รางวัลตำบลยั่งยืน Best practice ระดับมหาวิทยาลัย ทำให้เกิดความภาคภูมิใจในศักยภาพของอาจารย์และ 
นักศึกษาของหลักสูตร 
3.2-1-1 แผนผังการควบคุมการดูแลการให้คำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
3.2-2-1 แผนผังการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง 
   เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน ก า ร บ ร ร ลุ

เป้าหมาย 
คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 

3 3 √ 3 3 
 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา ประเด็นที่ต้องรายงาน 

1. อัตราการคงอยู่ 
                     2. การสำเร็จการศึกษา 
                     3. ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
ตัวบ่งช้ีที ่3.3  (กำหนดค่าเป้าหมาย 3 คะแนน) 
เกณฑ์การประเมิน 
1.มีการรายงานผลการดำเนินงานในบางเรื่อง 
2.มีการรายงานผลการดำเนินงานครบทุกเรื่องตามคำอธิบายในตัวบ่งชี้ 
3.มีแนวโน้มผลการดำเนินงานที่ดีขึ้นในบางเรื่อง 

 

ผลการดำเนินงาน 
1.1มีการวางแผนระบบและกลไก 

หลักสูตรมีการประชุมเพ่ือทบทวนระบบและกลไกท่ีก่อให้เกิดผลที่เกิดกับนักศึกษา โดยวางแผนให้อาจารย์

สำรวจอัตราการคงอยู่ การสำเร็จการศึกษา ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา และ

ติดตามผลที่เกิดกับนักศึกษาให้มีแนวโน้มในทางที่ดีขึ้น 

     มีการนำระบบและกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน จากการสำรวจพบว่า อัตราการคงอยู่ ตารางจำนวน

นักศึกษาท่ีคงอยู่ (จำนวนจริง) ในแต่ละปีการศึกษาแสดงข้อมูลตั้งแต่รับเข้าศึกษาในหลักสูตรนี้   
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ผลการดำเนินงาน 

ปีการศึกษาท่ีรับเข้า 
(ต้ังแต่ปีการศึกษาท่ี

เร่ิมใช้หลักสูตร) 

จำนวนที่
รับเข้า 

จำนวนนักศึกษาคงอยู(่จำนวนจริง) 
ในแต่ละปีการศึกษา* 

2559 2560 2561 2562 2563 2564 

2557 362 157 75 9 3 1 1 
43.37% 20.71% 2.48% 0.82% 0.27% 0.27 

% 
2558 391 211 198 95 14 3 1 

53.96% 50.63% 24.29% 3.58% 0.76% 0.25% 
2559     352 261 215 193 94 12 4 

74.14% 61.07% 54.82% 26.70% 3.40% 1.13% 
2560 281  251 183 174 85 4 

 89.32% 65.12% 61.92% 30.24% 1.42% 
2561 285   261 214 206 68 

  91.57% 75.08% 72.28% 23.85% 
2562 225    196 167 160 

   87.11% 74.22% 71.11% 
2563 203     180 169 

    88.66% 83.25% 
2564 110      91 

     82.72% 
รวมนักศึกษาที ่คง
อยู ่

2209 629 739 741 695 654    498 

อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา ตั้งแต่ปีการศึกษา 2557-2563 อัตราการคงอยู่มีแนวโน้มลดลง จากข้อมูลพบว่า 

    1.นักศึกษารหัส 57  รับนักศึกษาเข้ามา 362 คน ในปีการศึกษา 2564 อัตราการคงอยู่ 1 คน คิดเป็นร้อย

ละ 0.27 ซึ่งพบว่าอัตราการคงอยู่ลดลง เนื่องจากนักศึกษาจบแล้ว 

    2.นักศึกษารหัส 58  รับนักศึกษาเข้ามา 391 คน ในปีการศึกษา 2564  อัตราการคงอยู่ 1 คน คิดเป็นร้อย

ละ 0.25 ซึ่งพบว่าอัตราการคงอยู่ลดลง เนื่องจากนักศึกษาจบแล้ว 

    3.นักศึกษารหัส 59  รับนักศึกษาเข้ามา 352 คน ในปีการศึกษา 2564  อัตราการคงอยู่ 4 คนคิดเป็นร้อย

ละ 1.13 ซึ่งพบว่าอัตราการคงอยู่ลดลง เนื่องจากนักศึกษาจบแล้ว 

    4.นักศึกษารหัส 60  รับนักศึกษาเข้ามา 281 คน ในปีการศึกษา 2564  อัตราการคงอยู่ 4 คนคิดเป็นร้อย

ละ 1.42 ซึ่งพบว่าอัตราการคงอยู่ลดลง เนื่องจากนักศึกษาจบแล้ว 
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ผลการดำเนินงาน 
    5.นักศึกษารหัส 61  รับนักศึกษาเข้ามา 285 คน ในปีการศึกษา 2564 อัตราการคงอยู่ 68 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 23.85 ซึ่งพบว่าอัตราการคงอยู่ลดลง 

    6.นักศึกษารหัส 62  รับนักศึกษาเข้ามา 225 คน ในปีการศึกษา 2564  อัตราการคงอยู่จนสิ้นสุดภาค

การศึกษา 2564 มีจำนวน 160 คน  คิดเป็นร้อยละ 71.11 

   7.นักศึกษารหัส 63  รับนักศึกษาเข้ามา 203 คนในปีการศึกษา 2564  อัตราการคงอยู่จนสิ้นสุดภาค

การศึกษา 2564 มีจำนวน 169 คน  คิดเป็นร้อยละ 83.25 

   8.นักศึกษารหัส 64  รับนักศึกษาเข้ามา 110 คนในปีการศึกษา 2564  อัตราการคงอยู่จนสิ้นสุดภาค

การศึกษา 2564 มีจำนวน 91 คน  คิดเป็นร้อยละ 82.72 

    จากข้อมูลดังกล่าวมีปัจจัยที่มีผลกระทบต่อจำนวนนักศึกษาคือ 

   1.นักศึกษามีปัญหาที่กระทบต่อผลการเรียนของนักศึกษา  นักศึกษาถูกจำหน่ายตามเกณฑ์การวัดและ

ประเมินผลการเรียนของมหาวิทยาลัย   

   2.นักศึกษาถูกจำหน่ายตามระเบียบการเงินของมหาวิทยาลัย (ไม่ชำระค่าธรรมเนียมการศึกษา) เนื่องจาก

สภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัว นักศึกษาต้องช่วยเหลือครอบครัวในการหางานพิเศษระหว่างเรียนเพ่ือจ่าย

ค่าธรรมเนียมการศึกษาด้วยตัวเอง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

54



 

ผลการดำเนินงาน 
2. การสำเร็จการศึกษา  

จำนวนผู้สำเร็จการศึกษา  
 

 

จากข้อมูลผู้สำเร็จการศึกษาของนักศึกษารหัส 2557-2560 จบการศึกษาในปีการศึกษา 2563  
1. ในปีการศึกษา 2560 มีนักศึกษารหัส 57 สำเร็จการศึกษาจำนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 48.34 จาก
จำนวนรับเข้า 362 คน 
2. ในปีการศึกษา 2561 มีนักศึกษารหัส 56 สำเร็จการศึกษาจำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3 จากจำนวน
รับเข้า 402 คน  นักศึกษารหัส 57 สำเร็จการศึกษาจำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 28.72 จากจำนวนรับเข้า  
362 คน  นักศึกษารหัส 58 สำเร็จการศึกษาจำนวน 93 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.78  จากจำนวนรับเข้า  391 
คน   
3. ในปีการศึกษา 2562 นักศึกษารหัส 59 สำเร็จการศึกษา จำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 33.38 จาก
จำนวนรับเข้า 352 คน 
4. ในปีการศึกษา 2563 นักศึกษารหัส 57 สำเร็จการศึกษา จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.11 นักศึกษารหัส 
58 สำเร็จการศึกษา จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.04 นักศึกษารหัส 59 สำเร็จการศึกษา จำนวน 79 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.44 นักศึกษารหัส 60 สำเร็จการศึกษา จำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 31.31 รวม 179 คน 
จากจำนวนรับเข้า  281 คน  เนื่องจากนักศึกษาพ้นสภาพทางการเงิน และผลการเรียนต่ำกว่าเกณฑทำให้
สำเร็จการศึกษาล่าช้า   

ปี
การศึกษา

ที่จบ
การศึกษา 

จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาตามปีท่ีรับเข้า (รหัสนักศึกษา) 

พ.ศ.2557 พ.ศ.2558 พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 

จำนวนที่รับเข้า 
 362 คน 

จำนวนที่รับเข้า  
391 คน 

จำนวนที่รับเข้า  
352 คน 

จำนวนที่รับเข้า  
281 คน 

จำนวน 
ค่าร้อย

ละ 
จำนวน ค่าร้อยละ จำนวน ค่าร้อยละ 

จำนวน  ค่าร้อยละ 

พ.ศ.
2559 

  13 3     

พ.ศ.
2560 

175 48.34 104 28.72   4 0.11 

พ.ศ.
2561 

  93 23.78   8 2.04 

พ.ศ.
2562 

    114 32.38 79 22.44 

พ.ศ.
2563 

      88 31.31 

รวม 175  210      114  179  
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ผลการดำเนินงาน 
(หลักฐานหมายเลข 3-1-1-2 ข้อมูลการสำเร็จการศึกษาจากเว็บไซค์สำนักทะเบียนและประมวลผล) 
 
3. ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา   
      ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตร : 
      โดยจากการสำรวจความพึงพอใจต่อคุณภาพของหลักสูตรของนักศึกษา พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจ
ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยที่ 4.26 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนนและสามารถแยกประเด็นการสำรวจได้ดังนี้ 
(ตามเอกสาร 3.3-3-1 ตารางความพึงพอใจต่อคุณภาพหลักสูตร) 

1. นักศึกษามีความพึงพอใจต่ออาจารย์ผู้สอน มีค่าเฉลี่ยที่ 4.10 โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในด้านมี

ความรู้ความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน(4.17) และมีความพึงพอใจน้อยในด้าน

จำนวนอาจารย์ไม่เพียงพอในภาคปฏิบัติ (4.03) 

2. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้คำปรึกษาของอาจารย์ในหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยที่ 4.28 โดยมีความ

พึงพอใจมากที่สุดในด้านมีจำนวนเพียงพอ (4.31) และมีความพึงพอใจน้อยในด้านวุฒิภาวะทาง

อารมณ์ที่เหมาะสม(4.26) 

3. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะนักศึกษา/บัณฑิต มีค่าเฉลี่ยที่ 4.27 โดยมีความพึงพอใจมาก

ที่สุดในด้านทัศนคติที่ดีต่อสาขาวิชา (4.38) และมีความพึงพอใจน้อยในด้านมีความตั้งใจในการศึกษา 

(4.19) 

4. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการการจัดแผนการเรียนเสนอแนะขอสาขาวิชา มีค่าเฉลี่ยที่ 4.33 โดยมี

ความพึงพอใจมากท่ีสุดในด้านเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน (4.52) และ

มีความพึงพอใจน้อยในด้านการปรับเปลี่ยนแผนการเรียนเสนอแนะ (4.20) 

5. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเตรียมการสอนของอาจารย์ผู้สอน มีค่าเฉลี่ยที่ 4.34 โดยมีความพึง

พอใจมากที่สุดในด้านการกำหนดแผนบริหารการสอนสอดคล้องกับจุดหมายของวิชา (4.40) ความพึง

พอใจน้อยในด้านการจัดเตรียมกิจกรรมการเรียนการสอนตรงตามหลักสูตร(4.28) 

6. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อเทคนิคการสอนของอาจารย์ผู้สอน มีค่าเฉลี่ยที่ 4.27 โดยมีความพึงพอใจ

มากที่สุดในด้านการยกตัวอย่างประกอบที่เหมาะสม (4.36) และมีความพึงพอใจน้อยในด้านการสร้าง

บรรยากาศการเรียนรู้ที่น่าสนใจ (4.20) 

7. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการวัดผลและประเมินผลของอาจารย์ผู้สอน มีค่าเฉลี่ยที่ โดยมีความพึง

พอใจมากที่สุดในการแจ้งวิธีวัดผลและประเมินผล มีส่วนร่วมในการวัดและประเมินผล (4.28) และมี

ความพึงพอใจน้อยในด้านและประเมินผลตามแผนที่กำหนด (4.20) 
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ผลการดำเนินงาน 
8. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อความรู้ในสาขาที่ศึกษาและการประยุกต์ความรู้ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.19 โดยมี

ความพึงพอใจมากท่ีสุดในด้านสามารถประยุกต์ความรู้ในการพัฒนาสังคม (4.26) และมีความพึง

พอใจน้อยในด้านสามารถใช้ภาษาต่างประเทศได้ (4.08) 

9. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อทักษะการวิจัย มีค่าเฉลี่ยที่ 4.27โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในด้านนำ

การวิจัยมาใช้พัฒนางาน (4.35)และมีความพึงพอใจน้อยในด้านแสวงหาข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา

งานตน(4.21) 

10. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อทักษะในวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.27 โดยมีความพึงพอใจมากที่สุดในด้าน 

การปฏิบัติงานโดยเน้นคุณภาพของงาน (4.37)และมีความพึงพอใจน้อยในด้านการบริหารจัดการ 

(4.22) 

11. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อความเป็นพลเมืองดี มีค่าเฉลี่ยที่ 4.30 โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุดใน

ด้าน  มีความสำนึกและรับผิดชอบต่อสังคม (4.37)และมีความพึงพอใจน้อยในด้านการใช้ศาสนาใน

การครองตน (4.23) 

12. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อบุคคลิกภาพที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยที่ 4.29 โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุด

ในด้านปฏิบัติตนเหมาะสมกับกาลเทศะ (4.38) และมีความพึงพอใจน้อยในด้านมีอิสระทางความคิด 

ตรงต่อเวลา (4.25) 

1.3. มีการประเมินกระบวนการ  

      การประเมินกระบวนการการใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษามีความเหมาะสม ทำให้

หลักสูตรเข้าใจความต้องการและปัญหาของนักศึกษา โดยเน้นแก้ปัญหาที่ได้คะแนนน้อยก่อน แบบสอบถาม

ทำให้พบว่ามีประเด็นที่นักศึกษามีความพึงพอใจน้อยด้านอาจารย์และด้านการพัฒนาความรู้ในสาขาที่ศึกษา

และการประยุกต์ความรู้ และมีข้อร้องเรียนในการสอนออนไลน์ ที่ทำให้ขาดความเข้าใจและแรงจูงใจในการ

เรียน รวมถึงนักศึกษาเสนอว่าควรจัดผู้สอนตามความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการทำงาน 

     หลักสูตรเสนอว่าควรเพ่ิมกระบวนการจัดระบบผู้สอนหลักตามความเชี่ยวชาญในด้านปฏิบัติ โดยเลือกจาก

ประสบการณ์การทำงานเป็นหลัก และกระบวนการติดตามแก้ไขข้อร้องเรียนของนักศึกษา โดยกำหนดให้

อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นผู้รับผิดชอบประสานงานกับอาจารย์ผู้สอน  

     หลักสูตรเสนอว่าการจัดโครงการของหลักสูตรควรดำเนินการทั้งในห้องและออนไลน์ เพื่อเพิ่มความพึง

พอใจของนักศึกษา  
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ผลการดำเนินงาน 
1.4 มีการปรับปรุงพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน/ผลการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 

     อาจารย์ประจำหลักสูตรประชุมวางแผนการจัดการด้านความพึงพอใจของนักศึกษา จัดการข้อร้องเรียน

ของนักศึกษาโดยเปิดรับข้อร้องเรียน 3 ช่องทาง คือผ่านที่ปรึกษา ประธานหลักสูตร แบบสอบถาม และนำมา

พิจารณาในที่ประชุมภาคเรียนละ 1 ครั้ง ทั้งนี้พบปัญหาในด้านการติดตอ่อาจารย์ จึงประชุมอาจารย์ผู้สอนเพ่ือ

ปรับพฤติกรรมและบุคคลิก วุฒิภาวะทางอารมณ์ของอาจารย์ และอาจารย์ไม่เพียงพอในภาคปฏิบัติ จึงเพ่ิม

อาจารย์ที่เป็นวิทยากรฝึกปฏิบัติเมื่อมีการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ พร้อมเพิ่มสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้

เพ่ือจัดการเรียนการสอนโดยการใช้กิจกรรมฝึกปฏิบัติ อาทิ ห้องปฏิบัติการอาหารและเครื่องดื่ม โดยซื้อเครื่อง

แก้วที่ทันสมัยเพ่ิมเติม และห้องปฏิบัติการสปา โดยการซื้ออุปกรณ์ในการฝึกนวดให้มีจำนวนเพียงพอ  

      และพบปัญหาด้านกระบวนการและผลผลิตของหลักสูตร ด้านการพัฒนาความรู้ในสาขาที่ศึกษาและการ

ประยุกต์ความรู้ เนื่องจากมีการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด ทำให้ขาดการฝึกปฏิบัติด้านวิชาชีพด้วย

อุปกรณ์ครบถ้วนแบบมืออาชีพ  คณะกรรมการประจำหลักสูตรจึงมีการจัดโครงการและการเรียนการสอนทั้ง

ในห้องและออนไลน์ โดยแบ่งนักศึกษาจำนวนหนึ่งเข้าชั้นเรียน และสลับกลุ่มกันในคาบต่อไป 

รายการเอกสารหลักฐาน 
3.3-1-1 ตารางข้อมูลอัตราคงอยู่ของนักศึกษา 
3.3-2-1 จำนวนผู้สำเร็จการศึกษา 
3.3-3-1 ความพึงพอใจของนักศึกษาในการบริหารหลักสูตร 
 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง 
   เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน ก า ร บ ร ร ลุ

เป้าหมาย 
คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 

3 3 √ 3 3  
 
5.  ผลการดำเนินงานด้านคณุภาพบัณฑิต 

2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
2.2 ภาวะการมีงานทำของบัณฑิตภายในระยะเวลา 1 ปี 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ผลการดำเนินงาน 
2.1. มีการวางแผนระบบและกลไก 

หลักสูตรมีการประชุมเพ่ือทบทวนระบบและกลไกท่ีก่อให้เกิดผลการดำเนินงานด้านคุณภาพบัณฑิต โดย

เสนอไห้ทำการสำรวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต 

2.2. มีการนำระบบและกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน  

      ได้ทำการสำรวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตของบัณฑิต ที่สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2563 จึงใช้วิธีการ
ทำแบบสอบถามลงใน google form แล้วส่ง link ไปยัง facebook, และ Line กลุ่มของบัณฑิตรหัส 60 และ
บัณฑิตค้างชั้น ที่ได้งานทำใน 1 ปีหลังสำเร็จการศึกษา ไม่รวมประกอบอาชีพอิสระและได้งานก่อนศึกษา ซึ่งมี
การตอบกลับมา จำนวน  36 แห่ง จากจำนวนผู้สำเร็จการศึกษา จำนวน 179  คน ผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อบัณฑิตดังนี้ 

1. ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจด้านคุณธรรม จริยธรรม มีค่าเฉลี่ยที่ 4.63 

2. ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจด้านความรู้ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.62 

3. ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจด้านทักษะปัญญา มีค่าเฉลี่ยที่ 4.64 

4. ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยที่ 

4.71 

5. ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.68 

6. ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.67 

7. ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจโดยรวม มีค่าเฉลี่ยที่ 4.65 

มีข้อเสนอแนะในการพัฒนาด้านความรู้ความรู้ทางภาษาต่างประเทศ และด้านทัศนคติท่ีดี โดยรู้จักอดทน 

ซ่ือสัตย์สุจริต และรับแรงกดดันได้ดี 

2.3.มีการประเมินกระบวนการ  

หลักสูตรปรับกระบวนการให้มีการติดตามการจัดการเรียนการสอนให้ตรงตามความต้องการของนักศึกษา
และผู้ใช้บัณฑิต ส่งผลกระทบให้อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาและอัตราการสำเร็จการศึกษามีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น 
ซึ่งหลักสูตรได้มีการปรับกระบวนการให้คำปรึกษาของอาจารย์ให้ติดต่อกับนักศึกษาผ่านสื่อออนไลน์สะดวก
ขึ้นเพื่อให้คำแนะนำปัญหาด้านการเรียน และการเงิน และจากผลการประเมินผู้ใช้บัณฑิตพบว่าผู้ใช้บัณฑติมี
ความพึงพอใจด้านความรู้และทักษะภาษาต่างประเทศน้อยที่สุด หลักสูตรจึงเสนอให้จัดโครงการเพื่อพัฒนา
ศักยภาพ โดยสอดแทรกความรู้และการฝึกปฏิบัตทิักษะทางวิชาชีพด้วยการใช้ภาษาอังกฤษ  
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ผลการดำเนินงาน 
และผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ โดยมีการ

ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู ้อ่ืนมากที่สุด ดังนั ้นหลักสูตรจึงมีมติว่ากิจกรรมส่งเสริมประชาธิปไตยใน
สถานศึกษา หลักสูตร พลเมืองดี วิถีประชาธิปไตย 

และกิจกรรมแสดงข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาและปรับปรุงด้านการพัฒนานักศึกษามีความ
เหมาะสม และพิจารณาการประชาสัมพันธ์เข้าร่วมกิจกรรมสร้างเสริมการเป็นพลเมืองดีร่วมกับมหาวิทยาลัย
อย่างต่อเนื่อง 
2.4 มีการปรับปรุงพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน/ผลการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 

    หลักสูตรสัมภาษณ์กลุ่มผู้ใช้บัณทิต เพื่อร่วมออกแบบหลักสูตร ร่วมพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน 

โครงการของหลักสูตร และโครงการภายนอก เพ่ือผลิตนักศึกษาให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บัณทิต 

รายการเอกสารหลักฐาน 
2.1-1-1 ผลประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง 
   เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน ก า ร บ ร ร ลุ

เป้าหมาย 
    คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 

4.58 4.65 √ 4.65 4.65 
 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
ผลการดำเนินงาน 
2.1. มีการวางแผนระบบและกลไก 

หลักสูตรมีการประชุมเพ่ือทบทวนระบบและกลไกท่ีก่อให้เกิดผลการดำเนินงานด้านคุณภาพบัณฑิต โดย

เสนอใหท้ำการสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา ปี 2563 

2.2. มีการนำระบบและกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน  

     ทางหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว ได้ทำการสำรวจสภาพการมีงานทำของบัณฑิต  
โดยใช้วิธีการทำแบบสอบถามลงใน google form แล้วส่ง link ไปยัง facebook ภาควิชาฯ และ Line กลุ่ม
บัณฑิตที่จบการศึกษาและแบบสอบถามของมหาวิทยาลัย จำนวน 179 คน มีการตอบกลับจำนวน 126 คน 
ซึ่งผลของแบบสอบถามมีดังนี้ 
     บัณฑิตที่ทำงานแล้วมีจำนวน 51 คน บัณฑิตที่ทำงานแล้วและกำลังศึกษาต่อมีจำนวน 1 คน ในส่วนที่ยัง
ไม่ได้ทำงานประจำและไม่ได้ศึกษาต่อ จำนวน 29 คน อาชีพมัคคุเทศก์อิสระ จำนวน 41 คน ส่วนที่กำลังศึกษา
ต่อ มีจำนวน 4 คน  
     จากจำนวนบัณฑิตที่ทำงานประจำแล้ว 52 คน(ไม่รวมอาชีพมัคคุเทศก์อิสระ) พบว่าส่วนใหญ่เป็นพนักงาน
บริษัท/องค์กรธุรกิจเอกชน/พนักงานต้อนรับ/โรงแรม จำนวน 33 คน รองลงมาการขายของออนไลน์ 8 คน 
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และดำเนินธุรกิจอิสระ/เจ้าของกิจการ จำนวน 6 คน  ข้าราชการและเจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐจำนวน 3 คน 
รัฐวิสาหกิจ 1 คน และอาชีพดูแลผู้สูงอาย ุ1 คน 
      ความรู ้ความสามารถพิเศษที ่ช ่วยให้บ ัณฑิตได ้ทำงาน 3 อันดับแรกที ่บ ัณฑิตตอบ ได้แก่ ด ้าน
ภาษาต่างประเทศ การใช้คอมพิวเตอร์ และอ่ืนๆ เช่น เครือข่ายรุ่นพี่ ตามลำดับ 
     รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของบัณฑิตที่มีงานทำแล้ว 52 คน ส่วนใหญ่มีรายได้ 15,000 บาท รองลงมาคือรายได้
ตั้งแต่ 12,000 บาท และต่ำกว่า 12,000 บาท ตามลำดับ โดยรายได้สูงสุดคือ 30,000 บาท โดยรายได้ต่ำสุด
คือ 9,000 บาท 
      ระยะเวลาที่บัณฑิตได้งานทำทันทีจำนวน 17 คน ได้งานทำหลังจากสำเร็จการศึกษา 1-3 เดือน จำนวน 
17 คน บัณฑิตมีงานเดิมก่อนมาศึกษา จำนวน 6 คน บัณฑิตได้งานทำหลังสำเร็จการศึกษา 4-6 เดือน จำนวน 
5 คน บัณฑิตได้งานทำหลังสำเร็จการศึกษา 10-12 เดือน จำนวน 4 คน บัณฑิตได้งานทำหลังสำเร็จการศึกษา 
7-9 เดือน จำนวน 3 คน   
     ลักษณะงานที่ทำตรงกับสาขาวิชาที่สำเร็จการศึกษา 28 คนงานที่ทำไม่ตรงกับสาขาวิชาที่สำเร็จมา 24 คน 
     บัณฑิตส่วนใหญ่ที่ยังไม่ได้งานทำมีสาเหตุจากหางานทำไม่ได้เนื่องจากสถานการณ์โควิค 29 คน ยังไม่
ประสงค์จะทำงาน 23 คน การรอฟังคำตอบจากหน่วยงาน 10 คน ตามลำดับ และมีสาเหตุอื่น เช่น เกณฑ์
ทหาร  ยังไม่มีใบรับรองการสำเร็จการศึกษา และมีกิจการส่วนตัวหรือของครอบครัว  
      ในด้านความต้องการในการศึกษาต่อ บัณฑิตส่วนใหญ่ไม่ได้ต้องการศึกษาต่อ 56 คน และ บัณฑิตต้องการ
ศึกษาต่อสาขาอื่นในระดับปริญญาโทในสาขาอื่นของมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ รองลงมาคือมหาวิทยาลัย
ของรัฐบาล 14 คน 
      ในด้านข้อเสนอแนะ บัณฑิตมีความคิดเห็นว่าควรมีการเพิ่มรายวิชา ด้านการฝึกปฏิบัติจริง ภาษาอังกฤษ 
คอมพิวเตอร์ ภาษาจีน ภาษาอาเซียน ตามลำดับ 
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 ประเด็นที่ต้องรายงาน จำนวน 
 1. จำนวนบัณฑิตท้ังหมด 179 
 2. จำนวนบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 126 
 3. จำนวนบัณฑิตท่ีได้งานทำใน 1 ปีหลังสำเร็จการศึกษา ไม่รวมประกอบอาชีพ

อิสระ 
46 

 4. จำนวนบัณฑิตท่ีประกอบอาชีพอิสระ(มัคคุเทศก์อิสระ) 41 
 5. จำนวนบัณฑิตท่ีมีงานทำก่อนศึกษา 6 
 6. จำนวนบัณฑิตท่ีมีกิจการเป็นของตนเองที่มีรายได้ประจำ 0 
 7. จำนวนบัณฑิตท่ีศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา 4 
 8. จำนวนบัณฑิตท่ีอุปสมบท 0 
 9. จำนวนบัณฑิตท่ีเกณฑ์ทหาร 1 
10. ตัวตั้ง (ข้อ 3 + ข้อ 4) 87 
11.  ตัวหาร (ข้อ 2 – ข้อ 5 – ข้อ 6 – ข้อ 7– ข้อ 8 – ข้อ 9)   115 
12. ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระใน 1 ปี 75.65 

 

2.3 มีการประเมินกระบวนการ  
    หลักสูตรปรับกระบวนการให้มีการติดตามผลที่เกิดกับนักศึกษา โดยนำข้อเสนอแนะของบัณทิตไปประชุม

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรเพื ่อปรับปรุงการเรียนการสอนเน้นภาษาอังกฤษ การฝึกปฏิบัติจริง ให้

สอดคล้องกับความต้องการผู้ใช้บัณฑิต และคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ใน ม.ค.อ.2. 

2.4 มีการปรับปรุงพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน/ผลการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 

   มีการฝึกปฏิบัติจริงอย่างสม่ำเสมอท้ังฝึกในห้องเรียน สถานที่ท่องเที่ยว และสถานการณ์จริง และการ
สอดแทรกภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนทุกรายวิชา เพ่ือเกิดทักษะที่เชี่ยวชาญ 
รายการเอกสารหลักฐาน 
2.2-1-1 ภาวะการมีงานทำของบัณฑิต 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง 
   เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน ก า ร บ ร ร ลุ

เป้าหมาย 
คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 

5 5 √ 5 5 
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   หมวดที่ 4 ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตร 
 
1. ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตร 
1.1 สรุปผลรายวิชาที่เปิดสอนในภาค/ปีการศึกษา 
 ผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา ปีการศึกษา 2564 
       (นำข้อมูลจาก มคอ.5 หมวด 3 ของแต่ละรายวิชา) 
 1) จำนวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียน  (บันทึก ณ วันที่สิ้นสุดการเพิ่ม-ถอน) 
 2) จำนวนนักศึกษาท่ีคงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา 
 3)  จำนวนนักศึกษาที่ถอน (W) 
 4)  การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 
 
1.2 คุณภาพหลักสูตรการเรียนการสอนและการประเมินผล รายงานตามองค์ประกอบที่ 5 ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 – 5.4 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 การประเมินผู้เรียน 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 สาระของรายวิชาประเด็นที่ต้องรายงาน 
1. การออกแบบหลักสูตร และสาระรายวิชาในหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร ทุก 5 ปี 
2. การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้น ๆ 

 
ตารางแสดงข้อมูลสรุปผลการเรียนรายวิชาต่าง ๆ ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว ที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2562 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว ( หลักสูตร 2557 ) วิทยาเขตเวียงบัว / หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว (หลักสูตร 2562) 

รายวิชา จำนวนนักศึกษาต่อเกรด รวม จำนวน
ลงทะเบียน 

จำน
วน
สอบ
ผ่าน 

A B+ B C+ C D+ D F I M IP W S U AU 

ภาคปกติ 
ภาคเรียนที่ 1/2564  
TOUR1101-62 : ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 56 39 3 1 2 1 2 7 - 1 - - - - - 112 112 104 
TOUR1102-62 : การพัฒนาบุคลิกภาพและจิตวิทยา 13 15 23 19 17 12 4 15 - - - - - - - 118 118 103 
TOUR1309-62 : หลักการจัดการโรงแรม 11 19 34 26 26 2 - 2 - - - 3 - - - 120 120 118 
TOUR1301-57 : การใช้ภาษาอังกฤษสำหรับการสื่อสารทางธุรกิจ 1 1 - - 1 - - - - - - - - - - - 2 2 2 
TOUR1303-57 : ภาษาอังกฤษสำหรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 1 1 - - - - - - - - - - - - - - 1 1 1 
TOUR1304-57 : ภาษาอังกฤษสำหรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 2 7 3 - - - - - - - - - - - - - 1 1 1 
TOUR2101-62 : พฤติกรรมการท่องเที่ยวและการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 47 42 35 24 3 - - 1 1 - - - - - - 153 153 151 
TOUR2101-62 : การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนและกลุ่มชาติพันธุ์ 34 27 59 40 13 3 - 1 - - - - - - - 177 177 176 
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รายวิชา จำนวนนักศึกษาต่อเกรด รวม จำนวน
ลงทะเบียน 

จำ 
นวน
สอบ
ผ่าน 

A B+ B C+ C D+ D F I M IP W S U AU 

TOUR2103-62 : โลจิสติกส์สำหรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว - 7 42 52 40 9 - 1 - - - - - - - 151 151 150 
TOUR2202-62 : ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับงานบริการ 2 13 17 38 38 27 12 6 1 - - - - - - - 152 152 151 
TOUR2204-62 : ภาษาญี่ปุ่นเพ่ือการท่องเที่ยว 1 3 2 2 7 6 - - - - - - - - - - 20 20 20 
TOUR2206-62 : ภาษาจีนเพ่ือการท่องเที่ยว 1 83 5 1 - - - - 1 - - - - - - - 90 90 89 
TOUR2208-62 : ภาษาเกาหลีเพื่อการท่องเที่ยว 1 15 2 7 2 - - 2 - - - - 1 - - - 29 29 28 
TOUR2210-62 : ภาษาฝรั่งเศสเพื่อการท่องเที่ยว 1 6 12 5 2 - - - - - - - - - - - 25 25 25 
TOUR3101-62 : จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายเพ่ือการท่องเที่ยว
และการโรงแรม 

18 33 55 18 2 - - - - - - - - - - 126 126 126 

TOUR3104-62 : หลักการวิชาชีพมัคคุเทศก์ 2 65 45 17 3 1 - - - - - - - - - - 131 131 131 
TOUR3105-62 : การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 10 19 30 33 30 4 - 1 - - - 2 - - - 129 129 126 
TOUR3113-62 : ศิลปวัฒนธรรมและวรรณคดีไทยเพ่ือการท่องเทียว 16 35 39 - - - - - - - - - - - - 90 90 90 
TOUR3204-62 : ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับมัคคุเทศก์ 2 67 22 25 7 6 1 - - - - - - - - - 128 128 128 

 
TOUR3205-62 : ภาษาญี่ปุ่นเพ่ือการท่องเที่ยว 3 3 1 1 6 6 1 2 - - - - - - - - 20 20 20 
TOUR3206-62 : ภาษาจีนเพ่ือการท่องเที่ยว 3 53 5 1 1 - - 1 - - - - - - - - 61 61 61 
TOUR3207-62 : ภาษาเกาหลีเพื่อการท่องเที่ยว 3 16 5 4 8 1 - - - - - - - - - - 34 34 34 
TOUR3208-62 : ภาษาฝรั่งเศสเพื่อการท่องเที่ยว 3 5 4 1 1 - - - - - - - - - - - 11 11 11 
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รายวิชา จำนวนนักศึกษาต่อเกรด รวม จำนวน
ลงทะเบียน 

จำ 
นวน
สอบ
ผ่าน 

A B+ B C+ C D+ D F I M IP W S U AU 

TOUR4103-62 : การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 73 35 13 6 1 1 - - - - - - - - - 129 129 129 
TOUR3801-57 : การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 

65 61 10 10 - - - - - - - - - - - 136 136 136 

TOUR4801-57 : การฝึกประสบการณ์วิชาชีพในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 1 1 - - - - - - - - - - - - - 2 2 2 
TOUR4101-57 : จิตวิทยาบริการ 49 52 29 5 - - - - - - - - - - - 135 135 135 
TOUR4201-57 : การจัดการธุรกิจการท่องเที่ยว 19 44 53 16 2 - - - - - - - - - - 134 134 134 
TOUR4202-57 : ธุรกิจการบิน 52 27 17 15 13 3 8 - - - - - - - - 135 135 135 
TOUR4901-57 : การวิจัยทางด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 33 49 44 9 - - - - - - - - - - - 135 135 135 

 

รายวิชา จำนวนนักศึกษาต่อเกรด รวม จำนวน
ลงทะเบียน 

จำ 
นวน
สอบ
ผ่าน 

A B+ B C+ C D+ D F I M IP W S U AU 

ภาคปกติ 
ภาคเรียนที่ 2/2562 
TOUR1103-62 : การท่องเที่ยวในอาเซียน 33 34 25 6 1 - - 1 - - - - - - - 100 100 99 
TOUR1105-62 : อาหารไทยกับการท่องเที่ยว 2 6 21 36 17 6 2 6 - - - - - - - 96 96 90 
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TOUR1204-62 : ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับงานบริการ 1 9 18 20 21 13 6 6 3 - - - - - - - 96 96 93 
TOUR2104-62 : หลักการวิชาชีพมัคคุเทศก์ 1 62 45 29 9 - 2 1 - - - - - - - - 148 148 148 
TOUR2203-62 : ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับมัคคุเทศก์ 1 75 24 32 9 8 - - - - 1 - - - - - 148 148 148 
TOUR1305-57 : ภาษาอังกฤษสำหรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 2 2 - 2 - - - - - - - - - - - - 4 4 4 
TOUR2205-62 : ภาษาญี่ปุ่นเพ่ือการท่องเที่ยว 2 4 4 2 3 2 1 1 - - - - - - - - 17 17 17 
TOUR2207-62 : ภาษาจีนเพ่ือการท่องเที่ยว 2 59 9 8 6 4 1 - - - - - - - - - 87 87 87 
TOUR2209-62 : ภาษาเกาหลีเพื่อการท่องเที่ยว 2  15 4 1 5 1 1 - - - - - - - - - 27 27 27 
TOUR2211-62 : ภาษาฝรั่งเศสเพื่อการท่องเที่ยว 2 14 4 4 3 1 1 - - - - - - - - - 27 27 27 
TOUR3102-62 : นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศการตลาดสำหรับ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

55 51 21 1 - - - - - - - - - - - 128 128 128 

TOUR3103-62 : การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 1 12 42 52 17 1 - - - - - - - - - 125 125 125 
TOUR3114-62 : การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 13 18 30 46 28 11 1 - - 1 - - - - - 147 147 147 
TOUR3305-62 : การจัดการงานครัว 35 42 32 16 4 - - - - - - - - - - 129 129 129 
TOUR3306-62 : การบริการอาหารและเครื่องดื่ม 64 57 31 8 1 - - - - -- - - - - - 161 161 161 
TOUR4203-62 : ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับธุรกิจและการ
สมัครงาน 

54 38 33 2 - - - - - - - - - - - 127 127 127 

TOUR4801-57 : การฝึกประสบการณ์วิชาชีพในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 121 13 3 - - - - - - - - - - - - 137 137 137 
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1. การออกแบบหลักสูตร และสาระรายวิชาในหลักสูตร ทุก 5 ปี 
 

เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ :   
ปรับปรุงหลักสูตร พ.ศ.2562 จากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2557 เพ่ือพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัยโดยอาจารย์และนักศึกษาสามารถก้าวทันหรือเป็นผู้นำในการเรียนรู้และสร้าง
องค์ความรู้ทางด้านการท่องเที่ยว 
 
การนำระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินการ: 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวมีระบบการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร 
โดยการใช้วิธีการวางแผนการพัฒนาหลักสูตรตามเงื่อนไขการพัฒนาหลักสูตรเมื่อเปิดใช้หลักสูตรครบ 5 ปีก็จะมี
การปรับปรุงหลักสูตรซึ่งครบวาระในปี 2562 ดังนั้น ทางคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีคำสั่งแต่งตั้ง
กรรมการพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2562 โดยมีรายนาม
ดังนื้       

1. อาจารย์ ดร.ขัตติยา กลัญทกะปกรณ์ 
2. อาจารย์ ดร.นันทิยา ตันตราสืบ 
3. อาจารย์ มณวิภา  ยาเจริญ 
4. อาจารย์ งามนิจ  แสนนำพล 
5. อาจารย์ จารุณี   ศรีบุรี 

 
โดยจัดให้หลักสูตรสอดคล้องกับมาตรฐานการรับรองโดยองค์กรหรือสถาบันวิชาชีพภายนอกและได้จัดเกณฑ์ใน
รายวิชาต่างๆ ตามมคอ. 1 และปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยต่อ สถานการณ์จัดแนวทางการเรียนการสอนให้มีทั้ง
ภาคทฤษฎีและปฏิบัติ และการจัดทำกิจกรรมเพื่อให้นักศึกษาได้รับการพัฒนาในทุก ๆ ด้าน  ซึ่งมีการปรับปรุง
แก้ไขชื่อวิชา การปรับปรุงแก้ไขสาระสำคัญ การเพิ่มรายวิชาใหม่ และการตัดบางรายวิชาออกเพื่อความเหมาะสม
โดยสามารถดูรายละเอียดได้ในมคอ.2 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2562 (ภาคผนวก ข ตารางเปรียบเทียบ หลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว พ.ศ. 2557 กับ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
พ.ศ. 2562) 
   
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว ปรับปรุง พ.ศ.2562   สภาวิชาการได้เห็นชอบในการนำเสนอ
หลักสูตรต่อสภามหาวิทยาลัยในการประชุม ครั้งที่ 10/2561 วันที่ 12 ตุลาคม 2561 และสภามหาวิทยาลัยได้
เห็นชอบหลักสูตรในการประชุม ครั้งที่ 20/2561 วันที่ 26 พฤศจิกายน2561 โดยได้เริ ่มดำเนินการเปิดสอน
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2562   สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ในภาคการศึกษาที่ 1 จำนวน 6 รายวิชา ปีการศึกษา 
2562 และภาคการศึกษาที่ 2 จำนวน 6 รายวิชา ปีการศึกษา 2562 ตามแผนการศึกษาในมคอ.2 หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ.2562  (หน้า 21) โดยเปิดสอนควบคู่กับหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ 2557 สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 2-4  
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การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก: 
สำหรับหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ 2557  ทางหลักสูตรฯ ยังคงทำการประเมินโดยสำรวจความพึงพอใจในการใช้
หลักสูตรฯ จากนักศึกษาชั้นปีที่ 4 และความต้องการของตลาดแรงงานจากผู้ใช้บัณฑิต  
และในระหว่างปรับปรุงหลักสูตร 2562 ภาควิชาได้ศึกษาทิศทางแนวโน้มทางด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมใน
ปัจจุบันและผลจากแบบประเมินสำรวจความพึงพอใจในการใช้หลักสูตรฯ จากนักศึกษาชั้นปีที่ 4 และความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิตในแต่ละปีที่ผ่านมา รวมทั้งข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการท่องเที่ยวและการ
โรงแรมทั้งจากสมาคมมัคคุเทศก์ สมาคมธุรกิจโรงแรม รวมถึงนักวิชาการทางด้านการท่องเที่ยว และได้นำข้อมูล
เหล่านั้นนำมาปรับปรุงจนเป็นหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว หลักสูตรปรับปรุงปี 2562    
 
ปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน : 
        มีการพัฒนาหลักสูตรปรับปรุง 2562 ที่สามารถอ้างอิงกับมาตรฐานที่กำหนดโดยองค์กรหรือสถาบันวิชาชีพ
ภายนอก ได้แก่ กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา สมาคมวิชาชีพด้านการโรงแรม 
ข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียน (MRA) และหลักสูตรตามความ
เปลี ่ยนแปลงของกระแสการท่องเที ่ยวโลกและนโยบายของภาครัฐรวมทั้งความต้องการของภาคธุรกิจการ
ท่องเที่ยวภาคธุรกิจโรงแรมและหน่วยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และสร้างเครือข่าย
กับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติทักษะจากสถานประกอบการจริง  
สามารถดูรายละเอียดได้ในมคอ.2 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2562  (ภาคผนวก ฉ โครงการความร่วมมือ (MOU)   
 
2. การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้น ๆ 

 
เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ:  
นักศึกษาเกิดความใฝ่รู้ มีแนวทางการเรียนที่สร้างทั้งองค์ความรู้และความสามารถในการประกอบวิชาชีพให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้ประกอบการทั้งในระดับภูมิภาค ระดับชาติตามมาตรฐานระดับสากล และมีเนื้อหาและ
กิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาต่างๆ ที่สอดคล้องกับสถานการณ์การท่องเที่ยวและสังคมปัจจุบัน 
 
การนำระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินการ: 
        ในหลักสูตรปรับปรุง 2562 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ประจำหลักสูตร ได้มีการพัฒนาและ
ปรับปรุงเนื้อหาของรายวิชาต่างๆ จากการติดตามสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวในปัจจุบัน รวมถึง
ตำราจากตา่งประเทศ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในการปรับปรุงซึ่งได้นำเนื้อหาในมคอ.3 ของหลักสูตรปรับปรุง 2562 
(ภาคผนวก ข ตารางเปรียบเทียบคำอธิบายรายวิชาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2557  กับ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) เสนอให้อาจารย์ประจำหลักสูตรนำไปใช้ปรับปรุงเนื้อหา
ในการเรียนการสอนในรายวิชาที่ตนได้รับมอบหมายให้ตรงกับคำอธิบายรายวิชา ส่วนในหลักสูตร 2557 ก็ได้จัด
กิจกรรมการเรียนการสอนนอกชั้นเรียนเพิ่มเติมในบางรายวิชาให้มีความทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขา
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การท่องเที่ยวเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาและ
ยังต้องคงความเป็นอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของท้องถิ่นและจำเป็นต้องให้สนองกับต้องการของภาคธุรกิจและ
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการบริการและการท่องเที่ยว 
 
          หลักสูตรปรับปรุง 2562 ได้ปรับปรุงเนื้อหาสาระรายวิชาเดิมและได้เพ่ิมรายวิชาใหม่ให้มีความทันสมัยตาม
ความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาการท่องเที่ยว (ภาคผนวก ข ตามตารางเปรียบเทียบ หมวดวิชาเฉพาะด้าน หลักสูตร 
พ.ศ. 2557  และหลักสูตร  พ.ศ. 2562) เช่น ในเทอม 1/2564 ได้เปิดสอนรายวิชา หลักการวิชาชีพมัคคุเทศก์ 2 
TOUR 3104  ซึ่งในหลักสูตร พ.ศ. 2557 มีรายวิชาที่เก่ียวข้องกับมัคคุเทศก์ 1 รายวิชา ทัง้นี้หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2562 ได้เพ่ิมรายวิชา หลักการวิชาชีพมัคคุเทศก์ 2 อีกหนึ่งรายวิชาโดยทางกรรมการหลักสูตรฯ ได้พิจารณาเนื้อหา
การเป็นมัคคุเทศก์มีรายละเอียดค่อนข้างเยอะ การฝึกปฏิบัติแค่ 1 รายวิชาไม่เพียงพอทั้งมีการทัศนศึกษานอก
สถานที่ จึงได้มีการเพ่ิมรายวิชาอีกหนึ่งรายวิชาเพ่ือให้เนื้อหาทางทฤษฎีและปฏิบัติครบถ้วน 
 
การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก:          
 ทั้งนี้ในภาคเรียนที่ 1/2564 อยู่ในช่วงวิกฤตของสถานการณ์โควิท ทำให้การเรียนการสอนเป็นแบบ
ออนไลน์ ไม่สามารถออกฝึกปฏิบัตินอกสถานที่ได้ เช่น ในรายวิชา หลักการวิชาชีพมัคคุเทศก์ 2 TOUR 3104 
อาจารย์ผู้สอนจึงได้มอบหมายให้นักศึกษาได้นำเสนอสถานที่ท่องเที่ยวและวัดสำคัญๆ ในกรุงเทพมหานครทาง
ออนไลน์ มีการสั่งงานให้ทำ VLOG เส้นทางท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่เป็นรายงานคู่ เพ่ือหลีกเลี่ยงการอยู่ในกลุ่ม
คนจำนวนมาก แนะนำสถานที่ท่องเที่ยวแบบ Unseen  แต่ทั้งนี้ทางอาจารย์ผู้สอนก็ได้นำนักศึกษาออกทัศนศึกษา
ออกฝึกปฏิบัติหลังจากจบภาคเรียนที่ 2/2565 ซึ่งสถานการณ์โควิทได้ผ่อนคลายลงและระหว่างการทัศนศึกษาทั้ง
นักศึกษาและอาจารย์ผู้ควบคุมก็ได้ปฏิบัติตามมาตราของกระทรวงสาธารณสุข คือสวมหน้ากากอนามัยตลอด
ระยะเวลาในการออกทัศนศึกษา TOUR 2104  หลักการวิชาชีพมัคคุเทศก์ 1 เปิดสอนในภาคเรียนที่ 2/2564 เป็น
วิชาที่ได้มีการปรับปรุงในหลักสูตร พ.ศ. 2562 โดยในส่วนทฤษฏีจะเน้นเนื้อหารายละเอียดที่เก่ียวข้องกับการเป็น
มัคคุเทศก์ในเชิงหลักการพ้ืนฐาน คำศัพท์ที่ควรทราบในการเป็นมัคคุเทศก์ การฝึกปฏิบัตินอกสถานที่จะเน้นใน
พ้ืนที่ภาคเหนือตอนบน ส่วนหลักการวิชาชีพมัคคุเทศก์ 2 จะเน้นในการฝึกปฏิบัติเส้นทางภาคกลาง ในภาคเรียนที่ 
2/2562 ยังคงมีสถานการณ์โควิทอยู่แต่ทั้งนี้อาจารย์ผู้สอนก็ได้นำนักศึกษาฝึกปฏิบัตินอกสถานที่ที่เป็นวัดสำคัญใน
เขตเมืองเชียงใหม่  แต่มีการลดจำนวนวัดลง เน้นเฉพาะวัดที่สำคัญ ได้แก่ วัดพระสิงห์ วัดเจดีย์หลวง วัดพระธาตุ
ดอยสุเทพ ส่วนวัดสำคัญอ่ืนๆ อาจารย์ผู้สอนให้นักศึกษาได้ไปฝึกปฏิบัติด้วยตนเองโดยให้ทำคลิปวิดิโอ VLOG 
แนะนำวัดเป็นรายงานเดี่ยว ให้นักศึกษาเลือกวัดตามแต่สะดวกสำหรับคนที่เรียนออนไลน์ต่างพ้ืนที่หรือในจังหวัดที่
นักศึกษาอยู่ ส่วนนักศึกษาที่อาศัยในเมืองให้แนะนำวัดในเมืองที่นอกเหนือจากวัดที่จะต้องไป เช่น วัดเจ็ดยอด วัด
สวนดอก วัดเชียงมั่น วัดโลกโมฬี และไดพ้านักศึกษาไปทัศนศึกษาที่ปางข้างแม่แตงเพ่ือให้นักศึกษาได้มีความรู้
เกี่ยวกับการช้าง ในการขาย optional tour ให้แก่นักท่องเที่ยว และในรายวิชา TOUR 4103  การท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ  ถึงแม้ว่าจะมีสถานการณ์โควิท อาจารย์ผู้สอนก็ยังเปิดห้องสปาให้นักศึกษาได้มีการฝึกปฏิบัตินอกเวลาเพ่ือ
สร้างทักษะเบื้องต้นในบริการนวดและสปาให้แก่นักศึกษาเพ่ือให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติจริง  
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           สำหรับหลักสูตร พ.ศ. 2557 สำหรับรายวิชาที่เปิดให้แก่นักศึกษาหลักสูตรมีจำนวนไม่มากนักเนื่องจาก
เป็นปีสุดท้ายของการใช้หลักสูตร พ.ศ. 2557 โดยมีรายวิชาเฉพาะภาคเรียนที่1/2564 จำนวน 4 วิชาตามแผนการ
เรียน ส่วนในภาคเรียนที่ 2/2564 เป็นการลงวิชา การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ TOUR 4801 ซึ่งในภาคเรียนนี้มีการ
ประชุมกันในหลักสูตรเรื่องการฝึกประสบการณ์ของนักศึกษาในสถานการณ์โควิท และทางกรรมการประจำ
หลักสูตรได้มีข้อสรุปให้มี 2 ทางเลือกสำหรับนักศึกษา คือ 1. มีการทำโครงงาน สำหรับนักศึกษาทีไม่มีความ
ประสงค์ท่ีจะฝึกงานเนื่องจากสถานการณ์โควิท และ 2. การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ณ สถานประกอบการ โดยใน
กรณีท่ี 2 ทางหลักสูตรมีเงื่อนไขกับนักศึกษาที่จะฝึกประสบการณ์ดังนี้ 1. นักศึกษาที่จะฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ต้องมีจดหมายยินยอมจากผู้ปกครองในการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพนอกสถานที่ 2. นักศึกษาจะต้องได้รับการ
ฉีดวัคซีนอย่างน้อย 1 เข็มก่อนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และ 3. ต้องไม่มีการดรอประหว่างการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ ซึ่งโดยภาพรวมนักศึกษาส่วนใหญ่เลือกฝึกประสบการณ์ ณ สถานประกอบการ โดยเลือกฝึกฯทั้งในจังหวัด
เชียงใหม่และต่างจังหวัด โดยทางหลักสูตรฯ ได้มอบหมายให้มีอาจารย์นิเทศก์ดูแลการฝึกประสบการณ์ตามสัดส่วน
ที่เหมาะสม และในการฝึกฯ ในภาคเรียนนี้ได้มีอาจารย์ไปนิเทศนักศึกษาที่จังหวัดภูเก็ต โดยมีนักศึกษาฝึกงานที่
โรงแรมมาริออท เมอร์ลิน ภูเก็ตจำนวน 11 คน และได้รับคำชมมากมายจากหัวหน้างานและผู้จัดการทั่วไปของ
โรงแรม 
              
ปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน: 
      ทางหลักสูตรฯ ได้ให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบการสอนในรายวิชานั้นๆ ทบทวนเนื้อหาและกิจกรรมประกอบการ
เรียนการสอนในรายวิชาของตนเองตลอดปีการศึกษาและให้นำมาปรับปรุงแก้ไขเนื้อหาในมคอ.3 และรวบรวมส่ง
ภาควิชาฯ นำมคอ.3 แต่ละวิชาที่ได้ปรับปรุงแก้ไขเนื้อหาเข้าท่ีประชุมภาควิชาฯ เพ่ือนำเสนอให้อาจารย์ประจำ
หลักสูตรทุกท่านได้พิจารณาและหาข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อไป อาจารย์ผู้รับผิดชอบการสอนในรายวิชาต่างๆ ได้นำ
ข้อเสนอแนะจากท่ีประชุมมาแก้ไขรายละเอียดของรายวิชาตนเองใน มคอ.3 และรวบรวมส่งภาควิชาฯ อีกครั้ง 
 

รายการเอกสารหลักฐาน     
1. มคอ.2 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2562 
2. ตารางแสดงผลการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
3. ผลงานนักศึกษา: คลิปวีดีโอการแนะนำสถานที่ท่องเที่ยวในรายวิชาหลักการวิชาชีพมัคคุเทศก์ 1 และหลักการ
วิชาชีพมัคคุเทศก์ 2  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอนประเด็นที่ต้องรายงาน 
1. การกำหนดผู้สอน 
2. การกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทำแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) การ

จัดการเรียนการสอน 
3. การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการ

วิชาการทางสังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

ผลการดำเนินงาน 
1. การกำหนดผู้สอน 

 
เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ:   
ภาระงานของอาจารย์ผู้สอนให้เป็นไปตามภาระงานของมหาวิทยาลัยและเหมาะสมกับวุฒิการศึกษาและ
ประสบการณ์ในการทำงาน  
 
การนำระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินการ: 
ในปีการศึกษา 2564  หลักสูตรฯ ได้มีการเปิดรายวิชาสอนจำนวนทั้งสิ้น 47 รายวิชาและได้จัดประชุมพิจารณาเกณฑ์ใน
การจัดอาจารย์ผู้สอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว โดยให้กรรมการบริหารหลักสูตรทุกท่านได้มี
ส่วนร่วมในการพิจารณารายวิชาที่จะสอน โดยพิจารณาจากความเชี่ยวชาญในศาสตร์ของวิชา ประสบการณ์ในการทำงาน 
วุฒิการศึกษา  
 
ทางหลักสูตรฯ ได้มีการจัดแบ่งและกำหนดผู้สอนตามหลักสูตร ทั้งนี้ในปีการศึกษา 2562 มีการเรียนการสอนทั้ง 2 
หลักสูตรคือ หลักสูตรปรับปรุงปี พ.ศ. 2557 และหลักสูตรปรับปรุงใหม่ ปี พ.ศ. 2562  โดยสำหรับหลักสูตร 2557 
วิชามีการแบ่งกำหนดผู้สอนออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มวิชาโรงแรมและกลุ่มวิชาท่องเที่ยว สำหรับในปี 2564 
รายวิชาของหลักสูตรปรับปรุงปี พ.ศ. 2557 มีลดน้อยลงเนื่องจากนักศึกษาทีเรียนหลักสูตรนี้อยู่ชั้นปีที่ 4 ได้มีการ
เปิดสอนรายวิชาในภาคเรียนที่ 1/2564 และได้ออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพในภาคเรียนที่ 2/2564   ในส่วนของ
หลักสูตรปรับปรุงใหม่ปี พ.ศ. 2562 เนื้อหาวิชาส่วนใหญ่เป็นวิชากลุ่มวิชาท่องเที่ยว 90 เปอร์เซ็นต์ และได้มีการเปิด
สอนรายวิชาไปแล้วเกือน 70 เปอร์เซนต ์ 
 
เนื่องจากนักศึกษาของสาขาวิชาการท่องเที่ยวมีเป็นจำนวนมากทำให้สัดส่วนของอาจารย์ผู้สอนกับจำนวนหมู่เรียน
ของนักศึกษาไม่สมดุลสอดคล้องกัน โดยเฉพาะในภาคเรียนที่ 1 มีรายวิชาที่เปิดเป็นจำนวนมาก ทำให้ทางหลักสูตร
ฯ จึงต้องทำการจ้างอาจารย์ผู้สอนพิเศษมาเพิ่มเติม โดยได้อาจารย์ผู้สอนพิเศษทุกท่านที่ได้จัดจ้างมาหลักสูตรฯดู
จากประสบการณ์ในการทำงานในสายที่เกี ่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเป็นหลัก เช่น เป็นมัคคุเทศก์ เป็นพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบิน รวมถึงคุณวุฒิทางการศึกษาที่เกี่ยวข้องโดยตรง ยกตัวอย่างเช่น อาจารย์อรชุดา แก้วพลอย 
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ผลการดำเนินงาน 
เป็นมัคคุเทศก์อาชีพ ภาษาอังกฤษ ได้เชิญมาสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในงานมัคคุเทศก์ อาจารย์
วชิระ ศรีนวลไชยเป็นทนาย ได้เชิญมาสอนในรายวิชา จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายเพ่ือการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม       โดยภาพรวมของหลักสูตรฯ สำหรับการจัดอาจารย์ประจำและอาจารย์พิเศษเพ่ือสอนในแต่ละรายวิชา
หลักสูตรฯ จะใช้เกณฑ์พิจารณาการจัดผู้สอนดังนี้ 

1. ความเชี่ยวชาญในรายวิชาสอน 
2. ประสบการณ์ท่ีเอ้ือต่อการสอนในรายวิชานั้น ๆ 
3. ประวัติการสอนว่าเคยสอนวิชานั้นมาก่อนหรือไม่ หรือเคยผ่านการอบรมในหัวข้อที่จะสอนหรือไม่ 

 

ตารางอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา การท่องเที่ยว 
ภาควิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

ภาคการศึกษาท่ี 1 ภาคการศึกษาท่ี 2 
รหัสวิชา/ 
ชื่อวิชา 

หมู่เรียน อาจารย์ผู้สอน 
รหัสวิชา/ชื่อ

วิชา 
หมู่เรียน อาจารย์ผู้สอน 

TOUR1101 01 อ.ดร.มาโนชย ์ TOUR1103 01 อ.ดร. ขัตตยิา 
 02 อ.ดร.มาโนชย ์  02 อ.ดร.นันทิยา 
TOUR1102 01 อ.มณวิภา TOUR1105 01 อ.มณวิภา 
 02 อ.มณวิภา  02 อ.มณวิภา 
TOUR1301 ขอเปิด อ.สุนิสา TOUR1204 01 อ.สุนิศา 
TOUR1303 ขอเปิด อ.งามนิจ  02 อ.สุนิศา 
TOUR1304 ขอเปิด อ.งามนิจ  03 อ.สุนิศา 
TOUR1309 01 อ.จารุณ ี TOUR2104 01 อ.ดร.ขัตติยา 
 02 อ.จารุณ ี  02 อ.ดร.ขัตติยา 
 03 อ.จารุณ ี  03 อ.ดร.ขัตติยา 
TOUR2101 01 อ.อัศวิน ี TOUR2203 01 อ.อรชุดา 
 02 อ. อัศวิน ี  02 อ.อรชุดา 
 03 อ. อัศวิน ี  03 อ.อรชุดา 
TOUR2102 01 อ. จารุณ ี TOUR1304 (ขอเปิด) อ.งามนิจ 
 02 อ.จารุณ ี    
 03 อ. จารุณ ี TOUR3102 01 อ.อัศวิน ี
TOUR2103 01 อ. สุนิศา  02 อ.อัศวิน ี
 02 อ. สุนิศา  03 อ.อัศวิน ี
 02 อ. สุนิศา    
TOUR2202 01 อ. เกิดสิร ิ TOUR2205 01 ผศ.วิลาวณัย ์
 02 อ.เกิดสริ ิ TOUR2207 01 อ. ดร.กิติญา 
 03 อ.เกิดสริ ิ TOUR2209 01 อ.ภาวนา 
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ผลการดำเนินงาน 
   TOUR2211 01 อ.สินิทธ ์
   TOUR2104 01 อ.ดร.ขัตติยา 
TOUR3101 01 อ.วชิระ  02 อ.ดร.ขัตติยา 
 02 อ.วชิระ  03 อ.ดร.ขัตติยา 
 03 อ.วชิระ TOUR3103 01 อ.อัศวิน ี
TOUR3104 01 อ.ดร. ขัตตยิา  02 อ.อัศวิน ี
 02 อ.ดร.ขัตติยา  03 อ.ดร.นันทิยา 
 03 อ.ดร.ขัตติยา TOUR3110 01 อ.สุนิศา 
TOUR2204 01 อ.ผศ.วิลาวณัย ์  02 อ.สุนิศา 
TOUR2206 01 อ.ดร.กิตญิา  03 อ.สุนิศา 
TOUR2208 01 อ.ณัฐวุฒิ TOUR3114 01 อ. มณวิภา 
TOUR2210 01 อ.สุทธิน ี  02 อ. มณวิภา 
TOUR3105 01 อ. มณวิภา  03 อ. มณวิภา 
 02 อ. มณวิภา    
 03 อ. มณวิภา    
TOUR3113 01 อ.อิสริยาภรณ ์ TOUR3305 01 อ.จารุณ ี
 02 อ.อิสริยาภรณ ์  02 อ.จารุณ ี
 03 อ.อิสริยาภรณ ์  03 อ.จารุณ ี
TOUR3204 01 อ.อรชุดา TOUR3306 01 อ.งามนิจ 
 02 อ.อรชุดา  02 อ.งามนิจ 
 03 อ.อรชุดา  03 อ.งามนิจ 
TOUR4101 01 อ. งามนิจ TOUR4203 01 อ.ดร.นันทิยา 
 02 อ. อัศวิน ี  02 อ.ดร.นันทิยา 
 03 อ. อัศวิน ี  03 อ.ดร.นันทิยา 
TOUR3205 01 อ.ผศ.วิลาวลัย ์ TOUR4801 01 อ.ดร. นันทิยา 
TOUR3206 01 อ.ดร.กิตญิา  02 อ.ดร. นันทิยา 
TOUR3207 01 อ.ดร.ภาวนา  03 อ.ดร.นันทิยา 
TOUR3208 01 อ. สินิทธ ์    
TOUR3801 01 อ.ดร. นันทิยา    
 02 อ.ดร. นันทิยา    
 03 อ.ดร. นันทิยา    
TOUR4103 01 อ.งามนิจ    
 02 อ.งามนิจ    
 03 อ.งามนิจ    
TOUR4201 01 อ.ดร.นันทิยา    

74



ผลการดำเนินงาน 
 02 อ.สุนิศา    
 03 อ.ดร.นันทิยา    
TOUR4202 01 อ.พิสิษฐ์    

 02 อ.พิสิษฐ์    

 03 อ.พิสิษฐ์    

TOUR4901 01 อ. ดร. นันทิยา    
 02 อ. ดร. นันทิยา    
 03 อ. ดร. นันทิยา    

 

การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก: 
ตรวจสอบจากผลการประเมินอาจารย์จากผู้เรียนในปลายเทอมว่านักศึกษามีความคิดเห็นต่อการเรียนการสอน
อย่างไร รวมถึงสอบถามส่วนตัวจากผู้เรียนเนื่องจากบางครั้งผู้เรียนไม่กล้าประเมินหรือเขียนข้อเสนอแนะมากนัก
เนื่องจากเกรงว่าอาจารย์ผู้สอนจะทราบและจะทำให้เกรดน้อยลง 
 
ปรับปรงุระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน: 
นำผลการประเมินและทบทวนในการพิจารณาเลือกอาจารย์ผู้สอนในเทอมต่อไป นอกเหนือจากความเชี่ยวชาญ
ชำนาญแล้ว หลักสูตรฯ ก็ต้องฟังความคิดเห็นของผู้เรียนด้วยเช่นเดียวกัน 
 

2. การกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทำแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) การจัดการเรียนการ
สอน 

 
เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ:   
ดำเนินการปรับปรุง มคอ.3 และ มคอ. 4 ให้ครบทุกรายวิชาในปีการศึกษา 2564 
 
การนำระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินการ: 
ทางหลักสูตรฯ ได้ดำเนินการเก็บรวบรวม กำกับและติดตาม การจัดทำและจัดส่ง มคอ.3 และ มคอ. 4 ทุกรายวิชาที่
มีอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรทั้งอาจารย์ในหลักสูตรการท่องเที่ยวและการโรงแรม และอาจารย์จากภาควิชาอ่ืนๆ เช่น 
ภาควิชาภาษาต่างประเทศ ที ่นักศึกษาได้ลงทะเบียนเป็นวิชาเอกเลือก โดยได้ กำหนดการจัดส่งในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยผ่านอีเมลของหลักสูตร คือ tourismcmru2020@gmail.com  ภายในวันที่ 30 เม.ย.65 
 
การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก: 
ทางหลักสูตรฯ ได้มอบหมายให้ อ.ดร.นันทิยา ตันตราสืบ เป็นผู้รวบรวมและตรวจสอบว่าได้มีการจัดทำและจัดส่ง 
มคอ.3 และ มคอ. 4 ครบทุกรายวิชาหรือไม่ ในบางรายวิชาที่ไม่สามารถส่งทันตามกำหนดให้ขยายเวลาการจัดส่ง
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ผลการดำเนินงาน 
ภายในเดือนกรกฎาคม และหลังจากนั้นได้สรุปผลการติดตามพบว่าในปีการศึกษา 2564 มีการจัดส่งมคอ.3 และ 
มคอ. 4 ที่ได้รับการปรับปรุงแล้วครบทุกรายวิชา  
 
ปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน: 
จากการประชุมหลักสูตรฯ ได้มีข้อเสนอแนะว่าควรจะมีการกระตุ้นให้ทำการปรับปรุงมคอ.3 และ มคอ. 4 ทุก
รายวิชา ให้แล้วเสร็จก่อนเปิดเรียนในภาคการศึกษาท่ี 1/2565 
 

3. การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทาง
สังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 
เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ:   
ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรฯ มีการบูรณาการการเรียนการสอนกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และ
การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม อย่างน้อย 3 รายวิชาโดยระบุกิจกรรมบูรณาการไว้ใน มคอ. 3  
 
การนำระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินการ: 
ได้มีการบูรณาการกิจกรรม เนื้อหาการเรียนการสอนกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการทำนุบำรุง
ศิลปะและวัฒนธรรมและได้ระบุกิจกรรมบูรณาการไว้ใน มคอ. 3   
 
การบูรณาการกับการวิจัย 
รายวิชา  TOUR3801 การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว มอบหมายให้นักศึกษาหา
ข้อมูลเกี่ยวกับสถานประกอบที่ตนสนใจ และมีความต้องการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในภาคเรียนสุดท้ายของ
หลักสูตร พร้อมทั้งวางแนวทางเพื่อเขียนภาคนิพนธ์และการจัดทำแผนธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ซึ่งมีเนื้อหาที่ต้อง
นำเสนอความรู้ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง การอ้างอิง และหาข้อมูลในการวิเคราะห์ 
 
การบูรณาการกับการบริการวิชาการทางสังคม  
รายวิชา TOUR2102 การจัดการท่องเที่ยวโดยขุมชนและกลุ่มชาติพันธุ์  ให้นักศึกษาทำโครงการการท่องเที่ยวชาติ
พันธ์โดยการสำรวจพื้นที่ชุมชนชาติพันธ์ุที่นักศึกษาสามารถเข้าชุมชนได้ในช่วงสถานการณ์โควิด โดยมอบหมายให้
เป็น 1 ชุมชน 1 กลุ่ม (กลุ่มละ 10 คน) เมื่อได้ข้อมูลชุมชมตามหัวข้อที่ให้ศึกษาแล้ว นักศึกษาจะต้องทำรายงาน 
และนำเสนอหน้าห้อง นักศึกษาจะได้รับความรู้จากการเรียนรู้โดยการเข้าถึงชุมชนและสัมผัสวิถีชีวิตกลุ่มชาติพันธ์ุ 
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ผลการดำเนินงาน 
การบูรณาการกับการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
รายวิชา TOUR 3114  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  ได้ให้นศ.เขียนโครงการและนำเสนอโครงการเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการอนุรักษ์วัฒนธรรมเพื่อเป็นประโยชน์แก่องค์กร หรือชุมชน และนำเสนอตัวอย่าง
ผลงานบางส่วนที่เป็นผลผลิตจากการดำเนินโครงการ โดยโครงการจะต้องสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง           
 
          4. การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก:   
มีการสำรวจว่ามีรายวิชาใดบ้างที่มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีความสอดคล้องกับการบูรณาการทั้งสามด้าน ซึ่ง

พบว่าหลายวิชาต้องระงับการจัดทำกิจกรรมที่นักศึกษาต้องพบปะผู้คน เนื่องจากสถานการณ์โควิดได้กลับมาระบาด

อีกครั้ง นศ.มีอุปสรรคในการเก็บข้อมูลในพ้ืนที่ต่างๆ จึงต้องจัดเนื้อหาให้เป็นการศึกษาข้อมูลจากสื่อออนไลน์แทน 

ทำให้ผลงานและกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม ในรายวิชาต่างๆ ลดลง 

         5. ปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน: 
ให้อ.ผู้สอน นำเสนอกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาของตนที่สามารถจะบูรณาการการเรียนการสอนกับการ
วิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมที่คาดว่าจะสามารถดำเนินการได้ในช่วงที่
การระบาดของโรคโควิดลดลงและเก็บรวบรวมเป็นหลักฐานในการประกันคุณภาพครั้งต่อไป 
 
 

รายการเอกสารหลักฐาน     
1. มคอ. 3/ มคอ.4 / มคอ.5 / มคอ.6 
2. ไฟล์งานนำเสนอ (พาวเวอร์พอยท์) และคลิปวีดีโอผลงาน/กิจกรรมของโครงการเพ่ือส่งเสริมการ 
   ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการอนุรักษ์วัฒนธรรม 
3. ไฟล์งานนำเสนอ (พาวเวอร์พอยท์) รายงานและPortfolio ประวัติความเป็นมาของชนชาติพันธุ์กลุ่มละ  
   1 ชาติพันธุ์ 
4. ตัวอย่างแผนธุรกิจ และภาคนิพนธ์  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.3  การประเมินผู้เรียนประเด็นที่ต้องรายงาน 
1. การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
2. การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
3. การกำกับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 

และ มคอ.7) 
 
ผลการดำเนินงาน 
      1.  การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 
เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ:   
หลักสูตรฯ ไดม้ีแผนในการประเมินผู้เรียน โดยทำการประเมินผลการศึกษาจากตัวผู้เรียน (นักศึกษา) ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF 5 ด้าน)  ในรายวิชาที่เปิดสอน  
 
การนำระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินการ: 
หลักสูตรได้ดำเนินการ ดังนี้  
ให้อาจารย์ที่รับผิดชอบรายวิชาที่สอนจัดทำ มคอ.3  กำหนดเกณฑ์การประเมินรายวิชาที่สอน และแจ้งให้
นักศึกษาทราบในแนวการสอนของรายวิชา การประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยใช้การประเมินตาม
สภาพจริงที่มีเครื่องมือประเมินอย่างหลากหลาย เช่น ข้อสอบปรนัย อัตนัย รายงานที่มอบหมายหรือการ
นำเสนอหน้าชั้นเรียน และสังเกตพฤติกรรมในชั้นเรียน เป็นต้น 
 
การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก: 
การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ควบคุมให้มีการประเมินผลและแจ้งให้นักศึกษารับรู้
ชัดเจน มีข้อมูลหลักฐานหรือที่มาของคะแนนที่ใช้ในการประเมินผล การกระจายของเกรด  
 
ปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน: 
ให้อาจารย์ผู้สอนประเมินผลการเรียนรู้และนำผลการประเมินมาวิเคระห์ (มคอ.5) แล้วนำไปใช้พัฒนาวิธีการ
จัดการเรียนการสอนของตนเอง (มคอ.3) 
 

2. การตรวจสอบประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
 

เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ:   
หลักสูตรฯ จะทำการทวนผลสัมฤทธิ์ตามสัดส่วนของรายวิชาที่เปิดสอนทั้งหมดไม่ต่ำกว่าร้อยละ 25 ของเกณฑ์
การทวนผลสัมฤทธิ์ฯ ในแต่ละหลักสูตร 
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ผลการดำเนินงาน 
การนำระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินการ: 
ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรฯ ได้เปิดทำการเรียนการสอนทั้งหมด 48 รายวิชาตามหลักสูตร (ไม่รวมวิชาที่
นักศึกษาขอเปิดเพ่ิม) ทางกรรมการบริหารหลักสูตรได้พิจารณาทำการทวนผลสัมฤทธิ์จำนวน 12 รายวิชา โดย
คัดเลือกจากรายวิชาในหลักสูตรปรับปรุง 2562 ตามสัดส่วนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 25 ของเกณฑ์การทวนผลสัมฤทธิ์
ฯ และเป็นรายวิชาที่ไม่ซ้ำกับปีการศึกษา 2563 ประกอบด้วยรายวิชาดังต่อไปนี้ 

1. TOUR4101 จิตวิทยาการบริการ   
2. TOUR3104: หลักการวิชาชีพมัคคุเทศก์ 2 
3. TOUR3801: การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
4. TOUR3114: การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม   
5. TOUR4103: การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
6. TOUR1105: อาหารไทยกับการท่องเที่ยว 
7. TOUR3203: หลักการจัดประชุมสัมมนาและนิทรรศการ 
8. TOUR1102: การพัฒนาบุคลิกภาพและจิตวิทยาบริการ 
9. TOUR1309: หลักการจัดการโรงแรม 
10. TOUR1204: ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับงานบริการ 1 
11. TOUR3103: การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 
12. TOUR3305: การจัดการงานครัว 

 
ซึ่งทางหลักสูตรฯ ได้กำหนดวิธีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาโดยการทำแบบสอบถาม โดยหัวข้อใน
แบบสอบถามนั้นมาจากมาตรฐานผลการเรียนรู้ และมีความสอดคล้องกับผลการประเมินความรับผิดชอบหลัก
ตาม c-mapping กำหนดไว้ใน มคอ.2  ตัวอย่างวิธีการทวนผลสัมฤทธิ์ในบางรายวิชาที่ได้มีการประเมินภายใน
ระดับหลักสูตร ประจำปีการศึกษา 2564  อาทิเช่น  รายวิชา TOUR4101 จิตวิทยาการบริการ  มีการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา โดยการเชิญ ผู้จัดการอาหารและเครื่องดื่ม ร้าน the terra   ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญจาก
ภายนอกมาสัมภาษณ์ผู้เรียนเกี่ยวกับความรู้และทักษะการบริการภายในร้านอาหาร  โดยนำคะแนนจากการ
สัมภาษณ์มาเปรียบเทียบกับคะแนนระหว่างภาคว่ามีมาตรฐานสอดคล้องกันหรือไม่ ในภาพรวมแล้วพบว่านศ.มี
คุณสมบัติตรงตามท่ีสถานประกอบการกำหนด 
 
หลังจากจบการเรียนการสอนรายวิชา TOUR2104: หลักการวิชาชีพมัคคุเทศก์ 1 และ TOUR3104: หลักการ
วิชาชีพมัคคุเทศก์ 2 ได้มีการจัดทัศนศึกษาเส้นทางศึกษาประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมเพื่อการเตรียมตัวเป็น
มัคคุเทศก์ ซึ ่งได้มีการประเมินทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาโดยให้มัคคุเทศก์อาชีพจากบริษัท Ruby 
travel และอาจารย์ประจำหลักสูตรการท่องเที่ยวเป็นผู้ประเมินการจัดกิจกรรมบริการขณะออกทัวร์ และการ
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ผลการดำเนินงาน 
พากย์ทัวร์ในสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ของนักศึกษาว่ามีประสิทธิภาพหรือไม่ ในภาพรวมแล้วพบว่านศ.มีความรู้ 
และทักษะในการปฎิบัติกิจกรรมที่บรรลุวัตถุประสงค์ของรายวิชา  
 
การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก:  
ตรวจสอบว่ามีการจัดทำรายงานผลการทวนผลสัมฤทธิ์ครบตามสัดส่วนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 25 ของเกณฑ์การทวน
ผลสัมฤทธิ์ พบว่ามบีางวิชายังไมม่ีการส่งรายงานผลการทวนผลสัมฤทธิ์  
 
ปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน: 
จะมีแจ้งให้ อ.ผู้สอนในรายวิชาที่ต้องจัดทำรายงานผลการทวนผลสัมฤทธิ์ในแต่ละปีการศึกษาให้จัดส่งรายงาน
ผลตามกำหนด รวมถึงแจ้งเตือนล่วงหน้าให้ อ.ผู้สอนในรายวิชาที่ต้องจัดทำรายงานผลการทวนผลสัมฤทธิ์ในปี
การศึกษาถัดไปได้เตรียมตัวดำเนินการตรวจสอบประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาและรายงานผลการทวน
ผลสัมฤทธิ์ 
 

3. การกำกับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ 
มคอ.7) 
 

เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ:  
รายงานผลการดำเนินการของทุกรายวิชาตามมคอ.5 มคอ.6 และมคอ.7    
 
การนำระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินการ: 
หลักสูตรฯได้มีการกำกับติดตามและตรวจสอบรายงานผลการดำเนินการของรายวิชา(มคอ. 5 และ/หรือมคอ. 
6) และรายงานผลการดำเนินการของหลักสูตร (มคอ. 7) หลังปิดภาคการศึกษาดังนี้ 
1. กำหนดการประชุมเพื่อพิจารณารายละเอียดความถูกต้องของมคอ. 5 มคอ. 6 และมคอ.7    
2. แจ้งอาจารย์ผู้สอนให้ส่งมคอ. 5 และ/หรือมคอ. 6 ที่ประธานอาจารย์ประจำหลักสูตรฯ เพื่อรวบรวมเป็น
หลักฐานรายงานผลการดำเนินการของรายวิชาภายใน 60 วันนับจากวันปิดภาคการศึกษา 
3. ให้คณาจารย์ผู้สอนได้ดำเนินการจัดทำและส่งรายงานการดำเนินการรายวิชามคอ.5 และมคอ.7 ได้ตาม
กำหนดระยะเวลา 
 
การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก:  
จากการที่หลักสูตรฯ ได้กำหนดแนวทางในการกำกับติดตามและตรวจสอบการจัดทำรายงานการ 
ดำเนินการพบว่าบางรายวิชามีการจัดส่งล่าช้า ในกรณีที่อาจารย์ผู้สอนไม่สามารถส่งมคอ. 5 และ/หรือมคอ. 6 
ได้ตามกำหนดและประธานหลักสูตรได้มีการติดตามทวงถามและขยายเวลาให้ตามความเหมาะสมและตาม
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ผลการดำเนินงาน 
เหตุผลในการล่าช้าและพบว่ามคอ.5 ยังขาดรายละเอียดในบางประเด็นที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการ
เรียนการสอน ทางหลักสูตรฯ จึงได้จัดประชุมอาจารย์ผู้สอนเพื่อตรวจสอบรายละเอียดความถูกต้องของมคอ. 
5 มคอ. 6 และมคอ.7  
 
ปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน: 
จะมีการจัดประชุมหลังจากการจัดส่งมคอ. 5 มคอ. 6 และมคอ.7 โดยพิจารณาถึงประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น
ระหว่างการจัดการเรียนการสอนและจากผลการประเมินการสอนโดยนักศึกษาเพ่ือนำไปวางแผนปรับปรุง
วิธีการจัดการเรียนการสอนในภาคการศึกษาต่อไปและได้นำผลดังกล่าวไปใช้ประกอบการปรับปรุงหลักสูตรใน
รอบการปรับปรุงหลักสูตรครั้งต่อไป 

 
รายการเอกสารหลักฐาน     

1.  ตารางแสดงข้อมูลสรุปผลการเรียนรายวิชา ที่เปิดในปีการศึกษา 2564 
2.  มคอ. 5 มคอ. 6 และมคอ.7 

 
 
ตัวบ่งช้ีที ่5.4 ผลการประเมินตามตัวบ่งช้ีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ:   

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 
5 5 √ 5 5 

 
การนำระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินการ: 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุงพ.ศ.2562 และ 2557) ได้ทำการ
รายงานผลการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ปรากฏ ในหลักสูตร 
(มคอ.2) หมวดที่ 7 ข้อ 7 มีดัชนีบ่งชี้ผลการดำเนินงาน (Key Performance indicators) ทั้งหมด 14 ข้อ (ดัง
ตารางแสดงผลการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิในหัวข้อของการประเมินหรือทบทวนระบบและ
กลไก)  
 
การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก: 
โดยในปีการศึกษา 2564 นี้ทางหลักสูตรได้ดำเนินการบรรลุตามเป้าหมายตัวบ่งชี้ทั้งหมด 12 ตัวบ่งชี้  ไม่รับการ
ประเมิน 1 ตัวบ่งชี้ คือ จำนวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน ได้รับการพัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ 
เนื่องจากในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรไม่มีการรับอาจารย์ใหม่และไม่มีบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน 
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ตารางแสดงผลการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ผลการดำเนินงานตามมาตรฐานคุณวุฒิ 

ข้อ ดัชนีบ่งชี้ผลการดำเนินงาน เป็นไปตาม
เกณฑ์ 

หมายเหตุ 

1 อาจารย์ประจำหลักสูตรอย่างน้อยร้อยละ 80 
มีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อวางแผน ติดตาม 
และทบทวนการดำเนินงานหลักสูตร  

✓ มีการจัดประชุมอาจารย์ผู้สอนจำนวน 
2 คร ั ้ ง/ป ีการศ ึกษา ค ือ ก ่อนเปิด
การศึกษาเพื ่อประชุมชี ้แจงรายวิชา 
และจัดทำ มคอ. 3 และหลังสอบปลาย
ภาคเพ่ือจัดทำ มคอ 4 และ มคอ 5  

2 มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.2 ที่
สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 
หรือมาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา 

✓ ทางภาควิชาฯ ได้กำหนดให้อาจารย์
ประจำหลักสูตรทุกคนมีเล่มหลักสูตร
เพื่อสามารถตอบสอบความถูกต้องได้
อย่างต่อเนื่อง 

3 มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียด
ของประสบการณ์ภาคสนาม ตามแบบ มคอ. 3 
และ มคอ. 4 อย่างน้อยก่อนการเปิดในแต่ละ
ภาคการศึกษาให้ครบทุกรายวิชา 

✓ ภาควิชาฯ ได้ให้อาจารย์ผู้สอนส่ง มคอ 
3 และ มคอ 4 ก่อนเปิดการศึกษาอย่าง
น้อย 2 อาทิตย ์

4 จัดทำรายงานผลการดำเนินการของรายวิชา 
และประสบการณภ์าคสนามตามแบบ มคอ.5 
และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค
การศึกษาท่ีเปิดสอนให้ครบทุกรายวิชา 

✓ ภาควิชาฯ กำหนดให้อาจารย์ผู้สอนทุก
คนส่ง มคอ.5 และมคอ. 6 หลังจากส่ง
เกรด 1 อาทิตย ์

5 จัดทำรายงานผลการดำเนินการของหลักสูตร
ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 หลังสิ้นสุดปี
การศึกษา 

✓ มีการกำหนดอาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบใน
การทำ มคอ.7 หล ังจากส ิ ้นส ุดปี
การศึกษาภายใน 60 วัน 

6 มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ที่กำหนดใน มคอ.3 
และ มคอ. 4 อย่างน้อยร้อยละ 25 ของ
รายวิชาที่เปิดสอน ในแต่ละปีการศึกษา  

✓ ในป ี 2564 ได ้ดำเน ินการเป ิดสอน
ทั ้งส ิ ้น 47 รายวิชา แลได้ส ุ ่มเล ือก
รายว ิชามาร ้อยละ 25 เป ็นจำนวน
ทั้งสิ้น 12 รายวิชา 

7 มีการพัฒนา/ปรับปรุง การจัดการเรียนการสอน 
กลยุทธ์การสอนหรือการประเมินผลการเรยีนรู้
จากผลการประเมินการดำเนินงานที่รายงานใน 
มคอ.7 ปีที่ผ่านมา 

✓ ได้นำผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุง
การเรียนการสอนให้เหมาะสมเข้ากับ
สถานการณ์อยู่ตลอดเวลา 
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ผลการดำเนินงานตามมาตรฐานคุณวุฒิ 
ข้อ ดัชนีบ่งชี้ผลการดำเนินงาน เป็นไปตาม

เกณฑ์ 
หมายเหตุ 

8 อาจารย์ใหม่ทุกคนได้รับการปฐมนิเทศ หรือ
คำแนะนำด้านการจัดการเรียนการสอน 

ไม่มี 
N/A 

ไม่มีการเปิดรับอาจารย์ใหม่ในหลักสูตร 

9 อาจารย์ประจำทุกคนได้รับการพัฒนาทาง
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพอย่างน้อยปีละหนึ่ง
ครั้ง 

✓ อาจารย์ประจำทุกคนเข้ารับการพัฒนา
วิชาการอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

10 จำนวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน 
ได้รับการพัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพไม่
น้อยกว่า ร้อยละ 50 ต่อปี  

✓ มีอาจารย์จบการศึกษาระดับปริญญา
เอก 1 ท่าน และอาจารย์ประจำ
หลักสูตรได้เข้าร่วมโครงการห้องเรียน
วิชาการเพ่ือพัฒนาวิชาชีพและมุ่งสู่การ
ขอตำแหน่งทางวิชาการจำนวนทั้งหมด 
4 ท่าน 

11 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/
บัณฑิตใหม่ ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตรเฉลี่ยไม่
น้อยกว่า 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0   

✓ พิจารณาจากผลแบบสอบถามความพึง 
พอใจของบัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพ
หลักสูตรที่ทางหลักสูตรได้จัดทำ 

12 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อ
บัณฑิตใหม่เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จากคะแนน
เต็ม 5.0   

✓ พิจารณาจากผลแบบสอบถามความพึง 
พอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่ทางหลักสูตรได้ 
จัดทำ 

13 นักศึกษามีงานทำภายใน 1 ปี หลังจากสำเร็จ
การศึกษาตามกรอบโครงการความร่วมมือ 
(MOU) กับโรงแรมกลุ่มธุรกิจเครือข่าย ธุรกิจ
โรงแรมอิสระ และอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ไม่
ต่ำกว่าร้อยละ 80 (หลักสูตร 2557) 

✓ พิจารณาจากผลแบบสอบถามการมี 
งานทำของบัณฑิตทางหลักสูตรได้ 
จัดทำ 

14 บัณฑิตได้งานทำได้รับเงินเดือนเริ่มต้นไม่ต่ำ
กว่าเกณฑ์ ก.พ. กำหนด 

✓ พิจารณาจากผลแบบสอบถามความพึง 
พอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่ทางหลักสูตรได้
จัดทำ 

รวมตัวบ่งชี้ในปีนี้ 14 
จำนวนตัวบ่งชี้ที่ดำเนินการผ่านเฉพาะตัวบ่งชี้ที่ 1-5 5 

ร้อยละของตัวบ่งชี้ที่ 1-5 100 
จำนวนตัวบ่งชี้ในปีนี้ที่ดำเนินการผ่าน  13 
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ปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน: 
 จัดให้มีการติดตามผลการประเมินตามบางตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่ยังไม่มีการ
ดำเนินการ เช่น จำนวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน ได้รับการพัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ โดย
และกระตุ้นให้เข้าร่วมโครงการที่เกี่ยวข้องและติดตามผลว่า มีผลงานที่แสดงถึงการพัฒนาเชิงประจักษ์หรือไม่
ในแต่ละปีการศกึษา 
 
 

รายการเอกสารหลักฐาน     
1. ตารางแสดงผลการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
2. รายงานการประชุมร้อยละ 80 
3. ผลแบบสอบถามความพึงพอใจของบัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตรที่ทางหลักสูตรได้จัดทำ 
4. ผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตท่ีทางหลักสูตรได้จัดทำ 
5. ผลแบบสอบถามการมีงานทำของบัณฑิตทางหลักสูตรได้จัดทำ 
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หมวดที ่5  การบริหารหลักสูตร 
 

1.  การบริหารหลักสูตร 
       1.1  ปัญหาในการบริหารหลักสูตร 

ปัญหาในการบริหารหลักสูตร 
ผลกระทบของปัญหาต่อสัมฤทธิ์ผล 

ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
แนวทางการป้องกันและ 
แก้ไขปัญหาในอนาคต 

1. ห้องปฏิบัติการไม่ได้ร ับการ
พัฒนา/ปร ับปร ุง รวมถึงว ัสดุ
อุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนการสอน 
ในรายว ิชาท ี ่ ต ้องฝ ึกปฏ ิบ ัติ
ห ้องปฏ ิบ ัต ิการย ังไม ่ม ีความ
เพียงพอต่อจำนวนนักศึกษา เช่น
ห้องปฏิบัติการแผนกอาหารและ
เครื่องดื่ม ห้องปฏิบัติการงานครัว 
ห้องปฏิบัติการงานต้อนรับส่วน
หน้า เป็นต้น 

1.1 ทำให้ขาดห้องปฎิบัติการที่หมาะ
สมในการเรียนการสอนที ่ทันสมัย 
และส่งผลต่อทักษะการเร ียนการ
สอนที่นักศึกษาจะได้รับ 
1.2 ทำให้ขาดอุปกรณ์ในการเรียน
การสอนที ่ท ันสมัย และส่งผลต่อ
ทักษะการเรียนการสอนที่นักศึกษา
จะได้รับ 

1.1 ทางหลักสูตรฯ ได้วางแผนจัดทำ
โครงการเพ ื ่อของบประมาณในการ
ปรับปรุงห้องปฏิบัติการภาควิชาการ
ท่องเที ่ยวและการโรงแรมอีกครั้งในปี
การศ ึกษา 2566 หล ั งจากพ ัฒนา
หลักสูตรปรับปรุงอีกครั้งหนึ่ง 
1.2 ทางหลักสูตรฯ ได้รับงบประมาณใน
การซื้อวัสดุอุปกรณ์เพื่อใช้ในการเรียน
การสอนในรายวิชาที่ต้องปฏิบัติการเมื่อ
ปีการศึกษา 2564 แต่งบประมาณอนุมัติ
เพียงบางส่วน แต่ยังไม่มีความเพียงพอ
ต่อจำนวนนักศึกษา  

2. การขาดปัจจัยเรื่องงบประมาณ
สน ั บ สน ุ น ในก ิ จก ร รม เส ริ ม
หลักสูตรให้แก่นักศึกษา 

2.1 ผลกระทบด้านการเสริมทักษะ
ด้านวิชาชีพและการสร้างโอกาสด้าน
ประการณ์แก่นักศึกษา 
2.2 ผลกระทบด้านการพัฒนาสู่ความ
เป็นมืออาชีพของผู้เรียน 

2.1 การใช ้งบประมาณที ่ ได ้ ให ้ เกิด
ประ โ ยชน ์ ส ู ง ส ุ ด  และ ใช ้ ว ิ ธ ี ก า ร
ประสานงานจากโครงการความร่วมมือ
ที่หลักสูตรวิชา/คณะฯ/มหาวิทยาลัยมี
อยู่ เพื่อเสริมทักษะด้านที่ขาดหายไป 
2.2 มีการวางแผนงานไว้ก่อนล่วงหน้าใน
ระหว่างปีการศึกษาซึ ่งได้มีการจัดทำ
ตั้งแต่ปี 2564 เป็นต้นมา 
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2.   สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  รายงานตามองค์ประกอบท่ี 6  ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ประเด็นที่ต้องรายงาน 

1. ระบบการดำเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจำหลักสูตร
เพ่ือให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

2. จำนวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
3. กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู ้ 
 
ผลการดำเนินงานตัวบ่งช้ีที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้   
ผลการดำเนินการ 
เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ :  

1. หลักสูตรมีระบบการดำเนินงานในการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้โดยการมีส่วนร่วมของอาจารย์ 
ประจำหลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัย 

2. หลักสูตรดำเนินการตามระบบที่มีเพ่ือให้ได้มาซึ่งสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่นักศึกษาและอาจารย์ 
ในหลักสูตรต้องการ 

3. หลักสูตรมีการปรับปรุง พัฒนากระบวนการและการดำเนินงานของหลักสูตรจากผลการ 
ประเมินในปีที่ผ่านมา 

4. หลักสูตรได้ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ในหลักสูตรต่อสิ่งสนับสนุน 
เพ่ือให้ได้ทราบข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา 
 

ในปีการศึกษาที่ผ่านมา หลักสูตรได้มีการทบทวนระบบและกลไกและปรับปรุงระบบกลไก เพ่ือจะ 
ใช้ในปีการศึกษาปัจจุบัน ดังต่อไปนี้ 
 
1.  หลักสูตรมีระบบ มีกลไกการดำเนินงานของหลักสูตร ภาควิชา/คณะ/สถาบันที่มีส่วนร่วมของ
อาจารย์ประจำหลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
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ผลการดำเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดทำการสำรวจสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู ้

อาจารย ์ นักศึกษา 

วิเคราะห์หาความเสียเปรียบ และ

ความเป็นไปได้ 

จัดทำโครงการจัดหาสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู ้

ประโยชน์ที่คาดว่า

จะได้รับ 

การดูแลรักษา 

ได้รับการอนุมัติ 

ประเมินผลการใช้งาน 
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ผลการดำเนินการ 
          หลักสูตรได้ดำเนินการตามแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการจัดหาการให้บริการสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ด้านความพร้อมทางกายภาพ ห้องสมุด ห้องเรียนห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์ เทคโนโลยี รวมทั้งการ
บำรุงรักษาของมหาวิทยาลัย  โดยมหาวิทยาลัยกำหนดให้หน่วยงานกลางระดับมหาวิทยาลัยและคณะ
รับผิดชอบในการจัดหา  การให้บริการที ่อาจารย์และนักศึกษาสามารถใช้บริการและเรียนรู ้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
           1.1 หลักสูตรจัดทำการสำรวจสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้โดยให้ทางอาจารย์และนักศึกษาแสดงความ
คิดเห็นต่อสื่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีอยู่ และที่ต้องการ และนำมาวิเคราะห์หาความเสียเปรียบ และความ
เป็นไปได้ในการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยต้องคำนึงถึงประโยชน์ที่คาดว่าทั้งอาจารย์และนักศึกษาจะ
ได้รับ 
           1.2 การจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยจัดให้มีหนี่วยงานรับผิดชอบดำเนินการเสนอ
ข้อมูลเพื่อการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนตามปีงบประมาณ โดยสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เป็นการจัดการ
เรียนการสอนในสาขา ทางหลักสูตรจะดำเนินการเสนอครุภัณฑ์ที่จำเป็นในการดำเนินงานของหลักสูตรผ่าน
คณะ 
          ดังนั้น หลักสูตรจึงได้ทำการสำรวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และสำรวจความพึงพอใจ
ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาและคณาจารย์ในหลักสูตรทุกปีการศึกษา พร้อมทั้งรายงานความ
ต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่อสาขาวิชา  คณะ และมหาวิทยาลัย เพื่อทราบและดำเนินการตอบสนอง
ต่อความต้องการของนักศึกษาและคณาจารย์  
          1.3 การให้บริการและการปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ จัดให้มีระบบการ
ติดตามตรวจสอบการใช้ประโยชน์ โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบทั้งในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และ
หน่วยงานกองกลางของมหาวิทยาลัย มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทั้งอาจารย์และนักศึกษา 
เพื่อจัดทำแผนการปรับปรุงกระบวนการจัดหาและการให้บริการที ่ตอบสนองความต้องการและความ
เพียงพอได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
         1.4 เมื่อทางคณะได้มีการจัดสรรสิ่งสนับสนุนให้กับทางหลักสูตรแล้ว ทางหลักสูตรต้องมีวิธีการเก็บ
รักษา และดูแลรักษาให้อยู่ในสภาพที่ดี  ยาวนาน และเหมาะสมต่อการเรียนการสอนของทั้งอาจารย์และ
นักศึกษา 
          1.5 หลักสูตรทำรายงานผลความพึงพอใจต่อสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ต่อสาขาวิชา คณะ และ
มหาวิทยาลัย เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 
 
2.  การนำระบบกลไกไปสู่การปฎิบัติ/ดำเนินการ และมีการประเมินกระบวนการ 
          สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดหาการให้บริการสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู ้ด้านความพร้อมทางกายภาพ ห้องเรียนห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์ เทคโนโลยี พร้อมทั้งการ
บำรุงรักษา โดยทางหลักสูตรได้ให้หน่วยงานกลางระดับคณะในการรับผิดชอบในการจัดหา การให้บริการที่
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ผลการดำเนินการ 
อาจารย์และนักศึกษาสามารถใช้บริการและเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสิ่งสนับสนุนที่ได้รับการ
สนับสนุนในปีกรศึกษา 2564 มีดังต่อไปนี้ 

1. ในปีการศึกษา 2564 ทางสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้รับการอนุมัติให้ซื้อวัสดุ 
อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนการสอนวิชาอาหารและเครื่องดื่มเพ่ิมเติมจากงบประมาณปี 2563 เช่น ผ้าปูโต๊ะ ผ้า
เช็ดปาก ผ้าคลุมประเภทต่าง ๆ ฯลฯ  เพ่ือให้เหมาะสมกับการเรียนการสอน เนื่องจากจำนวนของนักศึกษา
สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมมีจำนวนมาก อีกท้ังหลักสูตรปรับปรุงใหม่เป็นหลักสูตรที่เน้นในเรื่อง
ของการปฏิบัติการมากขึ้น ซึ่งได้มีรายวิชาที่เน้นในการปฏิบัติการของนักศึกษาในรายวิชา เช่น TOUR1105 
รายวิชาอาหารไทยกับการท่องเที่ยว รายวิชา TOUR3305 การจัดการงานครัว และรายวิชา TOUR4104 
การบริการอาหารและเครื่องดื่ม เป็นต้น 

2. หลักสูตรได้มีการจัดสรรพื้นที่การเรียนรู้ให้กับนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยวและโรงแรม โดย 
การนำคอมพิวเตอร์ โต๊ะทำงาน เก้าอี้ทำงาน ทำเป็นมุมพื้นที่ในการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับการเรียน โดย
นักศึกษาที่ต้องการใช้พื้นที่ในการสืบค้นสามารถลงทะเบียนจองคิวการใช้งานได้ตามวันเวลาที่ว่าง โดย
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเป็นคนจัดสรรการบริการสิ่งสนับสนุนนี้ต่อนักศึกษา 

3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจัดทำพ้ืนที่ทางวิชาการด้านการสืบค้นข้อมูลต่อการเรียนการสอน 
ของนักศึกษา คือ สร้างมุมห้องสมุดขนาดเล็กของภาควิชา โดยการนำเอาหนังสือด้านการท่องเที่ยวที่เป็น
ประโยชน์ต่อนักศึกษาให้สามารถมาค้นคว้าได้ตามสมควร โดยหนังสือที่ได้นำมาใส่ไว้ในห้องสมุดสาขาวิชา
นำมาจากหนังสือที่หน่วยงานราชการส่งมาให้กับทางสาขาวิชาเพ่ือประกอบการเรียนการสอน  รายงานของ
นักศึกษาที่อยู่ในเกณฑ์ดีมากเพ่ือให้กับนักศึกษารุ่นถัดไปได้เป็นข้อมูลที่ดีต่อการเรียน เป็นต้น ซึ่งในปี 2564 
ทางสาขาวิชาได้มีหนังสือเพิ่มขึ้นจำนวนมากจากการส่งเสริมจากหน่วนงานราชการ การเข้ารับการอบรม
จากอาจารย์ประจำหลักสูตรแล้วนำเอกสารมาไว้ในห้องสมุดเพื่อเกิดประโยชน์สูงสุด 

4. ในปีการศึกษา 2564 ทางภาควิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้รับการอนุมัติให้ซื้อโต๊ะ 
ทำงานให้กับอาจารย์ 1 ชุด ประกอบไปด้วย โต๊ะทำงานขนาดใหญ่  1 ชุด ลิ้นชักใส่อุปกรณ์การทำงาน ตู้
เหล็กสำหรับใส่เอกสารสำหรับการสอน ฉากกั้นพื้นที่ความเป็นส่วนตัวในการทำงาน เป็นต้น ซึ่งเป็นอีกหนึ่ง
สิ่งสนับสนุนที่เตรียมความพร้อมให้กับอาจารย์ที่จะถูกผ่านการคัดสรรให้บรรจุเป็นอาจารย์ประจำของภาค
วิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมต่อไปในอนาคต 

5. ในปีการศึกษา 2564 ทางภาควิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้รับเงินงบประมาณสนับสนุน 
ให้ซื้ออุปกรณ์เพิ่มเติมที่ใช้ในการดำเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการสปาเพิ่มเติมจากปีงบประมาณการศึกษา 
2563 ได้แก่ อุปกรณ์ตกแต่งห้องสปาเพิ่มเติม เช่น หมอนสำหรับรองนวดสปา รองเท้าฟองน้ำสำหรับลูกค้า
ใส่เมื่อเข้ามาใช้บริการ เป็นต้นเพื่อนำมาใช้ในรายวิชา TOUR3201 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ รวมถึงอุปกรณ์
ต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น เช่น อุปกรณ์ด้านการนวดหน้า อุปกรณ์ด้านการนวดเท้า 
อุปกรณ์ในการนวดตัว ฯลฯ อีกท้ังอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาได้รับเงินพัฒนาบุคลากรจากทางคณะเพ่ือเข้า
รับการอบรมเพิ่มเติมด้านศาสตร์ทางสมุนไพรเพื่อนำความรู้มาพัฒนาต่อการเรียนการสอยต่อไป  โดยทาง
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ผลการดำเนินการ 
หลักสูตรมีเป้าหมายหลักเพ่ือต้องการให้เป็นศูนย์ปฏิบัติการของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา ซึ่งจะ
เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาที่สามารถได้ทดลองการปฏิบัติจากสถานที่คล้ายสปาจริง อีกท้ังนักศึกษาที่มีความ
ถนัดสามารถมีรายได้เสริมจากการมีศูนย์ปฏิบัติการสปานี้ เนื่องจากทางหลักสูตรผลักดันให้ศูนย์ปฏิบัติ
การสืปานี้ทำเป็นธุรกิจสปาจำลองที่สร้างรายได้ให้กับนักศึกษาระหว่างเรียนอีกด้วย 

6. หลักสูตรยังคงคงไว้ซึ่งมีระบบการดำเนินการเพ่ือให้ได้มาเพ่ือสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในการ 
เพิ่มพูนทักษะและประสบการณ์ให้กับนักศึกษาและคณาจารย์ในหลักสูตร ด้วยการทำบันทึกข้อตกลง 
(MOU) ร่วมกับ สถานประกอบการภาคเอกชนและมหาวิทยาลัยทั ้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง  โดยในปีการศึกษาที่ผ่านมา หลักสูตรได้มีการประเมินทบทวนระบบ
และกลไก เพื่อให้ได้มาซึ่งสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในการเพิ่มพูนทักษะและประสบการณ์ให้กับนักศึกษาและ
คณาจารย์ โดยหลักสูตรได้ดำเนินการตามแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการทำข้อตกลง (MOU) ด้าน
ความร่วมมือกับสถาบันต่าง ๆ ภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัยกำหนดให้หน่วยงานวิเทศสัมพันธ์
เป็นหน่วยงานกลางระดับมหาวิทยาลัยและคณะรับผิดชอบในการจัดหาสถานประกอบการทั้งภาครัฐแ ละ
เอกชนในการให้นักศึกษาและคณาจารย์ได้มีโอกาสในการใช้บริการเพื่อการฝึกประสบการณ์  การศึกษาดู
งานจากสถานประกอบการและการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยในปี 2564 ที่ผ่านมาได้มีการจัด
อบรมการพัฒนาอาชีพบาร์เทนเดอร์ให้กับนักศึกษาสาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม โดยเป็ นความ
ร่วมมือกันระหว่างศูนย์พัฒนาฝีมืออาชีพ เป็นต้น 

7. โดยในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรได้ให้ทางผู้เชี่ยวชาญประจำห้องปฏิบัติการได้ลงโปรแกรม  
Amadeus ที่เป็นโปรแกรมสำเร็จรูปที่ทันสมัยในการสอนนักศึกษาในรายวิชา TOUR4202 ธุรกิจการบิน 
ซ่องทำให้หลักสูตรมีความทันสมัยมากยิ่งขึ ้นและเกิดประโยชน์ต่อนักศึกษามากที่สุด  และได้มีการชำระ
ค่าลิขสิทธิ์รายปีในปีการศึกษา 2565 ต่อไปและจะต่อสัญญาทุกปี เพื่อเป็นประโยชน์ที่ดีต่อนักศึกษาภาค
วิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมต่อไปในอนาคต 

8. หลักสูตรและภาควิชามีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้แก่นักศึกษาและคณาจารย์ในหลักสูตร คือ มีการ 
จ้างอาจารย์ชาวต่างชาติมาอบรมและพัฒนาภาษาของอาจารย์และนักศึกษา เพ่ือให้ให้อาจารย์และนักศึกษา
มีการพัฒนา เพิ่มประสิทธิภาพและศักยภาพที่ดีด้านภาษาอังกฤษ ซึ่งถือว่าเป็นภาษาที่มีความจำเป็นและสู่
สากลอย่างมากในยุคปัจจุบันนี้ 
          แต่สิ ่งสนับสนุนที ่กล ่าวมาทั ้ง 8 ข้อ ข้างต้นยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของคณาจารย์ 
เนื่องจากว่าหลักสูตรมีรายวิชาที่เปิดสอนค่อนข้างมาก จำนวนนักศึกษามาก  โดยในปีการศึกษา 2564 ทาง
หลักสูตรจำเป็นต้องมีอุปกรณ์ที่เพิ่มมากขึ้นกว่าเดิม เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์  และ เครื่องปริ้นเตอร์  ดังนั้น
หลักสูตรจะดำเนินการจัดทำเรื่องเสนอขอคอมพิวเตอร์และเครื่องปริ้นเตอร์  สำหรับอาจารย์ทุกท่านใน
หลักสูตรและสาขาวิชาเพ่ือให้ทางคณะและมหาวิทยาลัยพิจารณาในปีงบประมาณปีถัดไป 
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ผลการดำเนินการ 
          ดังนั้น หลักสูตรจึงได้ทำการสำรวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และสำรวจความพึงพอใจ
ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียรู้ของนักศึกษาและคณาจารย์ในหลักสูตรทุกปีการศึกษา เพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการของนักศึกษาและคณาจารย์เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงต่อไป 
 
3. การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก  
          หลักสูตรจัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ที่เป็นสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ 
และทำแบบสอบถามความต้องการส่งสนับสนุนในการเรียนรู้ ในทุกปีการศึกษา  โดยผู้ตอบแบบสอบถาม 
คือ อาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำ และนักศึกษา โดยได้ข้อมูล ความคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้จากอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
อาจารย์ประจำ และนักศึกษา ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
          3.1 อาจารย์ในหลักสูตร 

1) ควรมีห้องปฏิบัติการเฉพาะด้านเช่นด้านงานอาหารและเครื่องดื่ม ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
ของหลักสูตรที่สามารถใช้ได้ร่วมกันหลายวิชา เช่น วิชาlogistic ความรู้เกี่ยวกับงานโรงแรม เทคโนโลยี
สารสนเทศการตลาดเนื่องจากในปัจจุบันใช้ห้องปฏิบัติการภาษาของคณะที่ต้องใช้ร่วมกั นหลายหลักสูตร
อยากให้พัฒนาห้องเรียนและห้องปฏิบัติการให้มีประสิทธิภาพ 

2) ควรพัฒนาด้านเทคโนโลยีให้เพ่ิมมากยิ่งข้ึน เช่น ซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ใหม่ มีห้องปฏิบัติการ 
สำหรับวิชาปฏิบัติการเพ่ิมมากข้ึนจะเป็นประโยชน์ต่อท้ังอาจารย์และนักศึกษา 

3)  ควรมีห้องปฏิบัติการที่ทันสมัย 
 

           การประเมินกระบวนการ 
           ทางหลักสูตรวิเคราะห์หาความเสียเปรียบ และความเป็นไปได้ของการของบประมาณจากทาง
คณะและมหาวิทยาลัย โดยทางผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้มีการประชุมภายในสาขาวิชาโดยได้ข้อสรุปว่าทาง
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจะจัดทำโครงการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ส่งให้กับทางคณะ เพื่อดำเนินการขอ
งบประมาณเพิ่มเติมในการพัฒนา/สร้างห้องปฏิบัติการด้านทางการท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น กล่าวคือ พยายาม
เขียนโครงการขอห้องปฏิบัติการอาหารและเครื่องดื่ม ให้มีรูปแบบการบริหารงานได้มาตรฐานสากลตาม
ต้นแบบสถานประกอบการที่ทางหลักสูต่การท่องเที่ยวและการโรงแรมได้ทำสัญญาร่วมกันไว้ (MOU) เพ่ือ
เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาในการเรียนการสอนในรายวิชาTOUR3501 การบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
รายวิชาTOUR3305 การจัดการงานครัว และรายวิชา TOUR1105 อาหารไทยกับการท่องเที่ยว ต่อไปใน
อนาคต เมื่อห้องปฏิบัติการอาหารและเครื่องดื่มได้รับงบประมาณ ปีการศึกษาต่อไปทางผู ้รับผิดชอบ
หลักสูตรจะต้องจัดทำโครงการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ส่งให้กับทางคณะเพ่ือขอห้องปฏิบัติการประเภท
อื่น ๆ เช่น ห้องปฏิบัติการฝ่ายห้องพัก (แผนกแม่บ้าน และแผนกต้อนรับส่วนหน้า) ต่อไป แต่ถ้าหากว่า
งบประมาณไม่สามารถอนุมัติได้ทางผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ประชุมกันและลงความเห็นในที่ประชุมว่า จะ
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เริ่มใหม้ีการจัดการเรียนการสอนในบางรายวิชาที่สามารถบูรณาการกับภาคเอกชน เช่น โรงแรมในข้อตกลง
ทำสัญญาข้อตกลงร่วมกัน (MOU) โดยการให้นักศึกษาได้ไปศึกษาดูงานโรงแรม เช่น ในรายวิชาTOUR2501 
หลักการจัดการโรงแรม TOUR3501 การบริการอาหารและเครื่องดื่ม รายวิชาTOUR3305 การจัดการงาน
ครัว และรายวิชา TOUR1105 อาหารไทยกับการท่องเที่ยว เป็นต้น ซึ่งทางหลักสูตรต้องการให้นักศึกษาได้
เรียนรู้และเห็นการทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจากสถานการณ์จริง แต่นั่นทางหลักสูตรคิด
ว่าอาจจะยังไม่เพียงพอจึงมีความคิดเห็นว่าในปีการศึกษา 2565 บางรายวิชา เช่น รายวิชาTOUR3305 การ
จัดการงานครัว รายวิชา TOUR3306 การบริการอาหารและเครื่องดื่ม และรายวิชาอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง อาจจะ
ต้องให้นักศึกษาได้ไปเรียนรู้จากสถานประกอบการจริงเป็นเวลาหนึ่งภาคการศึกษา ทั้งนี้นั้นหลักสูตรจำเป็น
ที่ต้องมีการจัดประชุมกันต่อไป 
 
          3.2 นักศึกษาในหลักสูตร 
         ทางหลักสูตรได้จัดทำแบบประเมินระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ปี
การศึกษา 2564 เพื่อศึกษาความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในการเรียนของนักศึกษา โดยข้อมูลที่ได้
จากนักศึกษาจะถือว่าเป็นเสียงสะท้อยอย่างดีต่อการพัฒนาหลักสูตรต่อไป โดยนักศึกษาในปีการศึกษา 
2564 ได้ให้ข้อมูลที่ต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ดังนี้น 

1) นักศึกษาแจ้งว่าอาจารย์ในหลักสูตรมากด้วยความสามารถ 
2) อยากให้มีทัวร์โรงแรม 

3) ต้องการห้องปฏิบัติติการด้านอาหาร และห้องปฏิบัติการอื่น ๆ  

4) อยากได้สิ่งสนับสนุนที่เป็นกระแสนิยมในปัจจุบัน เช่น เทคโนโลยีด้านการเรียน 
5) อยากให้มีการถามความสมัครใจของนักศึกษาเวลาจะไปออกทัวร์ในแต่ละครั้ง เพราะนักศึกษา

บางคนไม่มีกำลังทรัพย์มากพอ 
6) อยากให้มีกิจกรรมท่องเที่ยวเพิ่ม 
 
การประเมินกระบวนการ 
ทางหลักสูตรวิเคราะห์หาความเสียเปรียบ และความเป็นไปได้จากข้อเสนอแนะของนักศึกษา โดย 

ทางผู้รับผิดชอบหลักสูตรไม่ได้เพิกเฉยข้อคิดเห็นของนักศึกษาในทุก ๆ ปีการศึกษา ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะขอ
แบ่งหมวดหมู่ของข้อเสนอแนะนักศึกษาออกเป็น 4 หมวดหมู่ดังต่อนี้ 

1. ข้อเสนอแนะของนักศึกษาด้านความต้องการการเรียนการสอนนอกสถานที่มากยิ่งข้ึน โดยทาง 
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ประชุมและมีการลงมติในที่ประชุมว่าให้ผู้รับผิดชอบสอนในรายวิชาทุกท่านให้ปรับ
การเรียนการสอนโดยนำนักศึกษาศึกษาดูงานสถานประกอบที่ทางมหาวิทยาลัยทำสัญญาข้อตกลงร่ วมกัน 
(MOU) ไว้ หรือสถานประกอบการที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับรายวิชาให้มากขึ้น  
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2. ข้อเสนอแนะของนักศึกษาด้านความต้องการห้องปฏิบัติการ ห้องเรียน และสิ่งอำนวยความ 

สะดวกต่อการเรียนการสอน ทางผู้รับผิดชอบหลักสูตรทราบถึงความจำเป็นของข้อเสนอแนะนี้ และจะ
ดำเนินการเขียนโครงร่างของประมาณถึงทางคณะ/มหาวิทยาลัย เข้าสู่ระบบการพิจารณาการจัดสรร
งบประมาณสิ่งสนับสนุนต่อการเรียนรู้ต่อไป 

3. ข้อเสนอแนะของนักศึกษาด้านความต้องการเน้นการเรียนเชิงปฏิบัติมากยิ่งขึ้น โดยทาง 
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเห็นด้วยกับข้อเสนอแนะนี้ และมีแผนการปรับการเรียนการสอนให้เน้นการปฏิบัติมาก
ยิ่งขึ้น อีกทั้งหลักสูตรปัจจุบันจะพยายามมุ่งเน้นแนวทางการจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกับการ
ทำงาน (Work Integrated Learning: WIL) ซึ่งนักศึกษาจะได้ประสบการณ์การเรียนเชิงปฏิบัติมากยิ่งข้ึน 

4. ข้อเสนอแนะของนักศึกษาด้านกิจกรรมทางด้านการท่องเที่ยว โดยทางผู้รับผิดชอบหลักสูตรเห็น 
ด้วยกับข้อเสนอแนะนี้ เนื่องจากการเรียนการสอนการสอนในหลักสูตรการท่องเที่ยวในปัจจุบัน กิจกรรม
จำเป็นอย่างยิ่งต่อทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยนักศึกษาต้องการให้ทางหลักสูตรจัดกิจกรรมทัวร์
โรงแรม ผู้รับผิดชอบรายวิชา TOUR1309 หลักการจัดการโรงแรมได้ทราบและนำข้อมูลนี้ไปปรับในรายวิชา
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาในปีการศึกษาถัดไป และนักศึกษาต้องการให้มีกิจกรรม
ท่องเที่ยวเพิ่ม ทางหลักสูตรได้มีการประชุมและได้มติว่าทุกรายวิชาควรจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นเพ่ือเกิด
การรับรู้ทางตรงจากนักศึกษาต่อไป 

หลักสูตรทำเรื่องขอความสนับสนุนไปยังสาขาวิชา คณะ ในเรื่องความต้องการสิ่งสนับสนุนของ 
นักศึกษา  และในปี 2564 ทางสาขาวิชาได้จัดทำเรื่องเสนอของบประมาณทำห้องปฏิบัติการอาหารและ
เครื่องดื่ม เนื่องจากปีการศึกษาที่ผ่านมาหลายปี รวมถึงปีการศึกษา 2563 และปีการศึกษา 2564 ได้รับ
ข้อเสนอต่าง ๆ มากมายทั้งจากทางอาจารย์และนักศึกษา จึงดำเนินการเขียนโครงร่างของบประมาณ  แต่
เนื่องจากเป็นงบประมาณรายจ่ายที่ค่อนข้างสูง ดังนั้นทางคณะจึงได้มีการชะลอและเพ่ือพิจารณาการจัดสรร
งบประมาณปีการศึกษา 2565 ในการดำเนินการจัดซื้อต่อไป 
          จากผลตอบแบบสอบถามความพึงพอใจสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และข้อคิดเห็นจากทั้งทางอาจารย์
และนักศึกษานั้นทางหลักสูตรได้นำข้อมูลมาวิเคราะห์และประเมินกระบวนการปรากฎว่า สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ของหลักสูตรมีความพึงพอใจระดับปานกลาง บางสิ่งสนับสนุน เช่น การให้บริการด้านคอมพิวเตอร์
และอินเตอร์เนตมีปริมาณเพียงพอต่อการเรียนการสอนและมีคุณภาพพร้อมใช้งานทันสมัยมีความพึงพอใจ
ในระดับดี แต่อย่างไรก็ตามหากทางหลักสูตรได้งบประมาณจากทางส่วนกลางของมหาวิทยาลัยจะยิ่งเป็น
การพัฒนาการเรียนการสอนของหลักสูตรให้มีความเหมาะสมยิ่ง ๆ ขึ้นไปในอนาคต 
         
4. ปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน 
          หลักสูตรมีการทำแบบสอบถามการปรับปรุงรายการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในทุกปีการศึกษา โดย
ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรได้มีการปรับปรุงแบบสอบถามให้ครอบคลุมประเด็นความพึงพอใจต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ให้ชัดเจนและละเอียดมากยิ่งขึ ้น เพื่อให้หลักสูตรให้ข้อมูลที่เป็นประโ ยชน์ต่อคณะ 
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มหาวิทยาลัย ในการปรับปรุงระบบการจัดการการปรับปรุงคุณภาพของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ได้อย่าง
ครบถ้วนและทันเวลา และหลักสูตรสามารถปรับปรุงกระบวนการให้ข้อมูลของอาจารย์และนักศึกษาประจำ
หลักสูตรได้อย่างรวดเร็ว โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษารับผิดชอบดำเนินการให้นั กศึกษาที่อยู่ในการดูแลให้
คำปรึกษาและตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตามแบบสอบถามที่มีการปรับปรุงใหม่ และส่งผลให้อาจารย์
ประจำหลักสูตรตามกำหนดเวลา เพื่อให้อาจารย์ประจำหลักสูตรสามารถวิเคราะห์ข้อมูลและนำไปเป็น
ประโยชน์ในการเสนอต่อคณะคณะ และมหาวิทยาลัยจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทันในปีการศึกษาต่อไป 
โดยปีการศึกษา 2564 หลักสูตรได้รับข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นในเรื่องการปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ทั้งจากอาจารย์และนักศึกษาในหลักสูตรจากแบบสอบถามการปรับปรุงรายการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 

1) อยากให้ทางคณะได้ให้งบพัฒนาและสนับสนุนอุปกรณ์รวมไปจนถึงห้องปฏิบัติการในการ 
ฝึกสอนนักศึกษาจะดีมากยิ่งข้ึน 

2) อยากได้ห้องเรียน ห้องปฏิบัติ เทคโนโลยีที่สนับสนุนการเรียนการสอน 
3) อยากได้ห้องปฏิบัติการครัว บริการอาหารเครื่องดื่ม เครื่องทำกาแฟ เครื่องอบขนม 
4) ต้องการศึกษาดูงานการโรงแรมมณเฑียร และดูงานการจัดการเรียนการสอนด้านการ 

ท่องเที่ยวของมหาวิทยาลัยชั้นนำอื่น ๆ เช่น ม.สวนดูสิต ม.นิด้า 
5) นักศึกษาต้องการกลับมาเรียนออนไซด์ 
6) นักศึกษาอยากได้งบประมาณเรียนรู้การท่องเที่ยวภายนอกประเทศ 
7) อยากให้ที่จอดรถมีที่บังแดด 
8) อยากได้อุปกรณแ์ละเครื่องมือในการเรียน 
9) จัดหาเอกสารตำรา วารสาร สารคดีใหม่ๆทั้งในและต่างประเทศเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและ 

โรงแรมในห้องสมุด 
 
            หลักสูตรได้นำข้อมูลที่นักศึกษาให้ข้อมูลผ่านแบบสอบถามการปรับปรุงรายการสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ ส่งถึงสาขาวิชารับทราบและหาแนวทางท่ีสามารถจะแก้ไขได้ต่อไป 
            นอกจากนี้หลักสูตรมีการสำรวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เป็นความจำเป็นต่อการ
จัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ และได้มาตรฐานจากอาจารย์ประจำหลักสูตร และนำผลมาวิเคราะห์ 
จัดลำดับความสำคัญเพ่ือเป็นข้อมูลนำเสนอต่อคณะ และมหาวิทยาลัยในการจัดสรรงบประมาณสิ่งสนับสนุน
ต่อการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม และมีความเพียงพอต่อความต้องการในทุกปีการศึกษา ซึ่งในปี 2564 
หลักสูตรได้รับงบประมาณสนับสนุนสิ่งสนับสนุนในเรื่อง การซื้ออุปกรณ์การเรียนรู้ วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
เรียนการสอนวิชาอาหารและเครื่องดื่ม ผ้าปูโต๊ะ ผ้าเช็ดปาก ผ้าคลุมประเภทต่าง ๆ เพ่ิมเติม อุปกรณ์ในการ
ฝึกปฎิบัติการห้องสปาจำนวนหนึ่ง ฯลฯ เพื่อให้เหมาะสมกับการเรียนการสอนกับนักศึกษาการท่องเที่ยว
และการโรงแรมทุกชั้นปี 
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6.1-1-1 ตารางผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาในการตอบแบบสอบถามต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู ้
 1. อาจารย์ประจำหลักสูตร 
  หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ด้านความพึงพอใจสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

1. อาคารเรียน ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ (workshop) ห้องพักนักศึกษา มีปริมาณเพียงพอ
และมีคุณภาพพร้อมใช้งานต่อการจัดการศึกษา 

2.88 

2. ทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ ห้องสมุด ตำรา หนังสือ 
แหล่งเรียนรู้ ฐานข้อมูลมีความเหมาะสมต่อการจัดการศึกษา 

3.83 

3. การบำรุงดูแลรักษาทรัพยากรเอื้อต่อการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 3.27 
4. เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนมีความเหมาะสมกับยุคสมัย 3.53 
5. การจัดพื้นที่สำหรับนักศึกษาและ อาจารย์ได้มีส่วนร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และแสดงความ
คิดเห็น หรือทำงานร่วมกันอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

3.54 

6. การให้บริการด้านคอมพิวเตอร์และ อินเตอร์เน็ตที่มีปริมาณเพียงพอต่อการเรียนการสอน
และมีคุณภาพพร้อมใช้งานทันสมัย 

3.33 

รวมด้านความพึงพอใจสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3.39 
ในปีการศึกษา 2564 พบว่าระดับความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของอาจารย์ค่าเฉลี่ย 3.39 อยู่ใน
ระดับดี 
 
2. นักศึกษาในหลักสูตร 

หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ด้านความพึงพอใจสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
1. อาคารเรียน ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ (workshop) ห้องพักนักศึกษา มีปริมาณเพียงพอ
และมีคุณภาพพร้อมใช้งานต่อการจัดการศึกษา 

2.81 

2. ทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ ห้องสมุด ตำรา หนังสือ 
แหล่งเรียนรู้ ฐานข้อมูลมีความเหมาะสมต่อการจัดการศึกษา 

3.83 

3. การบำรุงดูแลรักษาทรัพยากรเอื้อต่อการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 2.96 
4. เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนมีความเหมาะสมกับยุคสมัย 3.02 
5. การจัดพื้นที่สำหรับนักศึกษาและ อาจารย์ได้มีส่วนร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และแสดงความ
คิดเห็น หรือทำงานร่วมกันอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

3.83 
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6. การให้บริการด้านคอมพิวเตอร์และ อินเตอร์เน็ตที่มีปริมาณเพียงพอต่อการเรียนการสอน
และมีคุณภาพพร้อมใช้งานทันสมัย 

2.88 

รวมด้านความพึงพอใจสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3.22 
ในปีการศึกษา 2564 พบว่าระดับความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาค่าเฉลี่ย 3.22 อยู่ใน
ระดับดี 
 
6.1-1-2 ตารางข้อมูลผลสำรวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
1. อาจารย์ประจำหลักสูตร 

หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ด้านความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
1. ห้องปฏิบัติการที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น ห้องปฏิบัติการอาหารและเครื่องดื่ม ห้องปฏิบัติการ
งานครัว ห้องปฏิบัติการงานแม่บ้าน ห้องปฏิบัติการงานต้อนรับส่วนหน้าโรงแรม เป็นต้น  

4.60 

2. ทรัพยากร เอกสาร ตำราที่ทันสมัยและมีจำนวนที่เพียงพอ 4.00 
3. สื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย มีความเหมาะสมละเอ้ือต่อการเรียนรู้ 4.60 
4. เครื่องมืออุปกรณ์ท่ีทันสมัย 4.60 
5. ห้องคอมพิวเตอร์ที่มีโปรแกรมสำเร็จรูปที่ทันสมัยของธุรกิจการท่องเที่ยวและการโรงแรม 4.40 
6. ห้องประชุมที่ใช้ในการประชุมงาน หรือห้องติว/สถานที่ติวหนังสือ 4.40 
7. ห้องเรียนที่เพียงพอ เหมาะสม สภาพแวดล้อมเอ้ือต่อการเรียนรู้ 4.13 
8. สถานที่สำหรับทำกิจกรรมของนักศึกษา 4.80 
9. ห้องนั่งสมุดของภาควิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 4.20 
10. พ้ืนที่ในการแสดงผลงานของนักศึกษา หรือห้องแสดงผลงานของนักศึกษา 4.20 

รวมด้านความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4.39 
ในปีการศึกษา 2564 พบว่าระดับความต้องการต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของอาจารย์ค่าเฉลี่ย 4.39 อยู่ใน
ระดับมาก 
 
2. นักศึกษาในหลักสูตร 

หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ด้านความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
1. ห้องปฏิบัติการที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น ห้องปฏิบัติการอาหารและเครื่องดื่ม ห้องปฏิบัติการ
งานครัว ห้องปฏิบัติการงานแม่บ้าน ห้องปฏิบัติการงานต้อนรับส่วนหน้าโรงแรม เป็นต้น  

3.51 

2. ทรัพยากร เอกสาร ตำราที่ทันสมัยและมีจำนวนที่เพียงพอ 3.38 
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3. สื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย มีความเหมาะสมละเอ้ือต่อการเรียนรู้ 3.52 
4. เครื่องมืออุปกรณ์ท่ีทันสมัย 3.55 
5. ห้องคอมพิวเตอร์ที่มีโปรแกรมสำเร็จรูปที่ทันสมัยของธุรกิจการท่องเที่ยวและการโรงแรม 3.57 
6. ห้องประชุมที่ใช้ในการประชุมงาน หรือห้องติว/สถานที่ติวหนังสือ 3.60 
7. ห้องเรียนที่เพียงพอ เหมาะสม สภาพแวดล้อมเอ้ือต่อการเรียนรู้ 3.52 
8. สถานที่สำหรับทำกิจกรรมของนักศึกษา 3.47 
9. ห้องนั่งสมุดของภาควิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 3.57 
10. พ้ืนที่ในการแสดงผลงานของนักศึกษา หรือห้องแสดงผลงานของนักศึกษา 3.55 

รวมด้านความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3.47 
ในปีการศึกษา 2563 พบว่าระดับความต้องการต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาค่าเฉลี่ย 3.52 อยู่ใน
ระดับมาก 
 
6.1-1-3 แบบสอบถามการปรับปรุงรายการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

นักศึกษาในหลักสูตร 
หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย 

1. อาคารเรียน ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ (workshop) ของนักศึกษา 
1.1 ห้องเรียนมีความสะอาด 3.37 
1.2 ห้องเรียนมีจำนวนโต๊ะเก้าอ้ีเพียงพอกับนักศึกษา 3.45 
1.3 ห้องเรียนมีตารางการใช้งานอย่างชัดเจน 3.52 
1.4 ห้องปฏิบัติการมีเครื่องมืออุปกรณ์เพียงพอกับนักศึกษา 3.45 
1.5 ห้องปฏิบัติการมีความสะอาดเป็นระเบียบ 3.50 
1.6 ห้องปฏิบัติการมีตู้หรือจัดเก็บอุปกรณ์เพียงพอ 3.40 
2. ทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ แหล่งเรียนรู้ ฐานข้อมูล 
2.1 เวลาเปิด-ปิด ของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 3.40 
2.2 ปริมาณของหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ และสื่ออื่น ๆ สำหรับประกอบการเรียนการ
สอน 

3.22 

2.3 ความหลากหลายของหนังสือ วารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพ์ 3.37 
2.4  ความทันสมัยของหนังสือ  วารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพ์ 3.30 
2.5  คำแนะนำที่ได้จากการใช้บริการห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด 3.37 
2.6  ความรวดเร็วในการนำทรัพยากรสารสนเทศออกให้บริการ 3.35 
2.7  เครื่องมือและอุปกรณ์มีประสิทธิภาพพร้อมใช้ในการปฏิบัติ 3.45 
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2.8  ความเพียงพอของสื่อ/อุปกรณ์กับจำนวนนักศึกษา 3.32 
2.9  การบำรุงดูแลรักษาทรัพยากร เอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 3.35 
2.10  เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน มีความเหมาะสมกับยุคสมัย 3.37 
2.11 การจัดพื้นที่สำหรับนักศึกษาและอาจารย์ได้มีส่วนร่วมแลกเปลี่ยน เรียนรู้และแสดงความ
คิดเห็น หรือทำงานร่วมกันอย่างเพียงพอ และเหมาะสม 

3.32 

2.12  การให้บริการด้านคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตที่มีปริมาณ เพียงพอต่อการเรียนการ
สอน และมีคุณภาพพร้อมใช้งาน  ทันสมัย 

3.31 

2.13 เวปไซด์ของภาควิชา รวมถึงเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ภาควิชาจัดทำเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา
ในการเชื่อมโยงความรู้ 

3.40 

3.  สิ่งอำนวยความสะดวก 
3.1  ความสะดวกในการใช้ห้องปฏิบัติการสาขา เช่น ห้องปฏิบัติสปา ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการอาหารและเครื่องดื่ม ห้องเรียนหลักสาขา 

3.30 

3.2  ความสะดวกภายในห้องปฏิบัติการสปา ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการ
อาหารและเครื่องดื่ม ห้องเรียนหลักสาขา 

3.37 

3.3  ความสะอาดของห้องปฏิบัติการสปา ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการอาหาร
และเครื่องดื่ม ห้องเรียนหลักสาขา 

3.27 

3.4  จำนวนโต๊ะเก้าอ้ี และอุปกรณ์มีเพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษา 3.27 
3.5  การประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ จากภาควิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมถึงนักศึกษา 3.27 
3.6  ความถูกต้องของข้อมูลด้านการลงทะเบียนของระบบ 3.45 
3.7  ความรวดเร็วของการให้ข้อมูลและทันต่อเวลาของงานทะเบียนนักศึกษา 3.27 
3.8  Page Facebook ของภาควิชาเป็นสิ่งช่วยให้นักศึกษาทราบข้อมูลด้านการดำเนินงาน
ของภาควิชา 

3.35 

4. ระบบสาธารณูปโภคและการรักษาความปลอดภัย 
4.1  ความสะอาดและความสม่ำเสมอของการไหลของน้ำประปา 3.35 
4.2  ความปลอดภัยและความครอบคลุมทั่วถึงของการให้บริการไฟฟ้า 3.50 
4.3  การควบคุมระบบกำจัดของเสียมีประสิทธิภาพ 3.35 
4.4  ความเหมาะสมของวิธีการจัดการขยะ 3.40 
4.5  อุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณอาคารมีประสิทธิภาพพร้อมใช้งาน 3.40 
4.6  ความสะดวกและความปลอดภัยในการใช้บันไดประจำอาคาร 3.40 
4.7  เวลาเปิด-ปิดตึกของภาควิชา 3.64 

รวมด้านการปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3.40 
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ผลการดำเนินการ 
ในปีการศึกษา 2564 พบว่าระดับการปรับปรุงต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในมุมมองของนักศึกษาค่าเฉลี่ย 
3.40 อยู่ในระดับมาก 
 
รายการเอกสารหลักฐาน 
6.1-1-1 ตารางผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
6.1-1-2 ตารางข้อมูลผลสำรวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
6.1-1-3 แบบสอบถามการปรับปรุงรายการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
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หมวดที ่6  
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมิน จากบัณฑิต และผู้ใช้บัณฑิต 

 

1. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมิน 
ข้อคิดเห็นหรือสาระท่ีได้รับจากผู้
ประเมิน 

ความเห็นของผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ต่อข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน 

การนำข้อเสนอแนะไป
ประยุกต์ใช้ในการวางแผน
หรือปรับปรุงหลักสูตร 

1. หลักสูตรควรนำผลการประเมิน
ผ ู ้ ใ ช ้ บ ั ณ ฑ ิ ต ใ น ด ้ า น ท ั ก ษ ะ
ภาษาต ่างประเทศ และความรู้
ทางด ้านว ิชาการและว ิชาช ีพที่
เกี่ยวข้องมาพิจารณาวางแผนในการ
พัฒนาผู ้ เร ียนอย่างเป ็นรูปธรรม 
เพ ื ่อให ้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิตมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. หลักสูตรควรนำมาตรการในการ
รักษาอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา 
และมาตรการในการสร้างความพึง
พอใจของนักศึกษาที่มี ่ต่อหลักสูตร
มาดำเนินการให้ชัดเจนอย่างเป็น
รูปธรรม 
 
 
 
 

1. ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีการประชุม
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร เพ่ือ
วางแนวทางในภาษาต่างประเทศ และ
ความรู้ทางด้านวิชาการและวิชาชีพที่
เกี่ยวข้องมาพิจารณาวางแผนในการ
พัฒนาผ ู ้ เร ียนอย ่างเป ็นร ูปธรรม 
เพ ื ่ อให ้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิตมากยิ่งขึ้นตาม
ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
2. ผู้รับผิดชอบหลักสูตรการประชุม
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร เพ่ือ
วางแนวทางในการรักษาอัตราการคง
อยู่ของนักศึกษา และมาตรการในการ
สร้างความพึงพอใจของนักศึกษาที ่มี่
ต่อหลักสูตร 
 
 
 
 

1. อาจารย์ประจำหลักสูตรทุก
ท่านร ับทราบข้อเสนอแนะ
จากผู ้ประเมินและวางแผน
งานในการดำเนินการปรับปรุง
แก้ไขโดยการจัดทำโครงการ
บร ิการว ิชาการท ี ่สามารถ
บู รณากา รก ั บ ร า ย ว ิ ช าที่
เกี่ยวข้องกับรายวิชาทางด้าน
ภาษาต ่างประเทศโดยจัด
ก ิจกรรมให ้น ักศ ึกษาได ้ใช้
ความรู้ทางภาษาต่างประเทศ
มากยิ ่งขึ ้น เพื ่อเป็นการฝึก
พัฒนาทักษะของนักศึกษาให้
ตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ใช้บัณฑิตมากยิ่งขึ้น 
 
2. อาจารย์ประจำหลักสูตร ได้
มีการชี้แจงให้นักศึกษาทราบ
ถึงโครงสร้างของหลักสูตรถึง
แนวทางการเรียนในสาขาวิชา
การท่องเที่ยวและการโรงแรม 
สร้างความเข้าใจอย่างชัดเจน
ร ะ ห ว ่ า ง น ั ก ศ ึ ก ษ า แ ล ะ
หลักสูตรที่นักศึกษาเลือกเรียน 
ตั ้งแต่ว ันที ่ม ีการปฐมนิเทศ
นักศึกษา เพื ่อป ้องกันการ
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3. หลักสูตรควรนำผลประเมินความ
ต ้ องการของผ ู ้ ใ ช ้ บ ัณฑ ิ ต และ
น ักศ ึกษามาวางแผนการดำเนิน
โครงการและกิจกรรมเตรียมความ
พร้อมของนักศึกษาและการพัฒนา
นักศึกษาให้มีทักษะการเรียนรู ้ใน
ศตวรรษท่ี 21 
  
 
 
 
 
 
 
4. หลักสูตรควรส่งเสริมให้อาจารย์
ทุกท่านได้พัฒนาตนเองทั้งทางด้าน
วิชาการและวิชาชีพ อย่างต่อเนื่อง 
ตลอดจนผลิตผลงานทางวิชาการ
เพื่อเตรียมพร้อมเข้าสู่ตำแหน่งทาง
วิชาการในระดับที่สูงขึ้น 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. ผู้รับผิดชอบหลักสูตรชี้แจงผลการ
ประเมินผู ้ใช้บัณฑิตให้คณาจารย์ใน
ภาควิชาทราบเพื่อหาแนวทางในการ
พัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพตามความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. ผู้รับผิดชอบหลักสูตรแจ้งอาจารย์
ประจำหลักสูตรถึงแนวนโยบายในการ
พัฒนาทางด้านวิชาการและวิชาชีพ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อเตรียมเข้าสู่ผลงาน
วิชาการในระดับที่สูงขึ้น  
 
 
   
 

เข้าใจที่ต่างกันอันเป็นสาเหตุ
ในการลาออกระหว่างเร ียน 
อีกทั ้งทางหลักสูตรได้สร ้าง
ความพึงพอใจให้กับนักศึกษา 
ชี้แจงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต้อ
น ักศึกษาในอนาคตเพื ่อให้
นักศึกษารู ้สึกประทับใจและ
พึงพอใจว่าเลือกหลักสูตรใน
การเรียนได้ถูกต้อง 
 
3. อาจารย์ประจำหลักสูตรทุก
ท่านรับทราบผลการประเมิน
และวางแผนงานในการดำเนิน
ปรับปรุงแก้ไขโดยการสอด 
แทรกเน ื ้ อหาด ้าน IT และ
ภาษาเข ้าไปในเน ื ้อหาการ
เรียนรู้ในแต่ละวิชาเพื่อเสริม
ทักษะด้านIT และการสื่อสาร
ภาอังกฤษ รวมถึงจัดโครงการ
เตรียมความพร้อมนักศึกษาสู่
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21ตาม เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
 
4. อาจ า ร ย ์ ผ ู ้ ร ั บ ผ ิ ดชอบ
หล ั กส ู ตร  ได ้ ส ่ ง เ สร ิ ม ให้
อาจารย์ทุกท่านมีผลงานทาง
วิชาการเพื่อเตรียมพร้อมเข้าสู่
ตำแหน่งทางวิชาการ โดยการ
ให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบลักสูตร
ทำเอกสารประกอบการเรียน 
ซึ่งในปีการศึกษานี้ได้ทำแล้ว
เสร็จจำนวน 1 คน อีกทั้งยังมี
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5 . หล ักส ูตรควรม ีการว ิ เคราะห์
อัตรากำลังของอาจารย์และนำเสนอ
ต่อมหาวิทยาลัยเพื่อศักยภาพและมี
อาจารย์ที ่เพียงพอต่อภาระงานใน
หลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. หลักสูตรควรมีแนวทางในการ
บริหารหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งจะส่งผลให้อาจารย์ ในหลักสูตรมี
ค ว ามพ ึ งพอ ใจต ่ อ กา รบร ิ ห า ร
หลักสูตรที่สูงขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
7 .  ห ล ั ก ส ู ต ร ค ว ร น ำ แ ผ น ก า ร
ดำเนินงานการบูรณาการการเรียน
การสอนกับการว ิจ ัย การบร ิการ

 
 
 
 
 
5. ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีการประชุม
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร เพ่ือ
มอบหมายภาระงานสอน โครงการ 
รวมถึงงานต่าง ๆ ที่เหมาะสมให้กับ
อาจารย์ประจำหลักสูตร เพื่อให้เกิด
ศักยภาพท่ีดีต่อการทำงาน 
 
 
 
 
 
 
 
6. ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีการประชุม
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร เพ่ือ
หาแนวทางการสร้างความพึงพอใจต่อ
การบริหารหลักสูตรที่สูงขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
7. ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีการประชุม
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร เพ่ือ
วางแนวทางในการบูรณาการการ

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
จำนวน 2 คนกำล ังเตร ียม
เอกสารเพื ่อขอตำแหน่งทาง
วิชาการในปีถัดไป 
 
5. อาจ า ร ย ์ ผ ู ้ ร ั บ ผ ิ ดชอบ
หลักส ูตรมีแผนการณ์ท ี ่จะ
ดำเนินการขออัตราอาจารย์
ประจำหล ักส ูตรเพ ิ ่มอ ีก 1 
ตำแหน่ง แต่เนื ่องจากยังอยู่
ในช่วงสถานในวิกฤตการณ์
การแพร่ระบาดของโรคไวรัส 
Covid-1 9  ง บ ป ร ะ ม า ณ
บางส่วนยังคงมีจำกัด จึงยังคง
ชะลอการขออัตราไว้ หลังจาก
สถานการณ์ดีขึ้นจะยื่นเรื่องส่ง
ทางคณะอีกครั้ง 
 
6. ทางหลักส ูตรฯ ได ้ม ีการ
บร ิ ห า รหล ั กส ู ต รอย ่ า งมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการ
มีการประช ุมปร ึกษาหารือ 
วางแผนการพัฒนาหลักสูตร
ร ่วมก ันมากย ิ ่ งข ึ ้น โดยให้
อาจารย์ทุกท่านมีสิทธิเสรีภาพ
ในการแสดงความคิดเห็นแล้ว
นำข ้อม ูลมาว ิ เคราะห ์และ
ปรับปรุงหลักสูตรร่วมกันอย่าง
มืออาชีพ  
 
7. อาจารย์ประจำหลักสูตรทุก
ท่านร ับทราบข้อเสนอแนะ
จากผู ้ประเมินและวางแผน
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ว ิ ช า ก า ร  แ ล ะ ก า ร ท ำ น ุ บ ำ รุ ง
ศิลปวัฒนธรรม ไปปฏิบัติและมีการ
ต ิ ด ต า ม ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง ก า ร
ดำเนินงานตามแผนดังกล่าว 
 
 
 
 
8.  หล ักส ูตรควรนำผลจากการ
ประเมินกระบวนการด้านการจัดการ
เรียนการสอนของหลักสูตรมาเป็น
ส ่ ว น ห น ึ ่ ง ใ น ก า ร พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม และมี
การประเมินความสำเร ็จของการ
ดำเนินงานดังกล่าว 
 
 
 
 
 
 
 
 
9. หลักสูตรมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ที่หลากหลายและสอดคล้องกับการ
ปฏิบัติการทางด้านวิชาชีพ 
 
 
 
 
 
 

เรียนการสอนกับการวิจัย การบริการ
ว ิ ช า ก า ร แ ล ะ ก า ร ท ำ น ุ บ ำ รุ ง
ศิลปวัฒนธรรมตามข้อเสนอแนะจาก
ผู้ประเมิน 
 
 
 
 
8. สาขาว ิชามีการใช ้กระบวนการ
ประเมินด้านการจัดการเรียนการสอน 
ที ่สอดคล ้องก ับ จ ุดม ุ ่ งหมายของ
หลักสูตรเพื่อให้ได้ผลการประเมินที่มี
ความถูกต้อง สามารถนำไปใช้เป็น
ส่วนหนึ ่ง สำหรับการปรับปรุงและ
พัฒนาหลักสูตรเพื่อการดำเนินงานใน
ป ีการศ ึกษาถ ัดไป โดยการ ออก
แบบสอบถาม  ท ี ่ ป ร ะก อบด ้ ว ย 
วัตถุประสงค์ของการประเมิน การกำ 
หนดกรอบการประเมิน การกำหนด
วิธีการและเครื่องมือสำหรับการเก็บ
รวบรวมข้อมูล กับบัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต
และนักศึกษาในทุกปีการศึกษา 
 
9. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีการ
วางแผนในการพัฒนาหาสิ่งสนับสนุน
ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ท ี ่ ห ล ากหล ายและ
สอดคล้องกับการปฏิบัติการทางด้าน
วิชาชีพ เช่น ห้องปฏิบัติการอาหาร
และเครื่องดื่ม ห้องปฏิบัติการงานครัว 
เป็นต้น  
 
 
 

งานในการดำเนินการปรับปรุง
แก้ไขโดยการจัดทำโครงการ
บร ิการว ิชาการท ี ่สามารถ
บ ู รณาการก ั บ ร ายว ิ ช าที่
เก ี ่ยวข้องในพื ้นที ่/ช ุมชนที่
ภ าคว ิ ช า ร ั บผ ิ ดชอบตาม
นโยบายของคณะฯ 
 
8. อาจ า ร ย ์ ผ ู ้ ร ั บ ผ ิ ดชอบ
หลักสูตรมีการแบ่งหน้าที่ใน
ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ใ น ก า ร
ออกแบบการประเมินและเก็บ
รวบรวมผลการประเมินเพ่ือ
นำมาใช ้ก ับการพัฒนาและ
การปรับปรุงกระบวนการดา้น
การจัดการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับหลักสูตรต่อไป 
 
 
 
 
 
 
9. อาจ า ร ย ์ ผ ู ้ ร ั บ ผ ิ ดชอบ
ห ล ั ก ส ู ต ร ไ ด ้ เ ส น อ ข อ
งบประมาณสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ไปยังคณะ และยังอยู่
ใ น ช ่ ว ง ข อ ก า ร พ ิ จ า ร ณ า 
ระหว่างนี้ทางอาจารย์ประจำ
หลักสูตรทุกคนได้พยายาม
สรรหาสิ่งสนับสนุนต่าง ๆ อัน
เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาให้
มากยิ่งขึ้น 
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10. หลักสูตรควรการดำเนินการ
เพื ่อให ้ได ้มาซ ึ ่งส ิ ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ที่เพียงพอ และสอดคล้องกับ
ความต ้องการของผ ู ้ เ ร ี ยนและ
คณาจารย์ 
 
 
 
 
 
 
11. หลักสูตรควรมีแนวทางในการ
บริหารงานของหลักสูตร อาทิ การ
จ ั ดกา ร เ ร ี ยนการสอน  การจั ด
กิจกรรมโครงการพัฒนานักศึกษา 
การฝ ึกประสบการณ์ว ิชาช ีพ ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัส Covid-19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
12. หลักสูตรควรมีการวิเคราะห์
สาเหตุของนักศึกษาที่ออกกลางคัน 
เพื่อนำมาป้องกัน แก้ไข และรักษา

10. อาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรมี
การวางแผนในการพัฒนาการจัดหา
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้เรียนโดยการ
ออกแบบสอบถามทั้งอาจารย์ผู ้สอน
และนักศึกษาเพื่อจัดหาสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู ้ให้ตรงกับความต้องการ
ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 
 
 
11. ผู้รับผิดชอบหลักสูตรแจ้งอาจารย์
ประจำหลักสูตรถึงแนวนโยบายในการ
จัดการเร ียนการสอนออนไลน์  ทำ
โครงการออนไลน์ รวมถึงปรับรูปแบบ
โครงการพ ัฒนาน ักศ ึกษาการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพโดยให้นักศึกษา
สามารถเลือกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
กับหน่วยงานทางธุรกิจท่องเที่ยวที่ยัง
เปิดให้บริการได้ แต่นักศึกษาต้อง
ได้รับวัคซีนครบ 2 เข็ม หรือนักศึกษา
สามารถเลือกทำแผนธุรกิจแทนการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพได้  ตลอดจน
ระเบ ียบและว ิ ธ ี การ Work from 
home ในช่วงวิกฤตการณ์การแพร่
ระบาดของโรคไวรัส Covid-19 ตาม
ประกาศของมหาวิทยาลัยและของ
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 
12. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้มี
การประชุมเพื่อวิเคราะห์สาเหตุของ
นักศึกษาที ่ออกกลางคัน เพื ่อนำมา

10. อาจารย ์ผ ู ้ ร ั บผ ิดชอบ
หลักสูตรมีการแบ่งหน้าที ่ใน
ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ใ น ก า ร
ออกแบบสอบถามและเก็บ
รวบรวมผลพร ้อมก ับการ
วิเคราะห์หาสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ที่ทันสมัยตรงตามความ
ต้องการของผู้ที ่มีส่วนในการ
ใช ้ เพ ื ่ อ เสนอต ่อผ ู ้บร ิหาร
หลักสูตรต่อไป 
 
11. อาจารย์ประจำหลักสูตร
ท ุ กท ่ านร ั บทราบและจั ด
เตร ี ยมการ เร ี ยนการสอน
ออนไลน์สำหรับรายวิชาที่เปิด
การเรียนการสอนในช่วงการ
แพร่ระบาดของโรคระบาด
ไ ว ร ั ส  Covid-1 9  แ ล ะ
ร ั บ ผ ิ ด ช อบน ั ก ศ ึ ก ษ า ฝึ ก
ประสบการณ์วิชาชีพที่ตนเอง
ได้รับมอบหมายให้ดูแลอย่าง
ใ ก ล ้ ช ิ ด  ต ิ ด ต า ม ก า ร ฝึ ก
ประสบการณ์ หากเกิดปัญหา
สามารถแก้ปัญหาได้ทันเวลา 
 
 
 
 
 
12. อาจารย์ประจำหลักสูตร
ทุกท่านรับทราบข้อเสนอแนะ
จากผู ้ประเมินและวางแผน
งานในการหาสาเหตุของกา

104



 
 

อัตราการคงอย ู ่ของน ักศ ึกษาใน
หลักสูตรให้ดีขึ้น 
 
 
 
 

ป้องกัน แก้ไข และรักษาอัตราการคง
อยู่ของนักศึกษาในหลักสูตรให้ดีขึ้น 

ลาออกของนักศึกษา โดยให้
อาจารย์ที ่ปร ึกษาคอยใส่ใจ
แ ล ะ ต ิ ด ต า ม ป ั ญ ห า ข อ ง
นักศึกษาอย่างใกล้ชิด 

 

สรุปการประเมินหลักสูตร 

2. การประเมินจากผู้ที่สำเร็จการศึกษา ปีท่ีสำรวจ  2564 

ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 

1. หลักสูตรควรเน้นการปฏิบัติทักษะทางวิชาชีพ และ
ภาษาโดยเฉพาะภาษาอ ังกฤษและภาษาอ ื ่นๆที่
เกี่ยวข้องกับการทำงาน ให้เพ่ิมมากข้ึน 
 
 
 
 
 
 
2. หลักสูตรควรมีศาสตร์หลายแขนงท่ีเกี่ยวข้องกับ 
การบูรณาการในการทำงานเพื่อเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาโดยเฉพาะทักษะ
ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ 
 
 
3. หลักสูตรควรเสริมกิจกรรมนันทนาการเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะการใช้ชีวิต ภาวะการณ์เป็นผู้นำ 
ความคิดสร้างสรรค์ และการคิดวิเคราะห์ 
 
 
 

1. ควรจัดทำหลักสูตรที่เน้นการฝึกทักษะที่เกี่ยวข้อง
กับการเสริมสร้างทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและ
บริการโดยเน้นด้านการพัฒนาทักษะ การสื่อสารด้าน
ภาษาต่างประเทศ(ภาษาอังกฤษ)โดยการสอดแทรก
ในเนื้อหาการเรียนการสอนและการออกฝึกปฏิบัติ
หรือเรียนรู้จากสถานประกอบการจริงให้มากขึ้นเพ่ือ
เสร ิมสร้างทักษะการทำงานและส่งเสริมการใช้
ภาษาต่างประเทศให้มากขึน้ 
 
2. ควรมีการคัดเล ือกรายวิชาเพื ่อบ ูรณาการกับ
โครงการการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพนักศึกษา
และการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
โดยเฉพาะทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักศึกษา 
 
3.ควรเพิ่มกิจกรรมโครงการต่างๆที่บรูณาการวิชาการ
เรียนการสอนกับโครงการบริการวิชาการของภาควิชา 
รวมถึงโครงการกิจกรรมอาสาของชมรมต่างๆของ
ภาควิชาและคณะมนุษยศาสตร์ฯ 
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4. หลักสูตรควรเพ่ิมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและ 
การฝึกปฏิบัติจริงในหลักสูตรมากว่าการเรียนเชิง
ทฤษฎีพร้อมกับบูรณาการการเรียนการสอนในแต่ละ
รายวิชากับชุมชนและผู้ประกอบการมากขึ้น 
 
 
 
 
5. หลักสูตรควรมีความทันสมัยเพื่อเตรียมความพร้อม
ให้นักศึกษาในยุคแห่งการทำงานในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ 
เพื่อการก้าวสู่เส้นทางอาชีพด้านการบริการและการ
ท่องเที่ยว 

4. ปรับแผนการเรียนโดยเพิ ่มการฝึกงานในสถาน
ประกอบการจริงระยะเวลาสองถึงสามเดือน ในชั้นปี
ท ี ่  3 (ภาคฤด ู ร ้ อน )  เพ ื ่ อสร ้ า งแรงจ ู ง ใจจ าก
สภาพแวดล้อมในสถานประกอบการจริงและบูรณา
การกิจกรรมการเรียนสอนโดยเน้นการเรียนรู ้แบบ 
การเรียนการสอนที่มุ่งเน้นกิจกรรม (Activity Based 
learning) 
 
5. ควรจัดทำหลักสูตร ที่มีวิชาที่ทันสมัย ตอบโจษการ
เป็นพนักงานและผู ้ประกอบการสมัยใหม่ในการ
ท่องเที่ยว โดยการนำความรู้ด้าน IT มาประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการเรียนการสอน 

 

3. การประเมินจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (ผู้ใช้บัณฑิต) 

กระบวนการประเมิน จัดทำโดยการใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงาน

และคุณลักษณะของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา  

ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 
1.  ผ ู ้ ใช ้บ ัณฑ ิตม ีความพ ึงพอใจด ้านค ุณธรรม
จริยธรรม ของนักศึกษาอยู่ในเกณฑ์ที่สูงแต่ควรเน้น
ทักษะด้านภาวะความเป็นผู้นำ ความสามารถในการ
คิดวิเคราะห์และความคิดสร้างสรรค์ 

เพิ่มเติมกระบวนการการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการสร้าง
ภาวะผู้นำผ่านกิจกรรมการเรียนการสอนให้มากขึ้น
รวมถึงการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ส่งเสริมให้
น ักศึกษาใช้ศักยภาพด้านการคิดว ิเคราะห์และ
ความคิดสร้างสรรค์ เช่น การจัดประกวดการจัดการ
และการออกแบบรายการท่องเที่ยว กิจกรรมบริษัท
ทัวร์จำลอง การแข่งขันสปา การแข่งขันทักษะการ
เป็นบาร์เทนเดอร์ การแข่งขันการทำอาหารและ
เครื่องดื่ม เป็นต้น 

2. ควรเน้นทักษะด้านการสื่อสารภาษาต่างประเทศ
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษและควรเสริมทักษะการ
สื่อสารภาษาต่างประเทศอื่นๆ เพื่อการทำงานด้วย
เช่น ภาษาจีน ภาษาฝรั่งเศส ภาษาเกาหลี ฯลฯ 

เพิ่มเติมทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศเพื่อการ
งานและอาชีพโดยเฉพาะภาษาอังกฤษและภาษา
อื่นๆ ผ่านกระบวนการเรียนการสอน และการอบรม
เสริมความรู้แก่นักศึกษาเพ่ิมเติม 
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3. ควรเน้นด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลขและ
การใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศ 

เพิ่มเติมรายวิชาด้านการเป็นผู้ประกอบการและการ
จัดการรวมถึงการใช้สาระสนเทศมาบูรณาการใช้ใน
การเรียนการสอนในรายวิชาที่เก่ียวข้องพร้อมทั้งเน้น
การฝึกปฏิบัติเพื ่อให้นักศึกษามีทักษะและความ
ชำนาญในการคิดวิเคราะห์และนำไปประยุกต์ใช้ 

4. ควรเน้นการฝึกทักษะในการปฏิบัติงานจริง 1. เพิ่มเติมระยะเวลาและจำนวนชั ่วโมงในการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพพร้อมกับส่งเสริมให้มีการศึกษา
ดูงานในสถานประกอบการจร ิงตามรายว ิชาที่
เกี่ยวข้อง 
2. ปรับแผนการเรียนโดยเพิ่มการฝึกงานในสถาน
ประกอบการจริงระยะเวลาสองถึงสามเดือน ในชั้นปี
ท ี ่  3 ภาคฤด ู ร ้ อน  เพ ื ่ อสร ้ า งแร งจ ู ง ใ จจ า ก
สภาพแวดล้อมในสถานประกอบการจริง 
3. ปรับรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้น
การฝึกปฏิบัติเพื่อให้บริการลูกค้าได้จริงในห้องฝึก
ปฏิบัติการสปาของสาขาวิชาฯ 
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  หมวดที ่7 การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อหลกัสตูร 

  

1. การเปลี่ยนแปลงภายในสถาบัน (ถ้ามี) ที่มีผลกระทบต่อหลักสูตรในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา 

-  นักศึกษาได้รับความเชื่อจากทางผู้ปกครองให้ไปเรียนในหลักสูตรทางด้านการปกครองที่สามารถ

ประกอบอาชีพราชการหลังจากจบการศึกษาได้ทันที ทำให้จำนวนนักศึกษาที่เลือกเรียนหลักสูตรท่องเที่ยว

ลดลง 

2. การเปลี่ยนแปลงภายนอกสถาบัน (ถ้ามี) ที่มีผลกระทบต่อหลักสูตรในช่วง 2 ปีท่ีผา่นมา 

          - การจัดการเรียนการสอนกรณีสถานการณ์ไม่ปกติ อันเนื่องมาจากภาวการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส

โคโรนา (COVID-19) 

 - อัตราการเกิดของประชากรลดลง ส่งผลให้จำนวนผู้เข้าเรียนลดลง 

 - ผลกระทบของเศรษฐกิจอันเนื่องมาจากภาวการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ทำ

ให้ผู้ปกครอง และนักศึกษาขาดรายได้ ไม่สามารถชำระค่าเทอมได้ 
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หมวดที ่8 แผนการดำเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสูตรในปีการศึกษาถัดไป 

1. ความก้าวหน้าของการดำเนนิงานตามแผนที่เสนอในรายงานของปีท่ีผ่านมา 

แผนการดำเนนิงาน กำหนดเวลาที่
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ ความสำเร็จของแผน/
เหตุผลที่ไม่สามารถ
ดำเนินการได้สำเร็จ 

หมายเหตุ 

1. การทบทวนแผนการ
บริหารหลักสูตร 
 
2. สรุปผลการประเมิน
ความพึงพอใจของ
อาจารย์ผู้สอน บัณฑิต 
และผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อ
หลักสูตร 
 
3. การปรับปรุง มคอ.3 
 
 
 
4. การจัดทำ มคอ. 7 
 
 
5. ดำเนินโครงการต่าง 
ๆ (สำหรับการประเมิน
คุณภาพการศึกษาปี
การศึกษา 2564) 

เมษายน 2564 
 
 
มีนาคม 2564 
 
 
 
 
 
ตามกำหนด
ระยะเวลาการ
ส่ง มคอ.3  
 
ภายในปี 
2564 
 
สิ้นสุดปี 2564 

อาจารย์ประจำ
หลักสูตรทุกคน 
 
อาจารย์ประจำ
หลักสูตรทุกคน 
 
 
 
 
อาจารย์ประจำ
หลักสูตรทุกคน 
 
 
อาจารย์ประจำ
หลักสูตรทุกคน 
 
อาจารย์ประจำ
หลักสูตรทุกคน
และอาจารย์
รับผิดชอบ
โครงการที่
เกี่ยวข้อง 
 

สำเร็จ 
 
 

สำเร็จ 
 
 
 
 
 

สำเร็จ 
 
 
 

สำเร็จ 
 
 

สำเร็จ 
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2. ข้อเสนอในการพัฒนาหลักสูตร 

2.1 ข้อเสนอในการปรับโครงสร้างหลักสูตร (จำนวนหน่วยกิต รายวิชาแกน รายวิชาเลือก) 

การปรับโครงสร้างหลักสูตร ปัญหาที่ต้องการปรับปรุง รายละเอียดข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุง 

1. หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  
 

ไม่มี 

 
 

ไม่มี 
2. หมวดวิชาชีพบังคับ 
3. หมวดวิชาชีพเลือก 
4. หมวดวิชาเลือกเสรี 
5. อ่ืน ๆ (ถ้ามี) 

 

2.2 ข้อเสนอในการเปลี่ยนแปลงรายวิชา 

รายวิชาที่ต้องการเปลี่ยนแปลง ปัญหาและสาเหตุที่ต้อง
เปลี่ยนแปลง 

รายละเอียดข้อเสนอในการ
เปลี่ยนแปลง 

1. หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป มีการเปลี ่ยนแปลงรายวิชาบาง
รายวิชาเพื่อให้นักศึกษาได้เรียน
สอดคล้องกับวิชาเอกท่องเที ่ยว 
เช่น ให้นักศึกษาได้ทะเบียนเรียน
วิทยาศาสตร์การออกกำลังกาย 
การเกษตรเพื ่อคุณภาพชีวิตที ่ดี 
เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาเอก
การท่องเที ่ยวให้มีศักยภาพด้าน
ร่างกายที่แข็งแรงขึ้น 

ไม่มี 

2. หมวดวิชาชีพบังคับ ไม่มี ไม่มี 
3. หมวดวิชาชีพเลือก ไดม้ีการจัดวิชาชีพเลือกที่มีความ

เกี่ยวข้องกันให้นักศึกษาในชั้นปีที่ 
3 เทอม 2 เรียนด้วยกัน เนื่องจาก
หลักสูตรต้องการพัฒนาให้เป็น
การเรียนแบบ  
Work-Integrated Learning: 
WIL คือการให้เรียนในชั ้นเรียน
และปฏิบัติติในเทอมเดียวกัน 

ปีการศึกษา 2564 ได้มีการวาง
รายวิชาชีพเลือกลงในแผนการ
เรียนของนักศึกษาเป็นที่เรียบร้อย 
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4. หมวดวิชาเลือกเสรี ให้น ักศึกษาเอกท่องเที ่ยวได ้มี
ตัดสินใจเลือกลงเรียนวิชาเลือก
เสรีจำนวน 6 หน่วยกิตด้วยตัว
นักศึกษาเอง 

ปีการศึกษา 2564 ได้มีการวาง
รายวิชาชีพเลือกลงในแผนการ
เรียนของนักศึกษาเป็นที่เรียบร้อย 

5. อื่น ๆ (ถ้ามี) ไม่มี ไม่มี 
 

2.3 กิจกรรมการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 

กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จของ
กิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การอบรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

ตลอดปีการศึกษา - จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
- ประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานด้านประกันคุณภาพ 

อาจารย์ประจำ
หลักสูตร 

2. การอบรมหัวข้อเกี่ยวกับ
งานวิจัย การเขียน 
โครงการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย 
การขอทุนวิจัย เป็นต้น 

ตลอดปีการศึกษา - จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
- จำนวนงานวิจัย 

อาจารย์ประจำ
หลักสูตร 

3. การอบรมเกี่ยวกับศาสตร์
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวเพื่อเพ่ิมพูนความรู้
ด้านการท่องเที่ยว 

ตลอดปีการศึกษา - จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
- ความรู้ทางด้านศาสตร์ทางการ
ท่องเที่ยวเพิ่มพูนมากยิ่งข้ึนและ
สามารถถ่ายทอดให้กับนักศึกษา
ในชั้นเรียนต่อไปได้ 

อาจารย์ประจำ
หลักสูตร 

4. การอบรมเกี่ยวกับการเรียน
การสอน เช่น วิธีการสอน การ
วัดและการประเมินผล การ
วิเคราะห์ความต้องการของ
ผู้เรียน การจัดกระบวนการ
เรียนรู้ในชั้นเรียน 

ตลอดปีการศึกษา - จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
- การนำความรู้ที่ได้ไปใช้ต่อยอด
ในการเรียนการสอน 

อาจารย์ประจำ
หลักสูตร 

5. การจัดโครงการต่าง ๆ และ
การให้บริการวิชาการแก่
นักศึกษาและบุคคลทั่วไป 

ตลอดปีการศึกษา - จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
- ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
โครงการและการบริการวิชาการ 

อาจารย์ประจำ
หลักสูตร 
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6. อาจารย์ประจำหลักสูตรทุก
คนนำเสนอผลงานวิชาการ
ระดับชาติหรือนานาชาติ 

ตลอดปีการศึกษา - จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
- จำนวนผลงานวิชาการท่ีได้รับ
การตีพิมพ์สู่สากล 

อาจารย์ประจำ
หลักสูตร 

 

3. แผนปฏิบัติติการใหม่สำหรับปี 2565 

ระบุแผนการปฏิบัติการแต่ละแผน วันที่คาดว่าจะสิ้นสุดแผน และผู้รับผิดชอบ 
แผนปฏิบัติการ วันที่คาดว่าจะสิ้นสุดแผน ผู้รับผิดชอบ 

๑. 1.โครงการเตรียมความพร้อมนักศึกษา

ชั้นปีที่ 1 เพ่ือเตรียมความพร้อมของ

นักศึกษาก่อนที่จะเปิดภาคเรียน 

กรกฎาคม 2565 อาจารย์ประจำหลักสูตร 

๒. 2. โครงการพัฒนานักศึกษาสาขาวิชา 

การท่องเที่ยวตามคุณลักษณะบัณฑิต

ในศตวรรษท่ี 21  

สิงหาคม 2565 อาจารย์ประจำหลักสูตร 

๓. 3. การทบทวนแผนการบริหารหลักสูตร เมษายน 2566 อาจารย์ประจำหลักสูตร 

4. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ

ของอาจารย์ผู้สอน บัณฑิต และผู้ใช้

บัณฑิตที่มีต่อหลักสูตร 

มีนาคม 2566 อาจารย์ประจำหลักสูตร 

5. การปรับปรุง มคอ. 3 เมษายน 2566 อาจารย์ประจำหลักสูตร 

6. การจัดทำ มคอ. 7 เมษายน 2566 อาจารย์ประจำหลักสูตร 

7. ดำเนินงานโครงการต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับภาควิชาการท่องเที่ยวและ

การโรงแรม 

สิ้นสุดปี 2565 อาจารย์ประจำหลักสูตร 

8. การบริการวิชาการด้านการท่องเที่ยว ภายในปี 2565 อาจารย์ประจำหลักสูตร 
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